
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
   
 การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซ่ึง
สอบถามจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 8 แหงโดยนําขอมูลที่ไดมาทําการศึกษา ซ่ึง
สามารถแบงการวิเคราะหขอมูล และ การแปลผลจากขอมูลออกเปน สวน ดังนี้  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการไดแก เพศ, อายุ, รายรับตอเดือน, แหลงที่มา
ของรายรับ, การใชอินเตอรเน็ต, ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต, แหลงที่ใชอินเตอรเน็ต และ
ลักษณะการใชอินเตอรเน็ต (ตารางที่ 4.1-4.16) 
 สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร 
 2.1 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส, ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประเภทสินคา และบริการสามารถซื้อผานระบบ
อินเตอรเน็ต ที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตารางที่ 4.17-4.21) 
 2.2 ทัศนคติดานความรูสึกตอลักษณะการซื้อสินคา และบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต (ตารางที่ 4.22) 
  2.3 ทัศนคติดานพฤติกรรม ไดแก การเขาชมเว็บไซดที่ขายสินคา และบริการ
ผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, สาเหตุในการซื้อหรือไมซ้ือสินคา และบริการ, ปริมาณการ
ส่ังซื้อสินคา และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ปริมาณจํานวนในการสั่งซื้อสินคา 
และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ประเภทของสินคาและบริการที่ส่ังซื้อ, วิธีและ
ชองทางในการชําระคาสินคา และบริการ รวมทั้งสิ่งที่คํานึงถึงเกี่ยวกับเว็บไซดที่ใหบริการ
สั่งซื้อสินคา และบริการ และแนวโนมการสั่งซื้อสินคาในอนาคต (ตารางที่ 4.23-4.32) 
 สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการสั่งซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตารางที่ 4.33-4.34) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 167 41.75 
หญิง 233 58.25 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.75 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.25 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา18 ป 20 5.00 

18 ป 110 27.50 
19 ป 43 10.75 
20 ป 49 12.25 
21 ป 90 22.50 
22 ป 70 17.50 
23 ป 18 4.50 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 18 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
27.50 รองลงมาไดแก อายุ 21 ป คิดเปนรอยละ 22.50 อายุ22 ป คิดเปนรอยละ 17.50 อายุ 20 ป      
คิดเปนรอยละ 12.50 อายุ 19 ป คิดเปนรอยละ 10.75 อายุต่ํากวา 18 ป คิดเปนรอยละ 5.00 และอายุ 
23 ป คิดเปนรอยละ 4.50 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายรับตอเดือน 

รายรับตอเดือน จํานวน รอยละ 
3,001 - 6,000 บาท 180 45.00 
6,001 – 9,000 บาท 220 55.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายรับ ระหวาง 6,001-9,000 บาท 
คิดเปน รอยละ 55.00 และรายรับ 3,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.00  

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีมาของรายรับ 

แหลงท่ีมาของรายรับ จํานวน รอยละ 
บิดา มารดา ผูปกครอง 400 100.00 
ทํางานพิเศษ 113 28.25 
ทุนการศึกษา 45 11.25 
กองทุนกูยืม 75 18.75 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรายรับจากบิดามารดา และผูปกครอง 
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาไดแกรายรับจากการทํางานพิเศษ คิดเปนรอยละ 28.25 
รายรับจากกองทุนกูยืม คิดเปนรอยละ18.75 และรายรับจากทุนการศึกษา คิดเปนรอยละ11.25 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการใช  
                   อินเทอรเน็ต 
 

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  6 เดือน 0 0.00 
ระหวาง 6 เดือน – 1 ป 0 0.00 
มากกวา 1ป – 2 ป 0 0.00 
มากกวา 2 ป 400 100.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมดมีการใชอินเตอรเน็ตมามากกวา     
2 ป คิดเปนรอยละ 100.00  

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 60 นาที 0 0.00 
ระยะเวลา 61 – 90 นาที 168 42.00 
ระยะเวลา 91 – 120นาที 232 58.00 
มากกวา 120นาที 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการใชระบบอินเทอรเน็ตเฉลี่ย
ตอคร้ังอยูในชวงระยะเวลาระหวาง 91- 120 นาที คิดเปนรอยละ 58.00 และอยูในชวงระยะเวลา
ระหวาง 61- 90 นาที คิดเปนรอยละ 42.00 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่การใชงาน 
อินเ ทอรเน็ต  

สถานที่การใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ที่พัก 253 63.25 
มหาวิทยาลัย 221 53.25 
รานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 196 49.00 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแยกตามสถานที่ใชงานอินเทอรเน็ตใน
สถานที่พักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.25 รองลงมาไดแก ใชในมหาวิทยาลัย รอยละ 53.25 และ
รานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 49.00 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามดานการใชงานในระบบ 
อินเทอรเน็ต  

ดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ติดตอส่ือสาร 293 73.25 
เพื่อการศึกษา 372 93.00 
ซ้ือสินคา และบริการ 0 0.00 
คนหาขอมูล 289 72.25 
ความบันเทิง 272 68.00 
ขาวสาร 307 76.75 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีใชงานระบบอินเทอรเน็ตในดานเพื่อ
การศึกษา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมาไดแก ในดานขาวสาร คิดเปนรอยละ 76.75 ใน
ดานติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 73.25 ในดานคนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 72.25 และในดานความ
บันเทิง คิดเปนรอยละ 68.00 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังจําแนกตาม
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง เพศของผูตอบ
แบบสอบถาม ระยะเวลา 61 – 90 

นาที 
ระยะเวลา 91 – 120

นาที 
รวม 

ชาย 39 
(23.35) 

128 
(76.65) 

167 
(100.00) 

หญิง 129 
(55.36) 

104 
(44.64) 

233 
(100.00) 

รวม 168 
(42.00) 

232 
(58.00) 

400 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาจากคารอยละพบวาระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต

เฉลี่ยตอคร้ัง 91-120 นาที เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.65 สําหรับเพศหญิงใชระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง 61-90 นาที คิดเปนรอยละ 55.36  

 
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการ

ติดตอส่ือสารจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร เพศของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชในการติดตอสื่อสาร ไมใชในการ

ติดตอสื่อสาร 
รวม 

ชาย 111 
(66.46) 

56 
(33.54) 

167 
100.00 

หญิง 182 
(78.11) 

51 
(21.89) 

233 
100.00  

รวม 293 
(73.25) 

107 
(26.75) 

400 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.10   พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการใชระบบอนิเทอรเน็ต
เพื่อการติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 78.11 และไมใชระบบอินเตอรเน็ต เพื่อการติดตอส่ือสาร      
คิดเปนรอยละ 21.89 สําหรับเพศชาย มีการใชระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสารคิดเปนรอยละ 
66.46 และไมมีการใชระบบอินเตอรเน็ตเพือ่การติดตอส่ือสาร คิดเปนรอยละ 33.54  
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา เพศของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชในการศึกษา ไมใชในการศึกษา รวม 

ชาย 139 
(83.23) 

28 
(16.77) 

167 
(100.00) 

หญิง 233 
(100.00) 

0 
(0.00) 

233 
(100.00) 

รวม 372 
(93.00) 

28 
(7.00) 

400 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.11   พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มกีารใชระบบอนิเทอรเน็ตเพือ่
การศึกษาทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100.00 สําหรับเพศชาย มีการใชระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเพือ่
การศึกษาคิดเปนรอยละ 83.23 และไมมีการใชระบบอินทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 16.77  

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อซ้ือสินคาและ

บริการจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อซ้ือสินคาและบริการ เพศของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชซ้ือสินคาและบริการ ไมใชซ้ือสินคาและ

บริการ 
รวม 

ชาย 15 
(8.99) 

152 
(91.01) 

167 
(100.00) 

หญิง 37 
(15.87) 

196 
(84.12) 

233 
(100.00) 

รวม 52 
(13.00) 

348 
(87.00) 

400 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มกีารใชระบบอนิเทอรเน็ต
เพื่อซ้ือสินคาและบริการคิดเปนรอยละ 15.87และไมใชระบบอินเทอรเน็ต เพื่อซ้ือสินคาและบริการ 
คิดเปนรอยละ 84.12 สําหรับเพศชาย มกีารใชระบบอนิเทอรเน็ตเพือ่ซ้ือสินคาและบริการคิดเปน
รอยละ 8.99 และไมใชระบบอินเทอรเน็ต เพื่อซ้ือสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 91.01 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล
จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล เพศของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชในการคนหาขอมูล ไมใชในการคนหา

ขอมูล 
รวม 

ชาย 98 
(58.68) 

69 
(41.32) 

167 
(100.00 ) 

หญิง 191 
(81.97) 

42 
(18.03) 

233 
(100.00) 

รวม 289 
(72.25) 

111 
(27.75) 

400 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการใชระบบอินเทอรเน็ต
เพื่อการคนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 81.97 และไมใชระบบอินเทอรเน็ต เพื่อการคนหาขอมูล คิดเปน
รอยละ 18.03 สําหรับเพศชาย มีการใชระบบอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล คิดเปนรอยละ58.68และ
ไมใชระบบอินเทอรเน็ต เพื่อคนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 41.32 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง

จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง เพศของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชเพื่อความบนัเทิง ไมใชเพื่อความบันเทิง รวม 

ชาย 126 
(75.44) 

41 
(24.56) 

167 
(100.00) 

หญิง 146 
(62.67) 

87 
(37.33) 

233 
(100.00) 

รวม 272 
(68.00) 

128 
(32.00) 

400 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการใชระบบอินเทอรเน็ต
เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 62.67 และไมใชระบบอินเทอรเน็ต เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 
37.33 สําหรับเพศชาย มีการใชระบบอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ75.44 และไมใช
ระบบอินเทอรเน็ต เพื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 24.56 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อขาวสารจําแนก
ตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ดานการใชงานในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อขาวสาร เพศของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชเพื่อขาวสาร ไมใชเพื่อขาวสาร รวม 

ชาย 127 
(76.04) 

40 
(23.96) 

167 
(100.00) 

หญิง 180 
(77.25) 

53 
(22.75) 

233 
(100.00) 

รวม 307 
(76.75) 

93 
(23.25) 

400 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการใชระบบอินเทอรเน็ตเพื่อ
ขาวสาร คิดเปนรอยละ 77.25 และไมใชระบบอินเทอรเน็ต เพื่อขาวสาร คิดเปนรอยละ 22.75 
สําหรับเพศชาย มีการใชระบบอินเทอรเน็ตเพื่อขาวสาร คิดเปนรอยละ76.04 และไมใชระบบ
อินเทอรเนต็ เพื่อขาวสาร คิดเปนรอยละ 23.96 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานศึกษา  

 

ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียของผูตอบ
แบบสอบถาม สถานศึกษา 

61-90 นาท ี 91-120 นาท ี รวม 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 23 

(46.00) 
27 

(54.00) 
50 

(100.00) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 18 

(36.00) 
32 

(64.00) 
50 

(100.00) 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 29 

(52.00) 
21 

(48.00) 
50 

(100.00) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสนุันทา 21 

(42.00) 
29 

(58.00) 
50 

(100.00) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 20 

(40.00) 
30 

(60.00) 
50 

(100.00)  
มหาวิทยาลัยสยาม 22 

(44.00) 
28 

(56.00) 
50 

(100.00) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา   
ธนบุรี 

22 
(44.00) 

28 
(56.00) 

50 
(100.00) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ บานสมเด็จ 
เจาพระยา 

13 
(26.00) 

37 
(74.00) 

50 
(100.00) 

รวม 168 
(42.00) 

232 
(58.00) 

400 
(100.00) 
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จากตารางที ่ 4.16    เมื่อพิจารณาจากคารอยละ  พบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ต   ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใชระยะเวลาเลนอินเทอรเน็ต91-120นาท ี คิดเปนรอยละ54.00และ61-90
นาที คิดเปนรอยละ46.00 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรใชระยะเวลาเลนอินเทอรเนต็91-120นาท ี       
คิดเปนรอยละ 64.00 และ 61-90 นาท ีคิดเปนรอยละ 36.00  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใชระยะเวลาเลน
อินเทอรเน็ต 61-90 นาที คิดเปนรอยละ52.00 และ91-120 นาที คิดเปนรอยละ 48.00 มหาวิทยาลยั
ราชภัฏ สวนสนุันทา ใชระยะเวลาเลนอนิเทอรเน็ต 91-120 นาท ี  คิดเปนรอยละ 58.00 และ 61-90 
นาที คิดเปนรอยละ 42.00  มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใชระยะเวลาเลนอินเทอรเน็ต 91-120 นาท ี     
คิดเปนรอยละ 60.00 และ 61-90 นาที คิดเปนรอยละ 40.00  มหาวิทยาลัยสยาม ใชระยะเวลาเลน
อินเทอรเน็ต 91-120 นาที คิดเปนรอยละ 56.00 และ 61-90 นาท ีคิดเปนรอยละ 44.00 มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีใชเวลาเลนอินเทอรเน็ต 91-120 นาที คิดเปนรอยละ 56.00 และ     
61-90 นาที คิดเปนรอยละ 44.00 มหาวิทยาลัยราชภฏั บานสมเด็จเจาพระยา ใชระยะเวลาเลน
อินเทอรเน็ต 91-120 นาท ีคิดเปนรอยละ 74.00 และ 61-90 นาที  คิดเปนรอยละ 26.00 
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สวนท่ี  2 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
    2.1 ดานความรู ความเขาใจ 

ตารางที่ 4.17    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ        
                           เกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

กิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ตอบ  
“ใช” 

ตอบ 
 “ไมใช” 

ตอบ 
“ไมทราบ” 

รวม 

การสั่งซื้อดอกไมผานเว็บไซด 379 
(94.75) 

21 
(5.25) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

การเลนเกมสออนไลน 325 
(81.25) 

25 
(6.25) 

50 
(12.50) 

400 
(100.00) 

การจองตั๋วหนัง และตั๋วเครื่องบิน 325 
(81.25) 

75 
(18.75) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

การลงทะเบียนเรียนทางอินเตอรเน็ต 338 
(84.50) 

50 
(12.50) 

12 
(3.00) 

400 
(100.00) 

การจายชําระภาษีของกรมสรรพากรทาง 
อินเตอรเน็ต 

225 
(84.50) 

110 
(27.50) 

65 
(16.25) 

400 
(100.00) 

การทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอรเน็ต 212 
(53.00) 

120 
(30.00) 

68 
(17.00) 

400 
(100.00) 

การซื้อขายหุนทางอินเตอรเน็ต 265 
(66.25) 

95 
(23.75) 

40 
(10.00) 

400 
(100.00) 

การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส * 230 
(57.50) 

90 
(22.50) 

80 
(20.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ : การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไมถือเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

จากตารางที่ 4.17  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยทราบวาการสั่งซื้อดอกไมผานเว็บไซด เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิคส 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.75 รองลงมาไดแก การลงทะเบียนเรียนทางอินเตอรเน็ตเปนการพาณิชย
อิเล็กทรอนิคส คิดเปนรอยละ 84.50 การเลนเกมสออนไลน และการจองตั๋วหนัง และตั๋วเครื่องบิน  
คิดเปนรอยละ 81.25 การซื้อขายหุนทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 66.25 การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 57.50 การจายชําระภาษีของกรมสรรพากรทางอินเตอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 56.25 และการทําธุรกรรมการเงินทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 53.00 
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ตารางที่ 4.18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ  
  เกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

กิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เขาใจถูกตอง เขาใจผิด รวม 

การสั่งซื้อดอกไมผานเว็บไซด 379 
(94.75) 

21 
(5.25) 

400 
(100.00) 

การเลนเกมสออนไลน 325 
(81.25) 

75 
(18.75) 

400 
(100.00) 

การจองตั๋วหนังและตั๋วเครื่องบิน 325 
(81.25) 

75 
(18.75) 

400 
(100.00) 

การลงทะเบียนเรียนทางอินเทอรเน็ต 338 
(84.50) 

62 
(15.50) 

400 
(100.00) 

การจายชําระภาษีของกรมสรรพากรทางอินเทอรเน็ต 225 
(56.25) 

175 
(43.75) 

400 
(100.00) 

การทําธุรกรรมการเงินทางอินเทอรเน็ต 212 
(53.00) 

188 
(47.00) 

400 
(100.00) 

การซื้อขายหุนทางอินเทอรเน็ต 265 
(66.25) 

135 
(33.75) 

400 
(100.00) 

การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 90 
(22.50) 

310 
(77.50) 

400 
(100.00) 

 

จากตาราง ที่  4.18   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มากกวารอยละ 80 มีความรูความเขาใจ
ที่ถูกตอง เกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ในเรื่อง การสั่งซื้อดอกไมผานเว็บไซด การเลนเกมส
ออนไลน การจองตั๋วหนังและตั๋วเครื่องบิน การลงทะเบียนเรียนทางอินเทอรเน็ต การจายชําระภาษี
ของกรมสรรพากรทางอินเทอรเน็ต การทําธุรกรรมการเงินทางอินเทอรเน็ต และการซื้อขายหุนทาง
อินเทอรเน็ต  
 ผูตอบแบบสอบถามมากถึงรอยละ 77.50 ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
  จําแนกคําตอบที่ตอบถูกเกีย่วกับความรูความเขาใจเกีย่วกับกิจกรรมที่เปนการ    
  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

คะแนน จํานวน รอยละ 
ตอบถูก 8 คะแนน 
 

180 45.00 

ตอบถูก 7  คะแนน 
 

140 35.00 

ตอบถูก 6  คะแนน 
 

60 15.00 

ตอบถูก 5  คะแนน 
 

20 5.00 

รวม 
 

400 100.00 

คาเฉลี่ยรวม 
 

7.20  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

1.80 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส มี คาเฉลี่ย 7.20  ตามรายละเอียดขอมูลเรียงตามลําดับดังนี้  ตอบถูก               
8 คะแนน คิดเปน   รอยละ45.00 ตอบถูก 7 คะแนน คิดเปนรอยละ 35.00 ตอบถูก 6 ขคะแนน        
คิดเปนรอยละ 15.00  และตอบถูก 5 คะแนน  คิดเปนรอยละ 5.00 
 สรุป   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจที่มี 
ตอสินคา และบริการ ที่สามารถซื้อผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

ความรูความเขาใจที่มี ตอสินคา และบริการ ท่ี
สามารถซื้อผานระบบอินเตอรเน็ต 

 

ตอบ ”ใช” ตอบ”ไมใช” รวม 

อุปกรณคอมพิวเตอร 223 
(55.75) 

177 
(44.25) 

400 
(100.00) 

โปรแกรมคอมพิวเตอร 188 
(47.00) 

212 
(53.00) 

400 
(100.00) 

ซีดีเพลง 207 
(51.75) 

193 
(48.25) 

400 
(100.00) 

เครื่องใชสํานักงาน 195 
(48.75) 

205 
(51.25) 

400 
(100.00) 

บริการจองตั๋วเครื่องบิน 207 
(51.75) 

193 
(48.25) 

400 
(100.00) 

ดอกไมสด 207 
(51.75) 

193 
(48.25) 

400 
(100.00) 

หุน 149 
(37.25) 

251 
(62.75) 

400 
(100.00) 

หนังสือ นิตยสาร 207 
(51.75) 

193 
(48.25) 

400 
(100.00) 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 50 มีความรูความเขาใจที่
มีตอสินคา และบริการ ที่สามารถซื้อผานระบบอินเทอรเน็ตในเรื่อง อุปกรณคอมพิวเตอรซีดีเพลง
บริการจองตั๋วเครื่องบินดอกไมสดและหนงัสือ นิตยสาร  

ผูตอบแบบสอบถามมากถึงรอยละ62.75 ยังขาดความรูความเขาใจทีม่ีตอสินคา และ
บริการ ที่สามารถซื้อผานระบบอินเทอรเนต็ในเรื่อง หุน 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาและบริการที่สามารถซื้อผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 

 

คะแนน จํานวน รอยละ 
ตอบถูก  9 คะแนน 

 
50 12.50 

ตอบถูก 8 คะแนน 
 

30 7.50 

ตอบถูก 7 คะแนน 
 

10 2.50 

ตอบถูก 6 คะแนน 
 

80 20.00 

ตอบถูก 5 คะแนน 
 

10 2.50 

ตอบถูก 4 คะแนน 
 

90 22.50 

ตอบถูก 3 คะแนน 
 

30 7.50 

ตอบถูก 2 คะแนน 
 

50 12.50 

ตอบถูก 1 คะแนน 
 

50 12.50 

รวม 
 

400 100.00 

คาเฉลี่ย 
 

4.73  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

0.53 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสินคา
และบริการที่สามารถซื้อผานระบบอินเทอรเน็ต โดยม ี คาเฉลี่ย 4.73 ตามรายละเอียดความรูความ
เขาใจอยูในระดับคอนขางนอย เรียงลําดับตามลําดับดังตอไปนี้ ตอบถูก 9 คะแนน คิดเปนรอยละ
12.50 ตอบถูก 8 คะแนน คิดเปนรอยละ7.50 ตอบถกู 7 คะแนน คิดเปนรอยละ2.50 ตอบถูก              
6 คะแนน คิดเปนรอยละ 20.00  ตอบถกู  5  คะแนน คิดเปนรอยละ  2.50  ตอบถูก 4 คะแนน         
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คิดเปนรอยละ22.50  ตอบถูก 3 คะแนน คิดเปนรอยละ 7.50  ตอบถูก 2คะแนน คิดเปนรอยละ 
12.50 และตอบถูก 1 คะแนน คิดเปนรอยละ12.50 
 

  สรุป   ผูตอบแบบสอบถามยังขาดรายละเอยีดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัสินคาและ
บริการที่สามารถซื้อผานระบบอินเทอรเนต็  
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2.2 ดานความรูสึก 
 

ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอลักษณะการซื้อสินคา และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการซื้อ
สินคาและบริการผานระบบ

อินเทอรเน็ต 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถซื้อสินคาและบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

33 
(8.30) 

34 
(8.50) 

71 
(17.80) 

148 
(37.00) 

114 
(28.50) 

400 
(100.00) 

3.69 
เห็นดวย 

ความหลากหลายในวิธีการชําระ
เงิน 

76 
(19.00) 

    77 
(19.30) 

46 
(11.50) 

53 
(13.30) 

148 
(37.00) 

400 
(100.00) 

3.30 
เฉยๆ 

ความปลอดภัย  และนาเชื่อถือ
ของวิธีการชําระเงิน 

16 
(4.00) 

133 
(33.25) 

175 
(43.75) 

35 
(8.75) 

41 
(10.25) 

400 
(100.00) 

2.88 
เฉยๆ 

สามารถซื้อสินคาและบริการได
ทุกชนิด 

9 
(2.25) 

40 
(10.00) 

210 
(52.50) 

134 
(33.50) 

7 
(1.75) 

400 
(100.00) 

3.23 
เฉยๆ 

สามารถซื้อสินคาและบริการได
ทั่วโลก 

29 
(7.30) 

104 
(26.00) 

86 
(21.50) 

91 
(22.80) 

90 
(22.50) 

400 
(100.00) 

3.27 
เฉยๆ 

สามารถซื้อสินคาและบริการได
ในราคาถูกกวาการซื้อจากชอง
ทางการจัดจําหนายอื่น 

87 
(21.75) 

246 
(61.50) 

67 
(16.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

1.95 
ไมเห็น
ดวย 

สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ 92 
(23.0) 

237 
(59.25) 

71 
(17.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

1.95 
ไมเห็น
ดวย 

สามารถเปรียบเทียบราคาและ
ขอมูลของสินคาและบริการได
งายกวาการซื้อจากชองทางการ
จัดจําหนายอื่น 

87 
(21.75) 

246 
(61.50) 

67 
(16.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

1.95 
ไมเห็น
ดวย 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวย 
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับความคิดเห็นตอลักษณะการซื้อสินคา และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต  

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ลักษณะการซื้อสินคา 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อ
ไปซื้อสินคาและบริการ 

0 
(0.00) 

 44 
(11.00) 

202 
(50.50) 

122 
(30.50) 

32 
(8.00) 

400 
(100.00) 

3.36 
เฉยๆ 

สามารถตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการไดดวยตัวเองและตรงกับ 
ความตองการที่ แท จริ ง  จาก
ขอมูลและรายละเอียดที่มีให 
Web site 

12 
(3.00) 

144 
(36.0) 

205 
(51.25) 

24 
(6.00) 

15 
(3.75) 

400 
(100.00) 

2.72 
เฉยๆ 

มีบริการจัดสงสินคาใหถึงที่ตาม
ตองการ 

16 
(4.00) 

207 
(51.75) 

84 
(21.00) 

75 
(18.75) 

18 
(4.5) 

400 
(100.00) 

2.68 
เฉยๆ 

สามารถแสดงความคิดเห็น/ ติ
ชมสินคาและบริการไปยังผูขาย 
โดยตรงไดงายและสะดวกกวา
การซื้อสินคาและบริการจากชอง
ทางการจัดจําหนายอื่น 

108 
(27.00) 

155 
(38.75) 

108 
(27.00) 

16 
(4.00) 

13 
(3.25) 

400 
(100.00) 

2.18 
ไมเห็นดวย 

สามารถติดตอสื่อสารกับผูขาย
สินคาและบริการไดตลอดเวลา 

132 
(33.00) 

167 
(41.75) 

99 
(24.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

1.93 
ไมเห็นดวย 

สินคาราคาถูกไมตองเสียภาษี 121 
(30.25) 

172 
(43.00) 

107 
(26.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

1.97 
ไมเห็นดวย 

ภาครัฐใหการสนับสนุนการคา
ทางอิเล็กทรอนิกส 

0 
(0.00) 

10 
(2.50) 

185 
(46.25) 

123 
(30.75) 

82 
(20.50) 

400 
(100.00) 

3.69 
เห็นดวย 

มีความเสี่ยงตองชําระเงินกอน
ไดรับสินคา 

0 
(0.00) 

36 
(9.00) 

154 
(38.5) 

154 
(38.5) 

56 
(14.00) 

400 
(100.00) 

3.58 
เห็นดวย 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวย 
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับความคิดเห็นตอลักษณะการซื้อสินคา และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต  

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ลักษณะการซื้อสินคา 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความเสี่ยงตอขอมูลสวนตัว
ดานการเงิน 

0 
(0.00) 

 44 
(11.00) 

202 
(50.50) 

122 
(30.50) 

32 
(8.00) 

400 
(100.00) 

3.36 
เฉยๆ 

ยั ง ไ ม มี ก ฎ ห ม า ย คุ ม ค ร อ ง
ผูบริโภคที่ชัดเจน 

12 
(3.00) 

144 
(36.0) 

205 
(51.25) 

24 
(6.00) 

15 
(3.75) 

400 
(100.00) 

2.72 
เฉยๆ 

ไมสามารถจับตองสินคาไดกอน
ตัดสินใจซื้อ 

16 
(4.00) 

207 
(51.75) 

84 
(21.00) 

75 
(18.75) 

18 
(4.5) 

400 
(100.00) 

2.68 
เฉยๆ 

ไมมั่นใจเกี่ยวกับบริการหลังการ
ขาย 

108 
(27.00) 

155 
(38.75) 

108 
(27.00) 

16 
(4.00) 

13 
(3.25) 

400 
(100.00) 

2.18 
ไมเห็น
ดวย 

มีขอจํากัดในการตอรองราคา 132 
(33.00) 

167 
(41.75) 

99 
(24.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

1.93 
ไมเห็น
ดวย 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวย 
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

จากตารางที่ 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย ในระดับเหน็
ดวย เรียงตามลําดับ คือ สามารถซื้อสินคาและบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และภาครัฐใหการ
สนับสนุนการคาทางอิเล็กทรอนิกส มีความเสี่ยงตองชําระเงินกอนไดรับสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย ในระดับเฉยๆ โดยแบงเปนกลุมที่มี
แนวโนมไปในทางเห็นดวย คือ สามารถซื้อสินคาและบริการไดทุกชนิด ประหยัดเวลาในการ
เดินทางเพื่อไปซื้อสินคาและบริการ มีเปอรเซ็นตสูงกวา 31.75 และคาฉลี่ยสูงกวา 2.95 
 ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย ในระดับเฉยๆ โดยแบงเปนกลุมที่มี
แนวโนมไปในทางไมเห็นดวย คือความหลากหลายในวิธีการชําระเงิน ความปลอดภัย และ
นาเชื่อถือของวิธีการชําระเงิน สามารถซื้อสินคาและบริการไดทั่วโลก ไมสามารถจับตองสินคาได
กอนตัดสินใจซื้อ มีความเสี่ยงตอขอมูลสวนตัวดานการเงิน ไมสามารถจับตองสินคาไดกอน
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ตัดสินใจซื้อ สามารถตัดสินใจซื้อสินคาและบริการไดดวยตัวเองและตรงกับความตองการที่แทจริง 
จากขอมูลและรายละเอียดที่มีให Web site ยังไมมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจน มีเปอรเซ็นต
ต่ํากวา 31.75 และคาฉลี่ยต่ํากวา 2.95 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย ในระดับไมเห็นดวย เรียงตามลําดับ 
คือ  สามารถซื้อสินคาและบริการไดในราคาถูกกวาการซื้อจากชองทางการจัดจําหนายอื่น สินคามี
คุณภาพนาเชื่อถือ สามารถเปรียบเทียบราคาและขอมูลของสินคาและบริการไดงายกวาการซื้อจาก
ชองทางการจัดจําหนายอื่น สามารถแสดงความคิดเห็น/ติชมสินคาและบริการไปยังผูขายโดยตรงได
งายและสะดวกกวาการซื้อสินคาและบริการจากชองทางการจัดจําหนายอื่น สามารถติดตอส่ือสาร
กับผูขายสินคาและบริการไดตลอดเวลา สินคาราคาถูกไมตองเสียภาษี ไมมั่นใจเกี่ยวกับบริการหลัง
การขาย มีขอจํากัดในการตอรองราคา 
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 2.3 ดานพฤติกรรม 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามดานการเขาชมเว็บไซดที่
จําหนายสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

การเขาชมเว็บไซด 
 

จํานวน รอยละ 

เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการ 
 

52 13.00 

เคยชม  แตไมเคยสั่งซื้อสินคาและบริการ 
 

301 75.25 

ไมเคยเขาชม 
 

47 11.75 

รวม 400 100.00 
 

  
 จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยชม แตไมเคยสั่งซื้อสินคาและบริการ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.25 รองลงมาผูตอบแบบสอบถาม เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและ
บริการ คิดเปนรอยละ 13.00 สํารับผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยเขาชม มีเพียงรอยละ 11.75 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุที่เคยชม แตไมเคย
ส่ังซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

สาเหตุท่ีเคยชม แตไมเคยสั่งซื้อสินคาและบริการ 
 

จํานวน รอยละ 

ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได 252 83.72 
 

การสั่งซื้อสินคาและบริการมีขั้นตอนยุงยาก และมี
ความลําบากในการคนหา web site ที่จะสั่งซื้อ 

50 16.61 

ไมไวใจบริษัทผูขายผานระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

301 100.00 

สินคาและบริการที่ขายในระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมตรงกับความตองการ 

155 51.50 

ตองใชเวลารอคอยสินคาและบริการ 150 49.83 
 

ไมมั่นใจวาจะไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพ
ตามที่สั่งซื้อ 

267 88.70 

ไมมั่นใจในระบบความปลอดภัย เรื่องขอมูล
สวนตัวและการเงิน 

267 88.70 

ราคาสินคาและบริการเมื่อรวมคาจัดสงแลวสูงกวา
ซื้อจากชองทางการจัดจําหนายอื่น 

267 88.70 

หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยชม แตไมเคยสั่งซื้อสินคาและบริการดานการเขาชมเว็บไซดที่จําหนาย
สินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 301 ราย และตอบคําถามไดมากกวา 1
คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยชม แตไมเคยสั่งซื้อสินคาและ
บริการ มาจากสาเหตุดานไมไวใจบริษัทผูขายผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 100.00 รองลงมาที่เปนสาเหตุทําใหไมส่ังซื้อสินคาและบริการ ไดแก ไมมั่นใจวาจะ
ไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพตามที่ส่ังซื้อ ไมมั่นใจในระบบความปลอดภัย เร่ืองขอมูลสวนตัว
และการเงิน ราคาสินคาและบริการเมื่อรวมคาจัดสงแลวสูงกวาซื้อจากชองทางการจัดจําหนายอื่น 
คิดเปนรอยละ 88.70 ลําดับถัดมาไดแก ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได คิดเปนรอยละ 83.72 
สินคาและบริการที่ขายในระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 
51.50 ตองใชเวลารอคอยสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 49.83 และ การสั่งซื้อสินคาและบริการมี
ข้ันตอนยุงยาก และมีความลําบากในการคนหา Web site ที่จะสั่งซื้อ คิดเปนรอยละ 16.61 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนการสั่งซื้อจากผูที่
เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 

เคยซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง 25 48.08 
2-5 คร้ัง 27 51.92 
6 คร้ังขึ้นไป 0 0.00 
รวม 52 100.00 

หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการดานการเขาชมเว็บไซดที่จําหนายสินคา
และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 52 ราย  

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยชม เคยส่ังซื้อสินคาและบริการผาน
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวนใหญ มีปริมาณ 2-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 51.92 และ 1คร้ัง คิด
เปนรอยละ 48.08 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินที่ซ้ือสินคา

และบริการเฉลี่ยตอคร้ังจากผูที่เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานระบบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000 บาท 0 0.00 
1,001-5,000 บาท 52 100.00 
5,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 

รวม 52 100.00 
หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการดานการเขาชมเว็บไซดที่จําหนายสินคา

และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 52 ราย  
 

จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการผาน
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวนใหญ มีปริมาณจํานวนเงินที่ซ้ือสินคาและบริการเฉลี่ยตอคร้ัง
อยูที่ 1,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 100 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุสําคัญในการเลือก
ซ้ือสินคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูที่เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและ
บริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 

สาเหตุสําคัญในการเลือกซื้อสินคา จํานวน รอยละ 
 

ทดลองซื้อสินคาและบริการ 
 

25 48.08 

มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาและ
บริการจากเว็บไซด  ที่มีการจัดสินคาเปน
หมวดหมูและมีระบบการจัดการในการชําระ
เงินที่งาย                                      

13 25.00 

ตองการความสะดวกและมีทางเลือกที่มากขึ้น
ในการสั่งซื้อสินคา 

14 26.92 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซดผูขาย   0 0.00 

ตองการเว็บไซดมีสินคาใหเลือกหลากหลาย   0 0.00 

ความสวยงามของเว็บไซด 0 0.00 

ระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซดใน
เรื่องขอมูลสวนบุคคลและวิธีการชําระเงิน 

0 0.00 

สามารถซื้อสินคาและบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง จากทั่วโลก 

0 0.00 

สามารถเปรียบเทียบราคาและขอมูลของ
สินคาและบริการได งายจาก Web Site 

0 0.00 

สามารถแสดงความคิดเห็น/ติชมสินคาและ
บริการไปยังผูขายโดยตรง ไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

0 0.00 

การแสดงรายละเอียดขอมูลของสินคาและ
บริการอยางครบถวนทั้งภาพและเสียง 

0 0.00 

ไมตองซื้อสินคาและบริการผานคนกลาง ทํา
ใหซื้อไดในราคาที่ถูกกวาซื้อจากชองทางอื่น 

0 0.00 

รวม 
 

52 100.00 

หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการดานการเขาชมเว็บไซดที่จําหนายสินคา
และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 52 ราย  
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จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการผาน
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สาเหตุสําคัญที่สุดที่เลือกซื้อสินคาและบริการ ไดแกทดลองซื้อ
สินคาและบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.08 รองลงมาไดแก ตองการความสะดวกและมี
ทางเลือกที่มากขึ้นในการสั่งซื้อสินคา คิดเปนรอยละ 26.92 และมีความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคาและบริการจากเว็บไซด ที่มีการจัดสินคาเปนหมวดหมูและมีระบบการจัดการในการชําระเงิน
ที่งาย คิดเปนรอยละ 25.00  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาและ
บริการที่เคยซื้อสินคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูที่เคยชม และเคย
ส่ังซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 

ประเภทในการเลือกซื้อสินคา 
 

จํานวน รอยละ 

หนังสือ (เปนรูปเลม หรือ รูปแบบการบันทึก
อื่นๆ เชน CD-ROM) 

25 48.08 

เพลง ภาพยนตร (สงสินคาทางพัสดุ ในรูปแบบ 
CD-ROM หรือ สงผานทางอินเทอรเน็ต) 

52 100.00 

ของเลน 
 

13 25.00 

การสั่งจอง เชน บริการจองตั๋วเครื่องบิน, จอง
หองพักโรงแรม,จองตั๋วภาพยนตร ฯลฯ 

27 51.92 

เอกสารขอมูล ที่สามารถสงผานอินเทอรเน็ตได
เลย 

0 0.00 

โปรแกรมคอมพิวเตอร (สงสินคาทางพัสดุ หรือ
สงผานทางอินเทอรเน็ต)   

0 0.00 

อุปกรณคอมพิวเตอร 
 

0 0.00 

อาหารเสริมสุขภาพ 
 

0 0.00 

หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการดานการเขาชมเว็บไซดที่จําหนายสินคา
และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 52 ราย และตอบคําถามไดมากกวา 1คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการผาน
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เลือกประเภทซื้อสินคาและบริการ ไดแก ประเภทเพลง ภาพยนตร 
(สงสินคาทางพัสดุ ในรูปแบบ CD-ROM หรือ สงผานทางอินเทอรเน็ต) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
100.00 รองลงมาไดแก การสั่งจอง เชน บริการจองตั๋วเครื่องบิน, จองหองพักโรงแรม, จองตั๋ว
ภาพยนตร ฯลฯ คิดเปนรอยละ 51.92 และหนังสือ (เปนรูปเลม หรือ รูปแบบการบันทึกอื่นๆ เชน 
CD-ROM) คิดเปนรอยละ 48.08 
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ตารางที่ 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีชําระคาสินคาและ
บริการที่เคยซื้อสินคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูที่เคยชม และเคย
ส่ังซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 

วิธีชําระคาสินคา 
 

จํานวน รอยละ 

โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร 
 

27 51.92 

ชําระเงินกับผูมาสงสินคา 
 

25 48.08 

บัตรเครดิต 
 

0 0.00 

เช็คเงินสด          
 

0 0.00 

ธนาณัติ/ต๋ัวแลกเงิน 
 

0 0.00 

หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการดานการเขาชมเว็บไซดที่จําหนายสินคา
และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 52 ราย และตอบคําถามไดมากกวา 1คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการผาน
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เลือกชําระราคาคาซื้อสินคาและบริการผานทาง ไดแก โอนเงินเขา
บัญชีผานธนาคาร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.92 รองลงมาไดแก ชําระเงินกับผูมาสงสินคา           
คิดเปนรอยละ 48.08 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพอใจในคุณภาพ
สินคาและบริการที่เคยซื้อสินคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูที่เคยชม 
และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 

วิธีชําระคาสินคา 
 

จํานวน รอยละ 

พอใจ 
 

52 100.00 

ไมพอใจ 
 

0 0.00 

หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการดานการเขาชมเว็บไซดที่จําหนายสินคา
และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 52 ราย และตอบคําถามไดมากกวา 1คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการผาน
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความพอใจในคุณภาพสินคาและบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
100.00  
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ตารางที่ 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่คํานึงเกี่ยวกับ 
 เว็บไซดในการเลือกซื้อสินคาและบริการ จากผูที่เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและ

บริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 

ประเภทในการเลือกซื้อสินคา 
 

จํานวน รอยละ 

เว็บไซด ที่อานเขาใจงายและมีขั้นตอนในการ
สั่งซื้อไมวกวนซ้ําซอน 

52 100.00 

เว็บไซดใหรายละเอียดขอมูลของสินคาและ
บริการชัดเจนครบถวนทั้งภาพและเสียง 

52 100.00 

มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซดอื่นที่เกี่ยวของเพื่อ
สะดวกในการเขาเลือกซื้อสินคาไดอยาง
รวดเร็ว 

52 100.00 

ความสวยงามของเว็บไซดและมีการ
ปรับเปลี่ยนใหทันสมัย นาสนใจ ตลอดเวลา 

28 53.85 

ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาและบริการ
จากเว็บไซด ที่มีการจัดสินคาเปนหมวดหมู 

0 0.00 

ความนาเชื่อถือของเว็บไซดผูขายและมีเนื้อหา
ที่มีประโยชนตอผูอานหลายรูปแบบ 

0 0.00 

เว็บไซดที่ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะได 

0 0.00 

มีระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซด
ในเรื่องขอมูลสวนบุคคลและวิธีการชําระเงิน 

0 0.00 

หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการดานการเขาชมเว็บไซดที่จําหนายสินคา
และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 52 ราย และตอบคําถามไดมากกวา 1คําตอบ 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ และคํานึงถึงเกี่ยวกับเว็บ
ไซดในการเลือกซื้อสินคาและบริการ ไดแก เว็บไซด ที่อานเขาใจงายและมีขั้นตอนในการสั่งซื้อไม
วกวนซ้ําซอน เว็บไซดใหรายละเอียดขอมูลของสินคาและบริการชัดเจนครบถวนทั้งภาพและเสียง 
คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา ไดแก ความสวยงามของเว็บไซดและมีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัย 
นาสนใจ ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 53.85 
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ตารางที่ 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกแนวโนมการซื้อสินคาและ
บริการในอนาคต จากผูที่เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  

 

ประเภทในการเลือกซื้อสินคา 
 

จํานวน รอยละ 

ซื้อแนนอน 
 

52 100.00 

ไมซื้อแนนอน 
 

0 0.00 

ยังไมแนใจ 
 

0 0.00 

หมายเหตุ : มีผูตอบแบบสอบถาม ที่เคยชม เคยสั่งซื้อสินคาและบริการดานการเขาชมเว็บไซดที่จําหนายสินคา
และบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 52 ราย  

 

จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการเลือกซื้อสินคาและบริการ
ในอนาคต ไดแก มีแนวโนมการเลือกซื้อสินคาแนนอน คิดเปนรอยละ 100.00  
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สวนท่ี   3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม ไดระบุปญหาและขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปด   ดังนี้ 
 

ตารางที่  4.33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา 
 

ปญหา  จํานวน 

ไมเขาใจขั้นตอนการสั่งซื้อที่ผูใหบริการมีใหบนเว็บไซด 
 

1 

ผูใหบริการมีขอมูลตางๆไมครบถวนและชัดเจน      
 

1 

ไมแนใจในการแลกเปลี่ยนสินคาที่ไมตรงตามที่สั่งซื้อ 
 

2 

  
 จากตารางที่ 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเรื่องความไมแนใจในการ
แลกเปลี่ยนสินคาที่ไมตรงตามที่ส่ังซื้อ มีจํานวน 2 ราย ไมเขาใจขึ้นตอนการสั่งซื้อที่ผูใหบริการมีให
บนเว็บไซด   จํานวน 1 รายและผูใหบริการมีขอมูลตางๆไมครบถวนและชัดเจน จํานวน 1 ราย 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จํานวน 

ตองการใหผูขายสินคาใหขอมูลของสินคาใหครบถวน 
 

1 

ตองการใหผูใหบริการจัดทําเงื่อนไขและขั้นตอนตางๆในการสั่งซื้อใหชัดเจน      
                    

2 

ตองการใหผูขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รับประกันสินคา หรือเปล่ียนหรือ 
คืนสินคาได ในกรณีที่ สินคาไมตรงกับที่ประกาศ ขายบนเว็บไซด      

2 

    
 จากตารางที่ 4.34   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวา ตองการใหผูใหบริการ
จัดทําเงื่อนไขและขั้นตอนตาง ๆ ในการสั่งซื้อสินคาใหชัดเจน และตองการใหผูขายสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รับประกันสินคา หรือเปลี่ยน หรือคืนสินคาไดในกรณีที่สินคาไมตรง
กับที่ประกาศขายบนเว็บไซค มีจํานวน 2 ราย เทากัน และตองการใหผูขายสินคาใหขอมูลของสินคา
ใหครบถวน   มีจํานวน   1  ราย 
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