
 
  บทที ่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคนควาเรื่อง   ทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษา ในเรื่องขอบเขต
เนื้อหา ขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การ
เก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการศึกษา การประมวลผล และวิเคราะหขอมูล ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี ้  
 

ขอบเขตเนื้อหา 
 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 องคประกอบคือ องคประกอบดานความรูความ
เขาใจ (Cognitive Component) องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) องคประกอบ
ทางดานพฤติกรรม (Behavior Component)  

 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทัศนคติที่มีตอการพาณิชยเล็กทรอนิกส ของตัวนักศึกษาเอง
และจากฐานขอมูลรายบุคคลนักศึกษา ณ วันที่ 26 มกราคม พ.ศ.2549 มีจํานวนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน รวม 1,021,105 คน (รายงาน
สารสนเทศทางการศึกษาของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2549) 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง จากประชากร 
จํานวน 1,021,105 คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน รอยละ 5   (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544: 31 
อางจากYamane, 1973:725)   ซ่ึงมีสูตร ดังนี้ คือ 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 19

สูตร              n  =  N 
                                                   1+Ne2

โดยกําหนดให e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 
  N = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
แทนคาสูตร n =           1,021,105 
    = 1+ (1,021,105)(0.05)2

    = 399.84 
 

ผูศึกษาจึงไดปรับขนาดตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง และใชวิธีการเลือกตัวอยาง แบบ
โควตา (Quota Sampling) โดยเลือกการเก็บตัวอยางจากมหาวิทยาลัย 8 แหง ในกรุงเทพมหานคร 
โดยแบงเปนฝงธนบุรี 3 แหง  ฝงพระนคร 4 แหง  รวมมหาวิทยาลัยเปดอีก 1 แหง และใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกลุมตัวอยางจะตองเปนผูที่ใช
อินเทอรเน็ตเทานั้น สถานที่เลือกเก็บตัวอยางมีดังนี้ คือ  

 

ตารางที่ 3.1 แสดงสถานที่เก็บรวบรวมขอมูลและขนาดตัวอยาง 

ลําดับท่ี ชื่อสถาบันอุดมศึกษา จํานวนนักศึกษา 
1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 50 ตัวอยาง 
2 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 50 ตัวอยาง 

3 มหาวิทยาลัย กรุงเทพ 50 ตัวอยาง 

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสนุันทา 50 ตัวอยาง 

5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 50 ตัวอยาง 

6 มหาวิทยาลัยสยาม 50 ตัวอยาง 

7 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 50 ตัวอยาง 

8 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 50 ตัวอยาง 

  รวม 400 ตัวอยาง 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
1.ขอมูลปฐมภมิู (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจาก นักศกึษามหาวิทยาลัย

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยใช แบบสอบถาม  
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากงานวิจัยที่ใกลเคียง 

และ คนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน  คือ 

สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
                      สวนที่ 3   ปญหาและขอเสนอแนะ    
 
สถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  
 

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
  แบบสอบถามในสวนที่ เปนองคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก (Affective 
Component) เปนแบบสอบถามของการใหความสําคัญเรียงลําดับความเห็น แบบมาตราวัด ของ 
(Likert Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 168 อางจาก Zikmund William G., 1997: 358) 
ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนการใหความคิดเห็นแตละดาน โดยแตละขอคําถาม มี
ตําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไม เห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึง
ไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับ
คาเฉลี่ยดังนี้ 
ตารางที่ 3.2 แสดงการกําหนดระดับคะแนนตอระดับความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
        เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
        เห็นดวย 4 
        เฉย ๆ 3 
       ไม เห็นดวย 2 
       ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 
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  สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรที่ตองการ
วิเคราะห มาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ตั้งแต 1- 5 คะแนน  ( ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2541 : 58) 
คาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงการกําหนดระดับคาเฉลี่ยตอการแปลความหมายจัดอันดับ 
 

คาคะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 
     4.50-5.00        เห็นดวยอยางยิ่ง 
     3.50-4.49        เห็นดวย 
     2.50-3.49        เฉย ๆ 
     1.50-2.49        ไม เห็นดวย 
     1.00-1.49        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น  4   เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน
กุมภาพันธ พ.ศ. 2549   จนถึง เดือน พฤษภาคม   พ.ศ. 2549 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2549   ถึง   เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 
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