
 บทที่  2
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง  ทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ไดนําแนวคิด และ  ทฤษฎี ที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการทําการศึกษา ได
แก

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
2. แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ

ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดาน
อารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนความคิดเห็นที่มีอารมณ เปน
สวนประกอบ และเปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยาง ตอสถานการณภายนอก ซ่ึงมีองคประกอบ
สําคัญ 3 ประการ (ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ, 2546) คือ

1. องคประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนแสดงถึง ความรู 
(Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อถือ (Beliefs) ที่มีตอผูบริโภคตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง สวน
ของความเขาใจเปนสวนประกอบแรกซึ่งก็คือความรูและการรับรูซ่ึงไดมาจากผสมกันระหวางประสบ
การณโดยตรงตอทัศนคติ และขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรู และผลกระทบตอการรับรู
นี้จะกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจ ที่สะทอนความรูเฉพาะอยาง ของบุคคล และการ
ประเมิน เกี่ยวกับความคิด บุคคล ส่ิงของ หรือ สถานการณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่สะทอนอารมณ 
(Emotion) หรือความ รูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอความคิด หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง สภาพอารมณจะ
สามารถเพิ่มประสบการณดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซ่ึงประสบการณจะมีผลกระทบ
ดานจิตใจวิธีปฏิบัติที่ใชวัดการประเมินผลอาศัยเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจดีหรือไมดีเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย
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3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนที่สะทอนถึงความนา
จะเปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือ ปฏิกิริยาของผูบริโภคดวย วิธีใดวิธีหนึ่ง
ลักษณะสําคัญ 5 ประการของทัศนคติ (Loudon and Della Bitta.1993:427-428 อางใน
www.payap.ac.th)

1. ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดที่กอสรางขึ้นจากการเรียนรู ไมใชเปนสิ่งที่เกิดขึ้นติดตัวมา
แตกําเนิด แตเปนสิง่ทีบ่คุคลจะไดรับจากประสบการณ ซ่ึงอาจเปนประสบการณตรง หรือประสบการณทาง
ออมก็ได

 2. ทัศนคติโดยตัวมันเองไมใชพฤติกรรมดังนั้นจึงมีความเหมาะสมมากกวาที่จะกลาววา
ทศันคต ิ เปนความโนมเอยีง หรือ สภาพความพรอมทีจ่ะตอบสนองตอวตัถุ เชน ผูบริโภคมแีนวโนมทีจ่ะ
ชอบหรืออยากจะซ้ือผลิตภณัฑใดผลติภณัฑหนึง่โดยเฉพาะ มากกวาผลิตภณัฑอ่ืน เปนตน

3. ทัศนคติจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุเสมอ “วัตถุ” อาจเปน บุคคล
กลุมบุคคล สถาบัน ผลิตภัณฑ ปญหาสังคมหรืออะไรก็ได ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งเกี่ยวของที่สําคัญ เพราะ
วาทัศนคติจะไมอาจเกิดขึ้นได ดวยตัวมันเอง (Self – generated)

4. ทัศนคติมีลักษณะคอนขาง คงทนถาวร (Enduring) ไมใชอยูในสภาพ ช่ัวครูช่ัวยามที่จะ
เปลี่ยนแปลงไดงายๆแตกไ็มไดหมายความวาทศันคตเิปล่ียนแปลงไมไดแทจริงแลวทัศนคตเิปล่ียนแปลงได
เพยีงแตวา กระบวนการเปลีย่นแปลง จะเกดิขึน้ ชามาก และมักจะเผชิญกับ การตอตาน คอนขางมาก
และยิ่งบุคคลมีอายุมากขึ้น ทัศนคติจะยิ่งมั่นคงมากขึ้น จนยากที่จะเปลี่ยนแปลงได

5. ความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุจะไมเปนกลาง (Not neutral) แตจะแสดงทิศทาง
และความเขมขน ของทัศนคติ ในทางชอบ หรือไมชอบอยางใด อยางหนึ่ง เชน   ผูบริโภคมีทัศนคติชอบ
ลักษณะของผลิตภัณฑนั้น และไมชอบลักษณะผลิตภัณฑนั้น เปนตน

สรปุเปนความคดิรวบยอดไดวา  ทศันคต ิ  กค็อื แนวทางทีเ่ราคดิรูสึก  หรือ มีทาท ี ทีจ่ะ
กระทาํตอบางสิง่บางอยางในสิง่แวดลอมรอบตวัเรา เชน ทศันคตติอรานคาปลกี  ทศันคตติอผลิตภัณฑ  
หรือทัศนคติตอรายการโทรทัศน เปนตนโดยทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางความรูสึกตอส่ิงเหลานี่
วาเรามีความรูสึก อยางไร  ซ่ึงอาจรูสึก  ในทางบวก หรือ ทางลบ ชอบ  หรือไมชอบ  ดีหรือไมดี พอใจ
หรือไมพอใจ เปนตน

แหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคติ
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 แหลงที่มาของทัศนคติมาจากหลายปจจัยดังนี้  (Loudon and Della Bitta.1993:427-428
อางใน www.payap.ac.th) คือ

1. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Personal experience) เนือ่งจากในชวีติประจาํวนัของ
บคุคล จาํเปนตองตดิตอสัมพนัธส่ิงตางๆ (objects) รอบ ๆ ตวัตลอดเวลา   จึงมีการประเมินสิ่งใหม และ
ประเมินสิ่งเกาซ้ําๆ ซากๆ กระบวนการประเมินเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาขึ้นเปนทัศนคติที่
มีตอสิ่งตาง ๆข้ึน ตัวอยาง เชน จากประสบการณตรงของผูบริโภคกับพนักงานขาย ผลิตภัณฑ บริการ
และรานคาตาง ๆ ประสบการณเหลานี้จะชวยเสริมสรางและขัดเกลาทัศนคติที่มีตอวัตถุทางการตลาด
(market objects) ดังกลาวนี้

        นอกจากนั้นยังมีปจจัยอ่ืนๆ อันเกิดจากตัวบุคคลนั้นไมอยูกับที่ตั้งแตเกิดจากตัว
บุคคลนั้นเองที่มีอิทธิพลตอการประเมิน วัตถุทางการตลาดโดยตรง  ที่สําคัญ  3 ประการคือ
                                 1.1 ความตองการ (Needs) เนื่องจากความตองการของบุคคลนั้นไมอยูกับที่ตั้งแต
เกิดจนกระทั่งตายแตจะเปลี่ยนแปลงแปรผันไปตามกาลเวลา จึงทําใหทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงตาม
ไปดวยวัตถุอยางเดียวกันจะไดรับการประเมินตางกัน ในแตละชวงของชีวิต นั่นคือ มีทัศนคติตอวัตถุ
นั้นไมเหมือนกันเมื่ออายุหรือวัยเปลี่ยนไป

       1.2  แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง Self–concept บางครั้งเรียก self -image หรือSelf -
perception)  ซ่ึงหมายถึงผลรวมของความคิดและความรูสึกทั้งหมดที่บุคคลมองตัวเองวามีลักษณะอยาง
ไรเคยเปนอยางไรและคาดหวังจะใหเปนอยางไรในอนาคต และเมื่อบุคคลมีแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง
อยางไรแลวก็จะมีผลสะทอนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามนั้นดวยดังนั้นเมื่อบุคคลเผชิญกับสิ่งเรา
หรือวัตถุทางการตลาดตางๆดังกลาวขางตนบุคคลจะไมรับรูทั้งหมดแตจะเลือกรับรูและเลือกที่จะแปล
ความวาตนเองมีความรูสึกอยางไร    คิดอยางไร    หรือมีทาทีอยางไรตอส่ิงเหลานี้  จึงขึ้นอยูกับแนว
ความคิดเกี่ยวกับตนเองที่จะตีคาตอส่ิงเหลานี้ดวย 

                1.3 บคุลิกภาพ (Personality) บคุลิกภาพของบคุคลเปนปจจยัอีกอยางหนึง่คูกบัแนวความ
คดิแหงตน ที่มีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุ บุคคลที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวกาวราว เฉื่อยชา เก็บตัว หรือ
เปดเผย ส่ิงดังกลาวเหลานี้มีผลกระทบตอการกอตัวเปนทัศนคติของบุคคลนั้นทั้งสิ้น

2. การเขารวมเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ (Group  associations) คนเราทุกคนยอมไดรับ
อิทธิพลไมมากก็นอย  จากสมาชิกคนอื่น ๆ  ที่ตนเองเขาไปรวมอยูดวยเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดาน
ทัศนคติ ทัศนคติของเราที่จะมีตอผลิตภัณฑ  จริยธรรม  สวัสดิภาพและสถานการณแวดลอมอื่น ๆ  ขึ้น
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อยูกับอิทธิพลของกลุมที่ตนเองเขาไปเกี่ยวของ  หรือปรารถนาที่จะเขารวมดวยอยางมาก  กลุมตีคุณคา
หรือมีความเชื่อความคิดอยางไร  ก็จะจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติคลอยตามไปดวย  กลุมดงักลาวไดแก  
ครอบครัว  กลุมเพือ่นฝูง  เพือ่นรวมงาน   รวมทัง้กลุมวฒันธรรมตาง ๆ  ที่ถายทอดกันมา  นับวาเปน
ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอพัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลโดยตรง

3.ปจจัยอิทธิพลอ่ืน ๆ (Influential  others) การกอตวัของทศันคตขิองบคุคล  นอกจากเกดิ
จากแหลงทีม่าหลายทางดงักลาวมาแลว  ทศันคตขิองบุคคลหรือทัศนคติของผูบริโภค  ยังสามารถกอ
ตัวข้ึนหรืออาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไดจากการที่ผูบริโภคไดเขาไปติดตอสัมผัสกับบุคคลที่มีอิทธิพลที่
ตนเองยอมรับและศรัทธาอีกดวย   เชน  เพื่อนที่ตนเองนับถือ  ญาติพี่นอง  และผูเชี่ยวชาญ  เปนตน  
อยางเชนผูนําทางความคิด  (opinion  leaders)    จะมีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ  และพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบริโภค

การนาํลักษณะของอิทธิพลประเภทนี้มาใชประโยชนทางการตลาด จะเห็นไดวาบอยครั้ง      
ผูโฆษณาจะนํานายแบบหรือนางแบบดาราภาพยนตร  หรือนักรองที่เปนที่ชอบพอ  หรือเปน     
ขวัญใจมาเปน พรีเซ็นเตอรเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ    เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเกิดการคลอยตามยอมรับ     
โดยเฉพาะการนําเสนอโฆษณาทางโทรทัศนที่เรียกวา  “เสี้ยวหนึ่งของชีวิต” หรือ “slice of life” เปนสื่อ
ในการโฆษณา สามารถทีจ่ะมอิีทธพิลจงูใจ ทศันคตขิองผูฟงหรือผูบริโภคไดมาก เพราะเปนการแสดงให
เหน็วา    บุคคลเผชิญกับปญหาอยางไร และสามารถนาํผลิตภัณฑที่เสนอขายไปใชแกปญหาอยางไร

จะเห็นไดวาแหลงขอมูลขาวสารทีม่อิีทธพิลตอผูบรโิภค  ทาํใหผูบริโภคมทีศันคตอิยางไรตอ
ผลิตภณัฑบริการรานคาปลกีและวตัถุอ่ืน ๆ เกดิจากหลายแหงผูบรโิภคจะเลอืกรบัขอมลูและแปลขอมลูที่
ไดรับบดิเบอืนไปตามความตองการการตคีณุคา  และบคุลิกของตนเองทีต่นมคีวามเชือ่หรือทศันคตติอใน
ขณะนั้น  กระบวนการกอเกิดเปนทัศนคตติอผลิตภัณฑนี้จะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันมีลักษณะที่เคล่ือน
ไหวไมอยูกับที่ และจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

การกอตัวของทัศนคติ
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กระบวนการที่ผูบริโภคไดกอใหเกิดความเชื่อมั่น และทัศนคติที่มีผลตอผลิตภัณฑ และ
ตราสินคาไดรับความสนใจจากนักการตลาดเปนอยางมาก การกอตัวของทัศนคติไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆดังนี้ (ศุภร เสรีรัตน, 2540 :166)

1. การจูงใจทางรางกาย บุคคลโดยทั่วไปสามารถสรางทัศนคติที่ดีตอส่ิงที่เขามากระทบ 
อาจเปนตัวบุคคลหรือส่ิงของ ในสวนที่ชวยตอบสนองความตองการ หรือแรงขับพื้นฐานทางรางกาย

2. สารสนเทศ เกิดจากการสรางทัศนคติจากประสบการณที่รับเขามานี้ในดานของชนิด 
หรือแหลงที่มานับวามีสวนตอการสรางทัศนคติทั้งสิ้น

3. การเกี่ยวของกับกลุม กลุมตางๆนับวามีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล
อยางมาก โดยเฉพาะกับกลุมที่บุคคลตองเขาไปเกี่ยวของอยูเสมอ เชน ครอบครัว เพื่อน และกลุมอางอิง

4. ประสบการณ บุคคลที่เคยไดรับความประทับใจในประสบการณที่ผานมาอันสงผลทํา
ใหบุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีตอประสบการณนั้น

5. บุคลิกภาพ มีความหมายกวางขวาง แตบุคลิกภาพหลายอยางตางก็มีอิทธิพลตอการสราง
ทัศนคติของบุคคลไดดวย

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ

ลักษณะทั่วไปของทัศนคติมีลักษณะที่คงที่ไมเปล่ียนแปลงไดงายนัก อยางไรก็ตามทัศนค
ติสามารถเปลี่ยนแปลงได ถามีตัวที่กระทําใหทัศนคติของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยางมีเหตุผล

ตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทัศนคติ ที่เปล่ียนแปลงไปไดนั้นเนื่องจากมีปจจัยเขา
มากระทบกับทัศนคติของบุคคลนั้นเอง และตัวกําหนดที่มาจากภายนอกแลวเขามากระทบกับทัศนคติ
ของบุคคลนั้น ตัวกําหนดที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีดังนี้ (ศุภร เสรีรัตน,
2540:166-168)

1. จํานวนของสารสนเทศ สารสนเทศที่ผูบริโภคไดเก็บเอาไวจากอดีตนั้น ถามีจํานวน
หรือขนาดไมมากก็จะงายตอการเปดโอกาสใหสารสนเทศใหมๆเขามาได

2. การรวมตัวเปนทัศนคติไมชัดเจน การที่ทัศนคติไดรวมตัวขึ้นมานั้น เปนผลสืบเนื่อง
จากความนึกคิด คานิยม หรือแรงจูงใจของแตละคนที่ไมชัดเจน เมื่อมาไดรับสารสนเทศที่จูงใจไดเขม
ขนก็จะทําใหเกิดทัศนคติขึ้นมาใหมได
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3. ทัศนคติที่มิไดสัมผัสทัศนคติอ่ืนๆ ปรกติแลวทัศนคติของบุคคลทั่วไปจะสัมพันธกับทัศ
นคติอ่ืนๆ และความสมดุลในตัวมันเอง ถาทัศนคติของบุคคลใดไมมีความใกลชิดกับทัศนคติอ่ืนๆ ใน
ระบบเดียวกัน ก็จะทําใหงายตอการเกิดทัศนคติใหมได

4. บุคคลมีความคิดกวาง หรือยอมรับทุกๆส่ิง บุคคลประเภทนี้รับเอาสิ่งตางๆเขามาประเมิ
ณ และความมีความเชื่อเกิดขึ้น ทําใหงายตอการเกิดทัศนคติใหมได

5. การใหสารสนเทศใหม เพื่อตองการใหผูบริโภคไดเปล่ียนแปลงการรับรูใหม
6. การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่สัมพันธกับความตองการ นั้นเปนการเนนใหเห็นถึง ความชอบ

พอใหมๆ
7. การชักนําการกระทําที่ตรงขามกับพฤติกรรมเดิม เปนการเนนถึงการเปลี่ยนแปลงสวน

ประกอบของพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติอยูเดิม

การวัดทัศนคติ

การวัดทัศนคติเปนการวัดสิ่งที่บงถึงผลรวมของมนุษยเกี่ยวกับความชอบ ความรูสึก ความ
อคติ ความคิดลวงหนา ความคิด ความกลัวการขูเข็ญ และความเชื่อถือทั้งหมดที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ (ศุภร เสรีรัตน, 2540:166-168)

การวัดทัศนคติเปนสิ่งที่คอนขางยาก เนื่องจากทัศนคติมีความสลับซับซอนมาก ดังนั้น
จําเปนตองหาตัวแทนของมันมาใชเปนตัวบงชี้ ส่ิงที่นํามาเปนสัญลักษณแทนทัศนคติไดก็คือ ส่ิงที่คน
แสดงออกมา (Observation) พฤติกรรมตางๆ สวนทางวาจาสามารถวัดไดโดยการสอบถามความคิดเห็น
ตามวิธีการตางๆ ไมวาจะเปนการสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม หรือใหอธิบายภาพ (Projective 
Techniques)
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แนวคิดเก่ียวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

  คํานิยาม ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบแคบ(Narrow Definition) ขององคการความ
รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development: 
OECD) เพื่อเปนหลักเกณฑในการรวบรวมขอมูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยคํานิยามดัง
กลาวระบุวา “ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบแคบ  หรือ Internet Transaction (I-Transaction) 
หมายถึง การซื้อหรือขายสินคาหรือบริการระหวางภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือน  ภาคบุคคล หรือองคการ
ตางๆที่เกิดขึ้นผานทางอินเตอรเน็ต  แตการชําระเงินหรือการจัดสงสินคาจะเกิดขึ้นออนไลนหรือ
ออฟไลนก็ได  สรุปไดวามูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะนับเฉพาะมูลคาของสินคาหรือบริการ
ที่เกิดจากคําสั่งซื้อที่ผานทางอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซดเทานั้น  ไมคํานึงถึงรูปแบบ ของการชําระเงินและ
การจัดสง แนวคิดดังกลาวไดรับความนิยมไปทั่วโลก หลายประเทศไดนําไปใชเปนแนวทางในการจัด
เก็บขอมูล มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกัน เพื่อความสามารถในการเปรียบเทียบขอมูลในระดับ
สากล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมกับสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ ธุร
กรรมทางอิเล็กทรอนิกส ศูนยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร แหงชาติ, 2547)

ก า ร พ า ณิช ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( E -Commerce)
ค ว า ม ห ม า ย  ข อ ง ก า ร พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ห รื อ  E - Commerce ที่ แ ท จ ริ ง
แ ล ว  ห ม า ย ถึ ง   ก า ร ค า ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท ที่
ก ร ะ ทํ า ผ า น สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ใ น ข ณะ
ที่ ห ล า ย ค น อ า จ จ ะ นึ ก ถึ ง เ ฉ พ า ะ ก า ร ค า บ น
เ ว็ บ อ ย า ง เ ดี ย ว  แ ต จ ริ ง ๆ แ ล ว  ก า ร ค า
ข า ย โ ด ย ผ า น ท า ง เ ค รื่ อ ง แ ฟ ก ซ  โ ด ย เ ร า
แ ฟ ก ซ เ อ ก ส า ร ข า ย ต ร ง อ อ ก ไ ป  แ ล ะ ลู ก ค า
แ ฟ ก ซ ใ บ สั่ ง ซื้ อ เ ข า ม า ก็ ถื อ เ ป น  E -
Commerce ห รื อ ก า ร ข า ย ต ร ง ท า ง ที วี  อ ย า ง  TV Media
แ ล ว ใ ห โ ท ร เ ข า ไ ป ซื้ อ ก็ ถื อ เ ป น ก า ร
ค า ข า ย ผ า น สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  เ ช น
กั น  ยิ่ ง ถ า ข า ย ผ า น ท า ง เ ค เ บิ ล ที วี  ยิ่ ง
ชั ด เ จ น ม า ก ขึ้ น  อ ย า ง ยู บี ซี ที่ มี ก า ร(
เ ส น อ ข า ย สิ น ค า ผ า น ท า ง ที วี ก็  คื อ  เ ป น
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ก า ร ค า แ บ บ  E-Commerce เ ช น กั น ) ห รื อ อ ย า ง ที่  
AOL (American Online) ทํ า ม า ก อ น ห น า นี้  ก็ เ รี ย ก         E-
Commerce เ ห มื อ น กั น  เ พี ย ง แ ต ว า ใ น ป ร ะ เ ท ศ
ข อ ง เ ร า ไ ม ค อ ย คุ น เ ค ย เ พ ร า ะ เ ร า ไ ม
นิ ย ม  ใ ช ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ต า ม บ า น เ ล ย   ฟ ง ดู
แ ล ว เ ป น ข อ ง ใ ห ม  ก า ร ค า แ บ บ พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส เ ป น จุ ด เ ริ่ ม ต น ข อ ง
ก า ร ค า แ บ บ      E-Business ห รื อ ก า ร ค า ป ร ะ ยุ ก ต
ใ ช อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  
โ ด ย ทั่ ว ไ ป แ ล ว ห ม า ย ถึ ง ก า ร ค า แ บ บ  ซื้ อ“
ม า ข า ย ไ ป ก า ร ทํ า ธุ ร กิ จ แ บ บ- ”
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส (E-Bus i n ess) ห ม า ย ถึ ง ก า ร ดํ า เ นิ น
ธุ ร กิ จ โ ด ย อ า ศั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ด า น
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ห รื อ อิ น เ ท อ ร เ น็ ต เ ป น
สื่ อ ก ล า ง  โ ด ย มี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ใ น ทุ ก
กิ จ ก ร ร ม ทั้ ง ใ น ส ว น ข อ ง ห น า ร า น  ( Front Office)
ห รื อ เ ว็ บ ไ ซ ด ที่ ใ ช ใ น ก า ร ติ ด ต อ ค า
ข า ย แ ล ะ ห ลั ง ร า น  (Back Office) ห รื อ  ร ะ บ บ จั ด ก า ร
ภ า ย ใ น  ไ ม ว า จ ะ เ ป น ร ะ บ บ ค ลั ง สิ น ค า  
ร ะ บ บ บั ญ ชี  ร ะ บ บ ก า ร เ งิ น  ห รื อ แ ม แ ต ร ะ บ บ
ก า ร ผ ลิ ต  ร ว ม ทั้ ง ก า ร เ ชื่ อ ม ต อ กั บ ร ะ บ บ
ก า ร ค า กั บ อ ง ค ก ร ภ า ย น อ ก ด ว ย  อ า ทิ เ ช น  
กั บ ธ น า ค า ร  โ ด ย ใ ช ร ะ บ บ              e-Banking ห รื อ  กั บ  
Suppliers โ ด ย ผ า น ร ะ บ บ  e-Supply Chain ทั้ ง นั้ น โ ด ย  
อ า ศั ย สื่ อ ทั้ ง ใ น รู ป ข อ ง  Internet, Intranet แ ล ะ  /
ห รื อ  V irtual Private Network (VPN) ที่ ทํ า ง า น เ ฉ พ า ะ ก ลุ ม
ที่ มี ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย เ ป น พิ เ ศ ษ
ห รื อ  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Commerce หมายถึง การทําธุรกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การซื้อขายสินคาและบริหาร การโฆษณาสินคา การโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนตน จุดเดนของ E-Commerce คือ ประหยัดคาใชจาย และเพิ่ม ประสิทธิภาพในการ
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ดําเนินธุรกิจ โดยลดความสําคัญขององคประกอบของธุรกิจที่มองเห็นจับตองได เชน อาคารที่ทําการ 
หองจัดแสดงสินคา (show room) คลังสินคา พนักงานขายและพนักงานใหบริการตอนรับลูกคา เปนตน 
ดังนั้น ขอจํากัดทางภูมิศาสตร คือ ระยะทางและเวลาทําการแตกตางกัน จึงไมเปนอุปสรรคตอการทํา
ธุรกิจอีกตอไป(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมกับสํานักงานเลขานุการคณะ
กรรมการ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ศูนยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร แหงชาติ,2547)

 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เปนนวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะในสวนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคอมพิวเตอรเปนตัวนําในกระบวนการทํางาน ซ่ึงมีการสื่อสารโทรคมนาคม
เปนตัวเชื่อมโยง ที่ทําใหสามารถสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปแบบตาง ๆ แลกเปลี่ยนกันได        
ทั่วโลกในชั่วระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหเกิดรูปแบบใหมๆของกิจกรรมตางๆในระบบการศึกษา การ
เงิน การธนาคาร ธุรกิจการคา ฯลฯ  ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบทางเศรษฐกิจ และ
สังคมเปนอยางมากทั่วโลกนับวาเปนประโยชนตอสังคมไทยและมีความจําเปนอยางยิ่งใน เร่ืองของการ
ลดตนทุนการผลิต และการบริหารงาน โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาชวยทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้น การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรือเรียกกันทั่วไปวา 
E–commerce ก็เปนพัฒนาการทางการคาในรูปแบบใหม อันเกิดจากศักยภาพ ของเทคโนโลยี โดย
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจการคาผานระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกส แบงรูปแบบตามลักษณะของผูคา 
และกลุมเปาหมายที่ผูคาทําธุรกิจดวย ซ่ึงสามารถแบงออก ดังนี้ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร รวมกับสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ศูนยเทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547) คือ

รูปแบบการทําธุรกิจ (อุไรวรรณ  ชัยวิริยะกุลและทีมงาน, 2545:8-9)
1. ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) หมายถึงธุรกิจที่มุงเนนการใหบริการแกผู

ประกอบการดวยกัน โดยอาจเปนผูประกอบการในระดับเดียวกนั หรือตางระดับกันก็ได อาทิ ผูผลิตกับ
ผูผลิต ผูผลิตกับผูสงออก ผูผลิตกับผูนําเขา ผูผลิตกับผูคาสงและคาปลีก เปนตน

2. ธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C) หมายถึงธุรกิจที่มุงเนนการบริการกับ
ลูกคาหรือผูบริโภค อาทิ การขายสินคาอุปโภคบริโภค
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3. ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government: B2G) หมายถึงธุรกิจการบริหารการคาของ
ประเทศ เพื่อเนนการบริหารการจัดการที่ดีของรัฐบาล

4. ผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer to Consumer: C2C) หมายถึงธุรกิจระหวางผูบริโภค
กับผูบริโภค ซ่ึงเปนการคารายยอย อาทิ การขายของเกาใหกับบุคคลอื่นๆ ผานทางอินเตอรเน็ต

หลักในการซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคทางอินเทอรเน็ต  (ยืน ภูวรวรรณ, 2542)
1.  การคนหาขอมูลที่จําเปนจากเว็บไซตของรานคา เว็บไซตของรานคาสามารถหาไดจาก

การเว็บที่เรียกวา ‘search engine’ หรือแหลงรวมรายการสินคาและบริการตามเว็บทั่วไป โดยท่ัว ไปแลว
ผูบริโภคจะมั่นใจในการเลือกซื้อสินคากับรานคาที่มีช่ือเสียงเปนที่ รูจักกันดี ซ่ึงถือเปนวิธีการหนึ่งที่ทํา
ใหผูบริโภคมั่นใจในระดับหนึ่งวาจะ ไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ถูกตอง สําหรับรานคาอื่นๆ 
แมจะไม เปนที่รูจักกันดี แตอาจมีสินคาที่ผูบริโภคตองการ อยางไรก็ตามผูบริโภคควรตรวจดูขอมูลที่
ปรากฏบนเว็บไซต นั้นกอนตัดสินใจสั่งซื้อสินคาหรือบริการ ไดแก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ      ราน คา
ประเภทและชนิดของสินคาหรือบริการที่ตองการ  ราคา คาจัดสง ภาษี(ถามี) และคาใชจายอื่นๆ ผู
บริโภคอาจคนหาไดในรายการดัชนี (index, site map) หรือ ‘help’ ได รวมทั้งบริการจัดสงสินคา
ระหวางประเทศ วิธีการชําระเงิน เพราะในบางกรณีรานคาหรือผูใหบริการอาจไมขายสินคาใน ตาง
ประเทศ หรือรับชําระเงินบางวิธีการเทานั้น

2.  การสั่งซื้อและการตกลงทําสัญญาและการชําระเงิน เมื่อผูบริโภคพิจารณารายละเอียด
ขอมูลของสินคาแลวขั้นตอนตอมาอาจแบงไดเปน2 กรณี (ขึ้นอยูกับการใหบริการของ รานคานั้น) คือ

2.1 ผูบริโภคอาจตองการเก็บขอมูลนี้ไวในตะกราซื้อของ (shopping cart) เพื่อตัดสินใจ
ส่ังซื้อในภายหลัง ในกรณีนี้รานคาจะยังไม มีการดําเนินการใดๆ รายการสินคาจะถูกเก็บไวชวงระยะ
เวลาหนึ่ง โดย ปกติผูบริโภคสามารถเขามาเปดดูขอมูล เดิมนี้ได หรือ

2.2  ผูบริโภคอาจตกลงเลือกคําสั่งซื้อ (order) มีผลทําใหเขาสูขั้น ตอนการตกลงซื้อสินคา
หรือบริการแลว ผูบริโภคจะสังเกต ไดวาเว็บไซต ของรานคาบางแหงจะมีระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลที่ติดตอกัน ระหวางผูบริโภคและผูประกอบการดวย อาทิเชน ระบบ SSL (Secured sockets
layer), การเขารหัสลับ (encryption) เปนตน โดยสังเกตวาจะมีรูป แมกุญแจ ที่ปรากฏขึ้น ผูบริโภคที่ตก
ลงเลือกสินคาแลวควรเปดดูสัญญา(terms and conditions) ที่เกี่ยวของ รายละเอียดของวิธีการและระยะ
เวลาจัดสงสินคา เงื่อนไขการสงคืนสินคาและการคืนเงินในกรณีมีการจายเงินกอนไดรับ สินคาหรือ
บริการ โดยปกติแลวจะมีการแสดงขอมูลเหลานี้ในเว็บไซต ซ่ึงสังเกตไดงาย แตถาไมพบขอมูลราย
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ละเอียดดังกลาว ผูบริโภคควรสอบถามไปยังรานคากอน  เมื่อตัดสินใจซื้อสินคา หรือบริการใดๆแลว
การชําระเงินผานบัตรเครดิต ซ่ึงไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะสะดวก รวดเร็วนั้น  แตผูบริโภค
ควรเลือกชําระเงินดวยวิธีนี้เฉพาะกับรานคาที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือไดตามที่ไดกลาว
มาแลว  หรืออาจเลือกชําระเงินดวย เช็คก็ได (ถามี)

3.  การตรวจสอบขอมูลการจัดสงสินคา รานคาบางแหงมีการแสดงขอมูลเกี่ยวกับการ
ตรวจดูสถานะที่ อยูในระหวางการจัดสงวาอยู ณ ที่ใด ขอมูลเกี่ยวกับผูจัดสง (carrier) ผู บริโภคที่ส่ังซื้อ
สินคาหรือบริการไว สามารถตรวจสอบขอมูลการจัดสง สินคา จนกวาจะไดรับสินคาที่ส่ังซ้ือไว ผู
บริโภคควรเลือกรานคาที่มีตัว แทนหรือผูจัดสงภายในประเทศ เพื่อสะดวกในการติดตอขอมูลการจัดสง 
และเมื่อไดรับ สินคาที่ชํารุดหรือเปนสินคาที่ไมตรงกับที่ส่ังไว ก็ยัง สามารถติดตอเพื่อจัดสงคืนไดงาย
ดวย

4. การสงสินคาคืน และการขอคืนเงินที่ชําระไปแลว เงื่อนไขเรื่องการจัดสงสินคาคืน การ
เ รียกคืน เงิน ท่ี ชําระแลว  มักระบุวิ ธีการจัดสงสินค าคืนและวิ ธีการขอคืนเงินไว  ในกรณี   
ที่ผูบริโภคยัง ไมไดรับสินคาหรือบริการตามสัญญาหรือสินคาเสียหายไมถูกตอง ผูขาย หรือรานคา
หลายแหงจะยินยอม รับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด เพราะมิใช ความผิดของผูบริโภค รานคาอาจเสนอให
เก็บเงินจํานวนนั้นไวเพื่อส่ังซื้อ สินคาอื่น หรืออาจคืนเงินดวยเช็ค หรือโอนเงินเขาบัญชีของผูบริโภค 
ตามมูลคาที่หักไป(บัตรเครดิต) ส่ิงที่ควรคํานึงตอมาคือเงื่อนไข ในการสง คืนสินคา คาใชจายที่เกิดขึ้น
ทั้งหมดทั้งในกรณีที่ผูขายตองรับผิดชอบ และกรณีที่ผูซ้ือตองรับผิดชอบเองวาตกแกใคร เปนจํานวน
เงินเทาใด ระยะเวลาที่ผูบริโภคจะไดรับคืนเงิน

ขอมูลที่กลาวมาขางตนจําเปนตอการซื้อสินคาและบริการผาน ระบบอินเทอรเน็ต ในทาง
ปฏิบัติจะพบวารานคาหรือผูประกอบการ อาจไมมีขอมูลหรือระบบอํานวยความสะดวกที่ดีทุกแหง ผู
บริโภคอาจติดตอ สอบถามขอมูลโดยตรงเอง ถามีความสนใจสินคาหรือบริการอยู กระนั้น ก็ดีการ
อุดหนุนผูประกอบการภายในประเทศเปนทางเลือกหนึ่ง ที่สรางความมั่นใจใหแกผูบริโภคได เพราะยัง
มีกลไกทางกฎหมายคุมครองผูบ ริโภค   ควบคุมดูแลอยู  และยัง เปนการเอื้อประโยชน   
ตอผูคาขายภายในประเทศ  อีกทางหนึ่งดวย

ขั้นตอนการชําระเงินบนอินเทอรเน็ต

            ปญหาสําคัญขอหนึ่งในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือใน สวนของการชําระเงินเปน
ประเด็นที่ผูซ้ือหลายคน ยังไมมั่นใจพอในเรื่อง ความปลอดภัยวาใสขอมูลบัตรเครดิตไปแลว จะถูก
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ขโมยไปไดหรือไม หรือบางราย ก็ไมไวใจรานคาวาจะมีการนําขอมูลของเจาของบัตรไปใชได หรือไม 
มาดูกันวาขั้นตอนนั้นเขาทํากันอยางไร
ขั้นตอนเริ่มจาก

  1. ผูซ้ือเมื่อตกลงใจวาจะซื้อสินคาแลวก็จะทําการใสขอมูลบัตรเครดิต ลงไปในอินเทอร
เน็ต       โดยที่ขอมูลสวนที่ ใสนี้ทางรานคาจะไม สามารถเห็นได

 2.  ขอมูลนี้จะถูกสงไปยังธนาคารที่ทางฝายรานคาใชบริการอยู
  3.  ธนาคาร จะทําการตรวจสอบมายังธนาคารผูออกบัตรวา บัตรนี้เปนของคนนี้จริงและ

ยังสามารถใชซ้ือของไดอยูหรือไม ถา สามารถใชไดก็จะสงขอมูลกลับไปยังธนาคาร และสงตอ กลับไป
ยังรานคาและแจงกลับมายังผูซ้ือเพื่อยืนยันคําสั่งซื้อตอไป

ขั้นตอนดังกลาวนี้เปนเพียงแคการตรวจสอบวาบัตรสามารถใช ไดหรือไมเทานั้น ยังตองมี
การทําการยืนยันคําสั่ง ซ้ืออีกครั้งตอไป  เมื่อไดรับ การยืนยันจากธนาคารมาแลววาในขั้นตอนดังกลาว
นี้ทางรานคาจะไม สามารถเก็บขอมูลบัตรเครดิตไวไดเลย ดังนั้นความปลอดภัยในสวนนี้มี แนนอน 
โดยขอมูลจะทําการสงมายังธนาคารผูออกบัตรเทานั้น โดยข้ันตอนดังกลาวนี้ จะใชเวลาประมาณ 7 
วินาที เมื่อตรวจสอบแลววาบัตรนั้นสามารถใชงานไดและผูซ้ือทําการ ยืนยันคําสั่งซื้อก็จะสูขั้นตอนของ
การชําระเงิน โดยทางธนาคาร จะทาํการเรียกเก็บเงินจากธนาคารผูออกบัตร โดยธนาคารผูออกบัตรจะ 
ทําการ โอนเงินไปยัง ธนาคารสูบัญชีของรานคา และทางรานคาก็จะจัด สงสินคาใหกับผูซ้ือ และทาง
ธนาคารผูออกบัตรจะเรียกเก็บเงินกับ เจาของบัตรตามระยะเวลาที่กําหนดตอไป

สถานภาพในปจจุบันมีเพียงสินคาบางชนิดเทานั้นที่มีความเหมาะสมกับการซื้อขายแลก
เปล่ียนผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สินคาที่ไดรับความนิยม ในตางประเทศ คือ หนังสือ ซีดีเพลง
เลนเกมส  ภาพอนาจาร บริการที่เกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยว จองตั๋ว ซ้ือ-ขายหุน แตการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสระหวางธุรกิจและธุรกิจ โดยเฉพาะที่อยูในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส (EDI) กลับแพรหลายอยางรวดเร็ว กลาว คือ ในปจจุบันประมาณรอยละ 95 ของบริษัทที่
นิตยสาร Fortune แหงสหรัฐอเมริกา จัดวาเปนบริษัทที่ใหญที่สุด 1,000 อันดับแรก ไดเร่ิมใชระบบการ
แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ในจํานวนนี้มีหลายบริษัทที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในการใช
ระบบดังกลาวในการสรางธุรกิจใหมๆ หรือลดตนทุนและเวลาในการดําเนินการ เชน ใชในการจัดซื้อ
วัตถุดิบและสินคาตางๆ หรืออยางนอยที่สุดในการปรับปรุงใหระบบจัดซื้อ (purchase) และระบบเรียก
ชําระเงิน (billing) เปนระบบอัตโนมัติที่มีความปลอดภัย และมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น เนื่องจากลด
ความผิดพลาดจากการปอนขอมูลซํ้า (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย. 2548. (ออนไลน))
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ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ
สิริกุล หอสถิตกุล (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความตองการซื้อสินคา และบริการผาน

ระบบอินเทอรเน็ต ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  จํานวน 335 ราย  พบวา มีผูซ้ือสินคาผาน
ระบบอินเทอรเน็ตเพียง 86 ราย สินคาที่ซ้ือไดแก ซอรฟแวร เกมส โปรแกรม หนังสือและสํารอง
ตั๋วเครื่องบิน และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา พบวา สวนใหญใหความสําคัญกับความปลอด
ภัย และความนาเชื่อถือของวิธีการชําระเงิน รองลงมา คือ การแสดงราคาของสินคาและบริการ การ
แสดงรายละเอียดขอมูลครบถวนของสินคาและบริการดวยรูปภาพ 3 มิติ มีเสียงประกอบ สวนวิธีชําระ
เงินสวนใหญชําระดวยบัตรเครดิต และการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร ในสวนของผูที่ไมสนใจซื้อสินคา
และบริการผานชองทางอินเทอรเน็ต แจงถึงปญหาและอุปสรรค ในการสั่งซื้อสินคาผานระบบวา  ขาด
ความเชื่อมั่นในระบบการชําระเงินวาปลอดภัย รองลงมา คือไมเชื่อถือในคุณภาพสินคาและบริการ ไม
ไดสัมผัสสินคาดวยตนเอง

ปริย วงศวานชาตรี (2544) ไดศึกษา พฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต และปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางที่มีการซื้อสินคา ผานเครือขายอินเทอร
เน็ตยังมีนอยมาก แตมูลคาในการซื้อคอนขางมาก  ตั้งแต  500 - 5,000 บาท สาเหตุของผูที่ใชอินเทอร
เน็ต ไมนิยมซ้ือสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจาก ไมมีความมั่นใจในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของเว็บไซด ในเรื่องขอมูลสวนบุคคล และเรื่องการเงิน ไมมั่นใจในความนาเชื่อถือของเว็บ
ไซดวามีอยูจริงหรือไม ไมมั่นใจในเรื่องความถูกตองและเวลาของการขนสงสินคา การขาดขอมูลทาง
ดานภาษีสินคา การที่ไมมีกฎหมายเฉพาะปกปองผูทําการซื้อขายผานเครือขายอินเทอรเน็ต ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือ เพศ สถานที่พักอาศัย สาเหตุของการ
ซ้ือสินคาและบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจาก ความสะดวก ราคา ฤดูกาล และรายได ปจจัยที่
ไมมี อิทธิพล คือ อายุ การศึกษา อาชีพ

ชนัตถ  พูนเดช (2545)  ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ซ้ือสินคาบนเว็บไซด เปนผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 72.31 สวน
ใหญเปนเพศชายรอยละ 68.66 โดยทั่วไปมักจะซ้ือสินคาประเภทหนังสือ (เปนรูปเลม หรือรูปแบบการ
บันทึกอื่นๆ เชน CD-ROM) รอยละ 58.28 และโดยมากใชวิธีการชําระเงินคาสินคาดวยบัตรเครดิต
รอยละ 65.08 นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ ที่ซ้ือสินคาบนเว็บไซดมีความพึงพอใจตอพาณชิย
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อิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซดอยูในระดับปานกลาง พบปญหาและอุปสรรค คือ ความไมปลอดภัยของ การ
ชําระเงินและความยุงยาก ใน การคนหาเว็บไซต เพื่อ ซ้ือสินคา

ศรีนวล  ภัทรานนท (2547) ไดศึกษาการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย  ผลการวิจัยพบวา
กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประชาชนกลุมหนึ่ง มีความตื่นตัวตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากแต
ไมมีความเชื่อมั่นตอระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั้งในดานการรับสินคาตรงตามที่โฆษณา และ
ระบบการชําระเงิน ทางภาครัฐตองเขามาสงเสริมใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย
สามารถพัฒนาตอเนื่องไปจนสามารถสรางเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศใหแขงขันในตลาดโลกได  
โดยมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน การออกกฎหมายตางๆ ในการใหความคุมครองผูบริโภค ใน
การซื้อสินคาบนอนิเทอรเน็ต หรือ กฎหมายรับรองผูประกอบการ การคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ให
สําเร็จเปนรูปธรรมโดยเร็ว ซ่ึงใหสอดคลองกับกฎหมายสากลใหมากที่สุด รวมถึง เรงสงเสริมใหภาค
เอกชนมีความเขาใจ ตอการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ ถึงขั้นประกอบการไดจริง
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