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หลักการและเหตุผล 
   

ปจจุบันโลกไดกาวหนาเขาสูยุคสังคมแหงปญญาและการเรียนรู(Knowledge -based 
society) นับตั้งแตการเริ่มมีการประยุกตใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร (Information 
Technology :IT) ทําใหโลกเล็กลงดวยขอมูลขาวสารที่ติดตอถึงกันไดในชั่วอึดใจ ทําใหพรมแดน
ระหวางประเทศเล็กลงดวยเครือขายของเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร ดวยระบบอินเทอรเน็ตที่
สามารถครอบคลุมและเชื่อมโยงไปทั่วโลก เปนประตูเพื่อเปดไปสูโลกแหงการคารูปแบบใหมๆ จน
ทําใหการประกอบธุรกิจไดมีการพัฒนา โดยมีการอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนพื้นฐานในการ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันในตลาดโลก และเปนการลดตนทุนการผลิต 

การเจริญเติบโตทางเทคโนโลยีทําใหเกิด ธุรกรรมหรือธุรกิจรูปแบบใหม ที่เรียกวา 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไดรับความ นิยมเปนอยางมากในตางประเทศ และมีบทบาทตอสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศไทยมากขึ้น ภาครัฐจึงใหการสนับสนุนและใหความสําคัญตอการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพราะเปรียบเสมือนเปนกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงในป 2539 
ประเทศไทยไดประกาศใชนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับแรก มีผลตั้งแตป 2539-2543 
(Information Technology 2000 : IT2000) แตจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีใน
ประเทศตางๆ ที่มุงเนนการพัฒนา  ไปสู เศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
(Knowledge-based Economy/Society  : KBE/LBS)  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
ไดคํานึงถึงองคประกอบทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วนี้ จึงมีความ
จําเปนตองมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รองรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในและตางประเทศ จึง
ไดจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะที่สองของประเทศขึ้น  (Information 
Technology 2010 : IT2010) ครอบคลุมเปนเวลา 10 ป เร่ิมตั้งแต พ.ศ.2544-2553  โดยมีแผนแมบท
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 (Information 
and communication technology : ICT)  เปนแผนงานระดับชาติ ที่ถายทอดนโยบายและหลักการ
สําคัญของ   “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ    ในระยะ   พ.ศ. 2544-2553”  เพื่อใหเปน วิสัยทัศน 
พันธกิจ วัตถุประสงค  หลัก กลยุทธ และแผนปฏิบัติงานสําคัญ  ในชวง 5  ปแรกของนโยบายจาก 
วิสัยทัศน และนโยบาย นําไปสูการกําหนดกลยุทธการพัฒนา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
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สําคัญๆ   ซ่ึงไดเนนการประยุกตใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการพัฒนา โดยคํานึงถึงความ
สมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม ไดเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสาร เปนกลไกหลัก เพื่อนําประเทศกาวหนาไปในทิศทางที่เหมาะสมอยางมั่นคง ยั่งยืน และทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน  ซ่ึงกําหนดการพัฒนาไว  5   กลยุทธ    ไดแก 

1.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) 
2.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย (e-Commerce) 
3.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (e-Industry) 
4.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาค การศึกษา (e-Education) 
5. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (e-Society) 

ดังนั้น  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปน 1 ใน 5 ของยุทธศาสตร ที่ภาครัฐตองให
การสนับสนุน โดยเริ่มใหมีการใชอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น และมีการกระจายออกสูภูมิภาค ใหมาก
ขึ้น เปนตนวา จัดใหมีโครงการอินเทอรเน็ตตําบล   อินเทอรเน็ตโรงเรียน หรือสนับสนุน การ
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง   อินเทอรเน็ตไรสาย แก ประชาชน ทั่วไป   และพยายามผลักดัน
ใหหนวยงานภาครัฐไดมีโอกาสใชงานระบบอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น(สํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร 
แหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2545) 
 สําหรับอัตราการเจริญเติบโตของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในระดับภมูิภาคทั่วโลก
เมื่อดูจากมูลคาที่เพิ่มขึ้นในแตละป จะพบวาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภูมิภาคเอเชีย มีอัตรา
การเติบโตที่สูงที่สุด ประเทศญี่ปุนเปนผูนําในเรื่องมูลคาการซื้อขายธุรกิจประเภท ธุรกิจกบั
ผูบริโภค(B-C) รองลงมาคือ ประเทศเกาหลีใต ไตหวัน และจีน มีการคาดการณวาในป2549ประเทศ
จีนจะมีอัตราการเติบโตสูงที่สุดและจะมีมลูคาพาณิชยเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับผูบริโภค(B-C)  
สูงถึง 10.8 พันลานเหรยีญสหรัฐ อันเนื่องมาจากการเปดประเทศ การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
อยางเขมขนและจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตตอประชากรจีนที่เพิ่มขึ้นในอัตราที่สูง สําหรับประเทศไทย
มีมูลคาของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในป 2545 ที่ 147 ลานเหรียญสหรัฐ และคาดวาจะมีมูลคา
ตลาดในป 2549 อยูที่ 963 ลานเหรียญสหรัฐ ซ่ึงเทากบัมีอัตราการเติบโตที่รอยละ 139 นับเปน
ตัวเลข ที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตของประเทศไตหวนั ฮองกง หรือสิงคโปร (ราม ปยะ
เกตุ และคณะ,2547) 

 เมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศอืน่ๆ ในเอเชียในป 2546 จะพบวา ประเทศ
ไทยอยูในอันดับที่ 9 รองจาก ออสเตรเลีย ฮองกง สิงคโปร เกาหลีใต นิวซีแลนด ไตหวัน ญี่ปุน และ
มาเลเซีย โดยประเทศไทยมคีะแนนสูงสุดในดานสภาพแวดลอมทางธรุกิจ และคะแนนต่ําที่สุด ใน
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ดานโครงสรางพื้นฐานเครือขายและเทคโนโลยี ซ่ึงหากพิจารณาจํานวนเลขหมาย โทรศัพทพื้นฐาน
ตอจํานวน ประชากร 100 คน หรือจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตแลว ยังอยูในเกณฑ ที่ต่ํากวาประเทศ
อ่ืนๆ (ราม ปยะเกตแุละคณะ, 2547) 
 จากผลการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก ในเดือนพฤศจิกายน 2548 พบวา ประเทศ
ออสเตรเลีย เยอรมันและอังกฤษ เปนประเทศที่มี ผูซ้ือสินคาผานทางระบบอินเทอรเน็ต มากที่สุด 
เทากับรอยละ 95  สวนในทวีปเอเชียแปซิฟก เกาหลีใตและไตหวันเปนประเทศที่มีอันดับผูซ้ือ
สินคาบนอินเทอรเน็ตสูงสุดถึงรอยละ 90 และรอยละ 60 ของผูเขารวมสํารวจเคยซื้อสินคาบน
อินเทอรเน็ต ในขณะที่ประเทศไทยมีเพียงรอยละ 48 ของผูเขารวมสํารวจที่เคยซื้อสินคาบน
อินเทอรเน็ต สินคาที่ซ้ือเปนอันดับหนึ่ง ไดแก หนังสือ รอยละ 39 และอันดับสองเปนประเภท 
วีดีโอ ดีวีดี เกมส รอยละ 29 แตชาวไทยกลับเปนกลุมผูบริโภคที่ซ้ือสินคาประเภทวีดีโอ ดีวีดี เกมส 
มากเปนอันดับหนึ่งในเอเชียแปซิฟก และจากขอมูลของบริษัท เอซีนีลเส็น พบวาผูใชอินเทอรเน็ต
ของไทย สวนใหญเปนชายรอยละ 53.8 และหญิงรอยละ 45.4 สวนใหญเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา 
หรือวัยทํางานตอนตน ที่มีอายุ ระหวาง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 57.32  ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต
ทั้งหมด แตจะเปนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการหาขอมูล ขาวสาร และสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มี
เพียงสวนนอยเทานั้นที่ซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต  ในขณะที่ E-commerce ทั่วโลก
มีการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด แตไทยยังไมกาวหนาทั้งๆที่เราก็รูจักอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย
กันมานาน แลวก็ตาม  (เอซีนีลเส็น, 2548 อางในผูจัดการรายสัปดาห)  
 จากผลการสํารวจที่พบวา กลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ เปนกลุมนักเรียน/นักศกึษา 
ทั้งนี้ เนื่องจากสถาบันการศึกษาหลายแหงมีการติดตั้งอินเทอรเน็ต หรือบางแหงใหนักเรยีน/
นักศึกษาของตนเปนสมาชกิอินเทอรเน็ตไดฟรี และกระทรวงศึกษาธิการยังมีโครงการ ที่ให
โรงเรียนทั่วราชอาณาจักรมีอินเทอรเน็ตและสามารถเชื่อมโยงเขาหากนัเปน School Net จึงทําให
กลุมผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษา เปนกลุมที่อินเทอรเน็ตเขาถึงไดมากที่สุด มีโอกาสในการ
เรียนรู และมีศกัยภาพในการซื้อสินคาผานทางระบบ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดงายกวากลุมอ่ืนๆ 

 จากที่ กลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงมีแนวคิด   ที่จะศึกษาทัศนคติ ที่มีตอการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร   เพื่อใหทราบถึง สาเหตุพฤติกรรม
และความคิดเห็น  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางใน การปรับปรุง พัฒนาระบบ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
บนเว็บไซด ใหมีมูลคาการซื้อขายที่สูงขึ้น และเปนประโยชนตอผูที่ดําเนินธุรกิจขายสินคาและ
บริการ ผานระบบอินเทอรเน็ต  ไดใชเปนแนวทางและปรับปรุงการวางแผนกลยุทธทางการตลาด   
ซ่ึงก็เปนการสอดคลองกับ  นโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่วาการ
วางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะตองเริ่มตั้งแตเยาวชน 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัย ใน 

กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการขายแบบ

พาณิชย อิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซด ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายได 
 

นิยามศัพท 
        ทัศนคติ  หมายถึง แนวความคิด   ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครที่มี

ตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยแนวความคิดนั้นเปนผลจากการเรียนรู หรือประสบการณเดิม
นํามาเปรียบเทียบประเมินคากับส่ิงที่พบ แลวกําหนดผลของการประเมินออกมา ซ่ึงนักศึกษานั้นจะ
แสดงทัศนคติออกมาใน 3 ดาน   คือความรูความเขาใจ   ความรูสึก   และ   พฤติกรรม  
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-Commerce) หมายถึง การซื้อหรือขายสินคาหรือบริการ
ระหวางภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือน  ภาคบุคคล หรือองคการตางๆที่เกิดขึ้นผานทางอินเทอรเน็ต  แต
การชําระเงินหรือการจัดสงสินคาจะเกิดขึ้นออนไลนหรือออฟไลนก็ได  คือ มูลคาธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส จะนับเฉพาะมูลคาของสินคาหรือบริการที่เกิดจากคําสั่งซื้อที่ผานทางอินเทอรเน็ต
หรือเว็บไซดเทานั้น  ไมคํานึงถึงรูปแบบ ของการชําระเงินและการจัดสง (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมกับสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ศูนยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร แหงชาติ,2547) 

นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี ใน
กรุงเทพมหานคร  
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