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บทคัดยอ

          การศึกษาคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตาโดยเก็บตัวอยางจากมหาวิทยาลัย 8 แหง
จํานวนแหงละ 50 ตัวอยาง สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย   

         จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุ 18 ป มีระดับรายรับ
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 6,001- 9,000 บาท มีแหลงรายรับสวนใหญมาจาก บิดามารดา และผูปกครอง 
และรายรับอื่นๆ มาจากการทํางานพิเศษ ทุนการศึกษา และรายรับจากกองทุนกูยืม ผูตอบแบบสอบ
ถาม สวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตมามากกวา 2 ป และมีการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังประมาณ 
91-120 นาที สถานที่ใชงานระบบอินเทอรเน็ตจะเปนที่พัก มหาวิทยาลัย และการใชอินเทอรเน็ต 
เพื่อการศึกษา การติดตอส่ือสาร และการคนหาขอมูล

         การศึกษาทัศนคติองคประกอบดานความรู ความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะทราบขอมูล กิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีเพียงบางสวนที่ยังไมมี
ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสวนนอยที่ไมทราบเกี่ยวกับกิจ
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กรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะทราบวาสินคา
ประเภทใดที่มีการจําหนายผานสื่อเปนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

           การศึกษาทัศนคติองคประกอบดานความรูสึก พบวา  ปจจัยผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นในดานที่เห็นดวย คือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการที่ผูใชบริการสามารถที่
จะซื้อสินคาและบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และภาครัฐยังใหการสนับสนุนสงเสริมการคาทาง
อิเล็กทรอนิกส  สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานที่ไมเห็นดวย คือ ผูใช
บริการสามารถที่จะซื้อสินคาไดในราคาถูกกวาชองทางอื่น   สินคามีราคาถูกกวาเพราะไมตองเสีย
ภาษี

           การศึกษาทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคย
ชมเว็บไซดที่มีการจําหนายสินคาและบริการ แตไมเคยมีการสั่งซื้อ โดยเหตุผลวา ไมไวใจบริษัทขาย
ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส,ไมสามารถเห็นและจับตองสินคาได แตสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
เคยชมเว็บไซดที่มีการจําหนายสินคาและบริการ และเคยมีการสั่งซื้อ พบวามีการซื้อสินคาอยูใน
ระหวาง 2-5 คร้ัง และในแตละครั้งมีการซื้อเฉลี่ยอยูที่ 1,001-5,000 บาท และสวนใหญจะมีเหตุผลใน
การซื้อสินคาและบริการ ไดแก การทดลองซื้อสินคาและบริการ  ตองการความสะดวก โดยการชําระ
เงินคาสินคาจะเปนการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร และเมื่อพิจารณาดานความพอใจมีความพอใจใน
คุณภาพของสินคาและบริการ และพิจารณาสิ่งที่ผูใชบริการคํานึงถึงเกี่ยวกับดานเว็บไซด มีความคิด
เห็นวาจะตองเปนเว็บไซดที่อานและเขาใจงายมีขั้นตอนในการสั่งซื้อที่ไมวกวน ใหขอมูลรายละเอียด
ของสินคาและบริการที่ชัดเจนครบถวนทั้งภาพและเสียง มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซดที่เกี่ยวของเพื่อ
สะดวกในการเลือกซื้อสินคาไดอยางรวดเร็ว และเว็บไซดจะตองมีความสวยงาม ปรับเปลี่ยนใหทัน
สมัยนาสนใจตลอดเวลา  และเมื่อพิจารณาแนวโนมการสั่งซื้อสินคาในอนาคตสวนใหญผูตอบแบบ
สอบถามมีแนวโนมในการสั่งซื้อสินคาคอนขางแนนอน
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ABSTRACT

            The objective of this independent study was to study the attitudes towards 
electronic commerce of university students in Bangkok. The data were collected from 400 
bachelor’s degree student which choose from 8 universities. The statistic used in data analysis 
consisted of the frequency, percentage and mean.   

          From the study, it was found that the majority of respondents were female and
aged 18 years old. The average monthly income was between 6,001–9,000 Baht, mostly income
was from parents and guardians. The other income was from part time job, scholarship and
foundation loan. The majority respondents used the Internet over 2 years, the average surfing was
91-120 minutes. It was found that the respondent using the net at dormitory and the purpose was
for educational, communication and searching information.

         Regarding the cognitive element of attitude, it was found that most of respondents
knew the information and e-commerce activates. Some did not understand                e-commerce
activities. However, majority respondents knew the products sold on e-commerce.
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         For the affective element, the respondents agreed that they could access the service
of e-commerce 24 hours a day Moreover, the public sector was also support and promotes e-
commerce. On the other hand, the respondents disagreed that people could buy products in lower
price without tax.

         Lastly, the study on behavior element disclosed that most of respondents never
visited the e-commerce website and never order or buy, because of they could not trust the e-
commerce system as same as the products. For those who used to visit the e-commerce website
and order products and services, it was found that they ordered products between 2-5 times and
average buying was 1,001-5,000 Baht each time. Mostly bought the products because they
wanted  to try products and services with convenience to pay by banking payment. About the
products and services satisfaction, they thought the website should easy to read and understand,
uncomplicated order method, cleared details of products and services both picture and sound,
linked to the relevant website effectively and the website should be attractive and in trend.
Moreover, the potential of ordering products in the near future, it was found that most of
respondents tended to order products and services certainly.
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