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      เลขที่………                               
                   

แบบสอบถาม 
   งานวิจัย เร่ือง “ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร" 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเปนสวนหนึ่งเพื่อประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต หลักสูตรสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร โดยคําตอบที่ไดจะใชเปนสวนในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้  
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม ผูท่ีใชอินเทอรเน็ต และกําลังศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2  ขอมูลดานทัศนคติ    ความรู ความเขาใจ  ความรูสึก และพฤติกรรม ที่มีตอการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 

 

 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน  
1. เพศ  
  (1) ชาย     (2) หญิง 
2. อายุ .................................. ป 
3. กําลังศึกษาอยูที่ 
  (1)จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย               (2)มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  (3)มหาวิทยาลัย กรุงเทพ 
  (4)มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสุนันทา  (5)มหาวิทยาลัยรามคําแหง     (6)มหาวิทยาลัยสยาม 
  (7)มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี       (8)มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 
  (9) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
4. รายรับตอเดือน 

 (1) ไมเกิน 3,000 บาท                        (2)   3,001-6,000 บาท            (3)   6,001-9,000 บาท 
 (4)  มากกวา 9,000 บาท  

5. แหลงที่มาของรายรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1)  บิดา – มารดา – ผูปกครอง            (2) ทํางานพิเศษ    (3) ทุนการศึกษา 
  (4)  กองทุนกูยืม             (5) อื่นๆ โปรดระบุ ................................................ 
6. ทานใชอินเทอรเน็ตมานานเทาใด 
  (1) นอยกวา 6 เดือน  (2) 6 เดือน-1 ป   (3) มากกวา 1-2 ป  

 (4) มากกวา 2 ป 
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7. ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยครั้งละกี่นาที 
  (1) นอยกวา 60 นาที    (2)   60-90   นาที  (3)   91-120 นาที  

 (4) มากกวา 120 นาที 
8. ทานใชอินเทอรเน็ตจากที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 (1) ที่พัก     (2) มหาวิทยาลัย  (3) รานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
 (4) อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................................... 

9. ทานใชอินเทอรเน็ตดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 (1)  ติดตอสื่อสาร        (2) เพื่อการศึกษา       (3)  ซื้อสินคาและบริการ  (4)  คนหาขอมูล      
 (5)  ความบันเทิง         (6) ขาวสาร                (7)  อื่นๆ ........................................................... 

 
สวนที่ 2  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 

2.1 ดานความรูความเขาใจ 
10. กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ในขอท่ีเปนคําตอบของทาน 

ทานคิดวากิจกรรมตอไปนี้ เปนการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชหรือไม ใช ไมใช ไมทราบ 

การสั่งซื้อดอกไมผานเว็บไซด เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
การเลนเกมสออนไลน เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
การจองตั๋วหนังและตั๋วเครื่องบินทางอินเทอรเน็ต เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
การลงทะเบียนเรียนทางอินเทอรเน็ตเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
การจายชําระภาษีของกรมสรรพากรทางอินเทอรเน็ตเปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
การทําธุรกรรมการเงินทางอินเทอรเน็ต เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
การซื้อขายหุนผานอินเทอรเน็ต เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    

 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน และเติมขอความในชองวางที่เวน 
11. สินคาและบริการ ประเภทใดบาง ที่ทานทราบวาสามารถซื้อผานระบบอินเทอรเน็ตได (ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
   (1) อุปกรณคอมพิวเตอร    (2) โปรแกรมคอมพิวเตอร   (3) ซีดีเพลง      (4) ของเลน 
  (5) เครื่องใชสํานักงาน       (6) บริการจองตั๋วเครื่องบนิ  (7) ดอกไมสด   (8)  หุน 

 (9) หนังสือ,นิตยสาร          (10) อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................ 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
67 

              2.2 ดานความรูสึก 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่เปนคําตอบของทาน ตรงกับความเปนจริงของตัวทานมากที่สุด โดย
แทนคาความคิดเห็นทางทัศนคติ (ดานความรู สึก)  
 

ความคิดเห็นตอลักษณะการซื้อสินคา
และบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 

 เห็นดวย  
    อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น ดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

12 สามารถซื้อสินคาและบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

13 ความหลากหลายในวิธีการชําระ
เงิน 

     

14 ความปลอดภัย และนาเชื่อถือของ
วิธีการชําระเงิน 

     

15 สามารถซื้อสินคาและบริการได
ทุกชนิด 

     

16 สามารถซื้อสินคาและบริการได
ทั่วโลก 

     

17 สามารถซื้อสินคาและบริการไดใน
ร าค าถู กกว า ก า รซื้ อ จ ากช อ ง
ทางการจัดจําหนายอื่น 

     

18 สินคามีคุณภาพนาเชื่อถือ      
19 สามารถเปรียบเทียบราคาและ

ขอมูลของสินคาและบริการไดงาย
กวาการซื้อจากชองทางการจัด
จําหนายอื่น 

     

20 ประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อ
ไปซื้อสินคาและบริการ 

     

21 สามารถตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการไดดวยตัวเองและตรงกับ
ความตองการที่แทจริง จากขอมูล
และรายละเอียด ที่มีใหในเว็บไซด 

     

 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
68 

ความคิดเห็นตอลักษณะการซื้อสินคาและบริการผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 

เห็นดวย  
 อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

22 มีบริการจัดสงสินคาใหถึงที่ตามตองการ      
23 สามารถแสดงความคิดเห็น/ติชมสินคาและบริการ

ไปยังผูขายไดงายและสะดวกกวาการซื้อสินคา
และบริการจากชองทางการจัดจําหนายอื่น 

     

24 สามารถติดตอสื่อสารกับผูขายสินคาและบริการ
ไดตลอดเวลา 

     

25 สินคาราคาถูกไมตองเสียภาษี      
26 ภาครัฐใหการสนับสนุนการคาทางเล็กทรอนิกส      
27 มีความเสี่ยงตองชําระเงินกอนไดรับสินคา      
28 มีความเสี่ยงตอขอมูลสวนตัวดานการเงิน      
29 ยังไมมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่ชัดเจน      
30 ไมสามารถจับตองสินคาไดกอนตัดสินใจซื้อ      
31 ไมมั่นใจเกี่ยวกับบริการหลังการขาย      
32 มีขอจํากัดในการตอรองราคา      

 

2.3   ดานพฤติกรรม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่เปนคําตอบของทาน และเติมขอความในชองวางที่เวนไว 
33. ทานเคยเขาไปชม เว็บไซดที่ขายสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
  (1) ไมเคยเขาชม (จบ การสัมภาษณ) 

 (2)  เคยชม  แตไมเคยสั่งซื้อสินคาและบริการ   โปรดระบุสาเหตุที่ทําใหทาน ไมสั่งซื้อสินคาและ
บริการผานระบบ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมสามารถเห็นหรือจับตองสินคาได    
  การสั่งซื้อสินคาและบริการมีขั้นตอนยุงยาก และมีความลําบากในการคนหา Web site ที่
จะสั่งซื้อ 

 ไมไวใจบริษัทผูขายผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
  สินคาและบริการที่ขายในระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมตรงกับความตองการ 

     ตองใชเวลารอคอยสินคาและบริการ 
   ไมมั่นใจวาจะไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพตามที่สั่งซื้อ 
   ไมมั่นใจในระบบความปลอดภัย เรื่องขอมูลสวนตัวและการเงิน  
    ราคาสินคาและบริการเมื่อรวมคาจัดสงแลวสูงกวาซื้อจากชองทางการจัดจําหนายอื่น 

 อื่นๆ(โปรดระบุ) ............................ 
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 (3)  เคยชม  และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการ   
34. ทานเคยซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก่ี ครั้ง 

 (1)  1   ครั้ง                   (2)   2-5 ครั้ง   (3)   6   ครั้งขึ้นไป 
35.  จํานวนเงินที่ทานซื้อสินคาและบริการเฉลี่ยตอครั้ง 

 (1)  ไมเกิน 1,000 บาท    (2)   1,001-5,000 บาท  (3)   5,001 บาทขึ้นไป 
36.  สาเหตุสําคัญที่สุดที่ทานเลือกซื้อสินคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตอบเพียงขอเดียว) 
  (1)  ทดลองซื้อสินคาและบริการ               (2)  ความนาเชื่อถือของเว็บไซดผูขาย                

 (3)  ตองการเว็บไซดมีสินคาใหเลือกหลากหลาย    (4)  ความสวยงามของเว็บไซด 
 (5) ระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซดในเรื่องขอมูลสวนบุคคลและวิธีการชําระเงิน 
 (6) มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาและบริการจากเว็บไซด ที่มีการจัดสินคาเปนหมวดหมูและมี    

            ระบบการจัดการในการชําระเงินที่งาย                                      
 (7) สามารถซื้อสินคาและบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง จากทั่วโลก 
 (8) สามารถเปรียบเทียบราคาและขอมูลของสินคาและบริการได งายจาก Web Site 
 (9) สามารถแสดงความคิดเห็น/ติชมสินคาและบริการไปยังผูขายโดยตรง ไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
 (10)การแสดงรายละเอียดขอมูลของสินคาและบริการอยางครบถวนทั้งภาพและเสียง 
 (11)ไมตองซื้อสินคาและบริการผานคนกลาง ทําใหซื้อไดในราคาที่ถูกกวาซื้อจากชองทางอื่น 
 (12)ตองการความสะดวกและมีทางเลือกที่มากขึ้นในการสั่งซื้อสินคา 
 (13)อื่นๆ  (โปรดระบุ).............................................................................. 

37. สินคาและบริการประเภทใดบางที่ทานเคยซื้อผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1)  หนังสือ (เปนรูปเลม หรือ รูปแบบการบันทึกอื่นๆ เชน CD-ROM) 
  (2)  เอกสารขอมูล ที่สามารถสงผานอินเทอรเน็ตไดเลย 

 (3)  โปรแกรมคอมพิวเตอร (สงสินคาทางพัสดุ หรือสงผานทางอินเทอรเน็ต) 
 (4)  เพลง ภาพยนตร (สงสินคาทางพัสดุ ในรูปแบบ CD-ROM หรือ สงผานทางอินเทอรเน็ต) 
 (5)  อุปกรณคอมพิวเตอร 
 (6)  ของเลน 
 (7)  อาหารเสริมสุขภาพ 
 (8)  การสั่งจอง เชน บริการจองตั๋วเครื่องบิน, จองหองพักโรงแรม,จองตั๋วภาพยนตร ฯลฯ 
 (9)  อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................................................... 

38. วิธีการชําระคาสินคาที่ทานซื้อผาน ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1)   บัตรเครดิต  (2) โอนเงินเขาบัญชีผานธนาคาร   (3)  ชําระเงินกับผูมาสงสินคา
  (4)   เช็คเงินสด           (5)  ธนาณัติ/ต๋ัวแลกเงิน    

  (6) อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................. 
39. ทานพอใจในคุณภาพของสินคาและบริการที่ซื้อผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือไม  
  (1)    พอใจ   (2)   ไมพอใจ                  (3)  อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................. 
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40. สิ่งที่ทานคํานึงถึงเกี่ยวกับเว็บไซดในการเลือกซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตอบ
ไดมากกวา1 ขอ) 
  (1)  เว็บไซด ที่อานเขาใจงายและมีขั้นตอนในการสั่งซื้อไมวกวนซ้ําซอน  
  (2)  เว็บไซดใหรายละเอียดขอมูลของสินคาและบริการชัดเจนครบถวนทั้งภาพและเสียง 

 (3)  ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาและบริการจากเว็บไซด ที่มีการจัดสินคาเปนหมวดหมู  
 (4)  ความนาเชื่อถือของเว็บไซดผูขายและมีเนื้อหาที่มีประโยชนตอผูอานหลายรูปแบบ     
 (5)  ความสวยงามของเว็บไซดและมีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัย นาสนใจ ตลอดเวลา 
 (6)  มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซดอื่นที่เกี่ยวของเพื่อสะดวกในการเขาเลือกซื้อสินคาไดอยางรวดเร็ว 
 (7)  เว็บไซดที่ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได 
 (8)  มีระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซดในเรื่องขอมูลสวนบุคคลและวิธีการชําระเงิน 
 (9)  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

41. ทานคิดวาในอนาคตทานจะซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
  (1)    ซื้อแนนอน  (2)   ไมซื้อแนนอน         (3)  ยังไมแนใจ 
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
42.  ปญหาที่ทานพบเมื่อทานทําการสั่งซื้อสินคาและบริการจนถึงขั้นตอนการรับสินคาและบริการ (โปรดระบุ) 
................................................................................................................................................................................... 
43.ขอเสนอแนะอื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคณุอยางสูง ที่ทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ    นางสาววารี  พุมไสว 

 

วัน เดือน ปเกดิ   5  พฤศจิกายน 2503 
 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา  
    สาขาการจัดการทั่วไป   

วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 
 

ประวัติการทํางาน ป 2527 -2534 เจาหนาที่การเงิน 
บริษัท แหลมทองสหการ จํากัด 

ป 2534 -2537 ผูชวยผูจัดการแผนก MIO 
 หางสรรพสินคาโรบินสัน จํากัด (มหาชน) 
ป 2537 -ปจจุบัน หัวหนาแคชเชียร 
 ฝายบริหารการเงิน 

 บริษัท ศุภาลัย จํากัด มหาชน 
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