
บทที่4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลี้ยงนอก

สถานที่  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคา
ที่มีตอการจางบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่  ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 

การศึกษาในครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามในการสอบถามผู
ที่เคยใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมจํานวน 100 ราย โดยเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูลเปน 6  สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขององคกร(ตารางที่ 1-6) 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่(ตารางที่ 7-27) 
สวนที่ 3 ขอมูลทัศนคติที่มีตอการใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่(ตารางที่ 28-30) 
สวนที่ 4 ขอมูลทัศนคติที่มีตอการใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่จําแนกตามอาชีพ

(ตารางที่ 31-33) 
สวนที่ 5 ขอมูลทัศนคติที่มีตอการใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่จําแนกตามความถี่ใน       

การจัดเล้ียง(ตารางที่ 34-36) 
สวนที่ 6 ขอมูลทัศนคติที่มีตอการใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่โอกาสที่ใชบริการจดั

เล้ียง(ตารางที่ 37-39) 
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สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขององคกร 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

35 
65 

35.00 
65.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ   65    และเปน
เพศชาย รอยละ 35 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
  ต่ํากวา 26 ป 

26 – 35 ป 
36 – 45 ป 
46 – 55 ป 

      มากกวา 55 ป 

11 
37 
29 
20 
3 

11.00 
37.00 
29.00 
20.00 
  3.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 26 – 35 ปมากที่สุด รอยละ 37                
รองลงมาไดแก ชวงอายุระหวาง 36 –45 ป รอยละ 29   และชวงอายุระหวาง 46 – 55 ป รอยละ 20   
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

3 
0 
5 

15 
66 
11 

3.00 
0.00 
5.00 

15.00 
66.00 
11.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 66                 
รองลงมาไดแก ปวส. / อนุปริญญา  รอยละ 15  และปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 11 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
เจาของกิจการ/บริษัทเอกชนและอาชีพอิสระอื่น ๆ   

43 
50 
7 

43.00 
50.00 
7.00 

รวม 100 100.00 
หมายเหตุ : อาชีพอิสระอื่น ๆ  เชน ลูกจางช่ัวคราว  พนักงานมหาวิทยาลัย 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชพีรับราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกจิ  รอยละ 50 รองลงมาไดแก พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 43  และ เปนเจาของกิจการ
หรือบริษัทเอกชน และอาชพีอิสระอ่ืน ๆ  รอยละ 7   
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน(คน) รอยละ 
ธุรกิจการเงิน การธนาคาร ประกัน 
บันเทิง  ทองเที่ยว โรงแรม 
ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
โรงพยาบาล 
สวนราชการและรัฐวิสาหกจิ 
หางสรรพสินคา/รานคาปลีก 
อ่ืน ๆ    

17 
1 
1 

11 
43 
11 
16 

17.00 
1.00 
1.00 

11.00 
43.00 
11.00 
16.00 

รวม 100 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ เชน  บริษัทเอกชน  องคกรการกุศล  สมาคมเอกชน    

 
จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในสวนราชการและรัฐวิสาหกิจมากที่สุด รอย

ละ 43  รองลงมาไดแก ธุรกิจการเงิน การธนาคาร ประกัน รอยละ 17  และอ่ืนๆ ไดแก บริษัทเอกชน 
องคกรการกุศล สมาคมเอกชน รอยละ 16 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนกังานใน

หนวยงาน 
 

จํานวนพนกังาน จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 
มากกวา 200 คน 

47 
15 
6 
3 

29 

47.00 
15.00 
6.00 
3.00 

29.00 
รวม 100 100.00 

  
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในองคกรที่มีจํานวนพนกังานต่ํากวา  50     คน 

มากที่สุด  รอยละ 47  รองลงมาไดแก พนกังานมากกวา 200 คน  รอยละ 29  และ พนกังาน 51 – 100 
คน  รอยละ 15   
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สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่  
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบริการจัด

เล้ียงนอกสถานที่ของรานอาหาร (ตอป) ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 

ความถี่ (ตอป) จํานวน(คน) รอยละ 
1 – 3 คร้ัง 
4 – 6 คร้ัง 
7 – 9 คร้ัง 

มากกวา 10 คร้ัง 

51 
25 
9 

15 

51.00 
25.00 
9.00 

15.00 
รวม 100 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา ในรอบปที่ผานมาองคกรของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคยใช
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ของรานอาหาร ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม 1 – 3 คร้ัง รอยละ 51  
รองลงมาไดแก 4 – 6 คร้ัง รอยละ 25  และมากกวา 10 คร้ัง รอยละ 15  
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการใชบริการ    

จัดเล้ียง 
 

โอกาสในการใชบริการจัดเลี้ยง จํานวน(คน) รอยละ 
งานจัดเล้ียงของหนวยงาน 
งานจัดเล้ียงรับรองลูกคาหรือแขกของหนวยงาน 
งานฉลองพนักงาน 
งานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ 

61 
11 
8 

20 

61.00 
11.00 
8.00 

20.00 
รวม 100 100.00 

  
จากตารางที่ 8 พบวา โอกาสในการใชบริการจัดเลี้ยง สวนใหญจะเปน การจัดเล้ียงของ

หนวยงาน รอยละ 61 รองลงมาไดแก งานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ รอยละ 20 และงานเลีย้ง
รับรองลูกคา รอยละ 11      
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการบริการจัดเล้ียง 
 

ลักษณะการบริการจัดเลี้ยง จํานวน(คน) รอยละ 
เฉพาะอาหารกลางวัน 
เฉพาะอาหารวาง 
อาหารกลางวนัพรอมอาหารวาง 
อาหารเย็นพรอมเครื่องดื่ม 

13 
8 

35 
44 

13.00 
8.00 

35.00 
44.00 

รวม              100 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการจัดเล้ียงแบบอาหารเยน็
พรอมเครื่องดื่มมากที่สุด รอยละ 44  รองลงมาไดแก อาหารกลางวันพรอมอาหารวาง รอยละ 35   
และเฉพาะอาหารกลางวัน รอยละ 13    
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกใชบริการอาหาร 
 

การเลือกใชบริการอาหาร จํานวน(คน) รอยละ 
อาหารไทย 
อาหารพื้นเมือง 
อาหารจีน 
อาหารญี่ปุน 
อาหารฝรั่ง 
อาหารเวยีดนาม 
อ่ืน ๆ  

94 
37 
19 
2 

25 
1 
3 

94.00 
37.00 
19.00 
2.00 

25.00 
1.00 
3.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ    
                   อื่น ๆ  เชน  อาหารวาง  ซุมอาหาร  กาดมั่ว  หมูกระทะ 

 
จากตารางที่ 10 พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเลอืกใชบริการอาหาร

ไทย รอยละ 94  รองลงมาไดแก อาหารพืน้เมือง รอยละ 37  และอาหารฝรั่ง รอยละ 25 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกใชบริการ
เครื่องดื่ม 

 
การเลือกใชบริการเครื่องดื่ม จํานวน(คน) รอยละ 

น้ําเปลา 
ชา  กาแฟ 
น้ําอัดลม 
น้ําผลไม 
น้ําหวาน 
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล  
น้ําประเภทอื่น ๆ  เชน   น้ําสมุนไพร 

66 
63 
49 
24 
13 
36 
1 

66.0 
63.00 
49.00 
24.00 
13.00 
36.00 
1.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ    
 

จากตารางที่ 11 พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชบริการเครื่องดื่ม
หลากหลายดังนี้ น้ําเปลา รอยละ 66  ชา กาแฟ รอยละ 63 และน้ําอัดลม รอยละ 49 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการ 

บริการจัดเล้ียง 
 

รูปแบบการบริการจัดเลี้ยง จํานวน(คน) รอยละ 
บุปเฟต 
ชุดโตะจนี 
ปนโต  อาหารกลอง 
อ่ืน ๆ  

94 
19 
3 
5 

94.00 
19.00 
3.00 
5.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ    
   อื่น ๆ  เชน  ชุดอาหารไทย  ซุมอาหาร  ชุดกาแฟ 
 
จากตารางที่ 12 พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามจะเลือกการบรกิารจัดเล้ียงแบบ 

บุปเฟตมากทีสุ่ด รอยละ 94  รองลงมาไดแก ชุดโตะจีน รอยละ 19  และอื่นๆ รอยละ 5   
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการใชบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่ 

 
ลักษณะการใชบริการจัดเลีย้งนอกสถานที่ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

เฉพาะอาหารและเครื่องดื่ม 
อาหาร  อาหารวาง  เครื่องดืม่  ภาชนะและอุปกรณใสอาหาร 
อาหาร  อาหารวาง  เครื่องดืม่  ภาชนะและอุปกรณ โตะ เกาอี้ 
อาหาร  อาหารวาง  เครื่องดืม่  ภาชนะและอุปกรณ โตะ เกาอี้  พรอมตกแตง
สถานที่ 

19 
17 
20 

        
       44 

19.00 
17.00 
20.00 

 
44.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางที ่ 13 พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชบริการจัดเลี้ยงนอก

สถานที่ในลักษณะที่มีอาหาร  อาหารวาง  เครื่องดื่ม  ภาชนะและอุปกรณ โตะ เกาอี ้  พรอมตกแตง
สถานที่ มากทีสุ่ด รอยละ 44  รองลงมาไดแก อาหาร  อาหารวาง  เครื่องดื่ม  ภาชนะและอุปกรณ 
โตะ เกาอี้ รอยละ 20 และ เฉพาะอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 19 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนผูเขารวมงานเลี้ยง

ในการจดัเลี้ยงขององคกร 
 

ผูเขารวมงานเลี้ยง จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 30 คน 
31 – 50  คน 
51 – 70  คน 
71 – 90  คน 
91 – 110  คน 
มากกวา  110  คน 

22 
28 
15 
10 
8 

17 

22.00 
28.00 
15.00 
10.00 
8.00 

17.00 
รวม 100 100.00 

  
จากตารางที่ 14 พบวา ในการจัดเลี้ยงมีผูเขารวมงานเลี้ยง 31 – 50 คน มากที่สุด รอยละ  28    

รองลงมาคือ ต่ํากวา 30 คน รอยละ 22 และมากกวา 110 คน รอยละ 17    
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่รูจักรานที่
ใหบริการ 

 
แหลงที่รูจักรานที่ใหบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

คนรูจักแนะนาํ 
ส่ือโฆษณา ส่ิงพิมพตาง ๆ   
อ่ืน ๆ  

74 
18 
8 

74.00 
18.00 
8.00 

รวม 100 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ เชน มีพนักงานขายของทางรานมาแนะนํา    และเปนรานประจํา   
 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักรานที่ใหบริการจัดเล้ียงจากคน
รูจักแนะนํา รอยละ 74  รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา ส่ิงพิมพตาง ๆ รอยละ 18  และมีพนักงานขาย 
ของทางรานมาแนะนํา  และเปนรานประจาํอยูแลว รอยละ 8 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรานอาหารที่ใช
บริการประจํา 

 
ประเภทรานอาหาร จํานวน(คน) รอยละ 

รานอาหารประจําโรงแรม 
รานอาหารแฟรนไชส เชน S&P , Pizza Hut 
รานอาหารปนโต 
รานอาหาร เชน เรือนแพ  ,  แสนคํา 
รานอาหารใหบริการจัดเลี้ยงโดยตรง 
ภัตตาคาร เชน หูฉลามราชวงศ   
กลุมทําอาหารจัดเลี้ยง เชน กลุมสตรี   
อ่ืน ๆ 

35 
2 
1 

23 
34 
2 
1 
2 

35.00 
2.00 
1.00 

23.00 
34.00 
2.00 
1.00 
2.00 

รวม 100 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ เชน  หมูยางเกาหลี  หมูกระทะ  
 

จากตารางที่ 16 พบวา รานอาหารที่บริการจัดเลี้ยงทีผู่ตอบแบบสอบถามใชบริการเปน
ประจํามีหลากหลายดังนี ้ รานอาหารประจาํโรงแรม รอยละ 35  รานอาหารที่ใหบริการจัดเลี้ยง
โดยตรง รอยละ 34  และรานอาหาร เชน เรือนแพ แสนคํา รอยละ 23 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ
จากราน 

 
เหตุผลที่เลือกใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

 ราคามีความเหมาะสม 
เปนรานที่มีชื่อเสียง 
รสชาติและความอรอยของอาหาร 
มีความพอใจดานบริการ 
ความสะอาดของอาหารและอุปกรณ 
มีความสะดวกในการติดตอ 
ชอบในรายการสงเสริมการขาย 
ความพรอมของอุปกรณจัดเลี้ยง เชน โตะ  เกาอี ้
อ่ืน ๆ  

78 
9 

63 
44 
34 
36 
5 

32 
4 

78.00 
9.00 

63.00 
44.00 
34.00 
36.00 
5.00 

32.00 
4.00 

    หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                       อื่นๆ  เชน  มีความพรอมในดานสถานที่  และที่จอดรถ  

 
 จากตารางที่ 17 พบวา  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการจากรานมีหลากหลาย
ดังนี้ ราคามีความเหมาะสม รอยละ 78  รสชาติและความอรอยของอาหาร รอยละ 63  และ 
มีความพอใจดานบริการ รอยละ 44 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกรานที่ใหบริการจัดเลี้ยง 

 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน(คน) รอยละ 

ผูบริหาร 
หัวหนาหนวยงาน 
แมบาน 
เลขานุการ 
ฝายบุคคล 
อ่ืน ๆ   

38 
43 
1 
1 
6 

11 

38.00 
43.00 
1.00 
1.00 
6.00 

11.00 
รวม 100 100.00 

หมายเหตุ : อื่น ๆ เชน  ทุก ๆ คนในหนวยงาน    ฝายจัดอบรมสัมมนา   หัวหนาโครงการนั้น ๆ  
   

จากตารางที ่ 18 พบวา ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานที่ใหบริการจัดเล้ียงมี
หลากหลายดังนี้ คือ หัวหนาหนวยงาน รอยละ 43   ผูบริหาร รอยละ 38 และอ่ืนๆ เชน ทุกคนใน
หนวยงาน ฝายอบรมและสมัมนา หัวหนาโครงการนั้นๆ  รอยละ 11 
 
ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาอาหารที่ใช

บริการจัดเล้ียง 
 

ชวงเวลาอาหารที่ใชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 
เชา 
กลางวัน 
อาหารวาง 
เย็น 

1 
47 
3 

49 

1.00 
47.00 
3.00 

49.00 
รวม 100 100.00 

  
จากตารางที่ 19 พบวา ชวงเวลาอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการจดัเล้ียงมีหลากหลาย

ดังนี้ ชวงเวลาเย็น รอยละ 49  กลางวัน รอยละ 47  และอาหารวาง รอยละ 3 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนอาหารที่ใชบริการ
จัดเล้ียง 

 
จํานวนอาหาร จํานวน(คน) รอยละ 

3 อยาง 
4 อยาง 
5 อยาง 
6 อยาง 
7 อยางขึ้นไป 

9 
36 
31 
13 
11 

9.00 
36.00 
31.00 
13.00 
11.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 20 พบวา จาํนวนอาหารทีใ่ชบริการจัดเลี้ยงที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชมี
หลากหลายดังนี้คือ จํานวน 4 อยาง รอยละ 36 จํานวน 5 อยาง รอยละ 31 และจํานวน 6 อยาง  
รอยละ 13 
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกรายการอาหารใน   

การจัดเลี้ยง 
 

การเลือกรายการอาหารในการจัดเลี้ยง จํานวน(คน) รอยละ 
เลือกตามเซตเมนูของราน 
กําหนดประเภทอาหารใหทางรานเอง 
ผูรวมงานชวยกําหนดประเภทอาหาร โดยการสํารวจลวงหนา 

57 
28 
15 

57.00 
28.00 
15.00 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรายการอาหารในการจัดเลี้ยงโดย
การเลือกตามเซตเมนูของราน รอยละ 57 รองลงมาคือ กําหนดประเภทอาหารใหทางรานเอง  รอย
ละ 28  และ ผูรวมงานชวยกาํหนดประเภทอาหารโดยการสํารวจลวงหนา รอยละ 15 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกรายการเครื่องดื่ม
ในการจดัเลี้ยง 

 
การเลือกรายการเครื่องดื่มในการจัดเลี้ยง จํานวน(คน) รอยละ 

เลือกตามเซตเมนูของราน 
กําหนดประเภทเครื่องดื่มใหทางรานเอง 
ผูรวมงานชวยกําหนดประเภทเครื่องดื่ม โดยการสํารวจ
ลวงหนา 

48 
38 
 

14 

48.00 
38.00 

 
14.00 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกรายการเครื่องดื่มในการจัดเล้ียงโดยการ
เลือกตามเซตเมนูของรานมากที่สุด รอยละ 48 รองลงมาคือ กําหนดประเภทเครื่องดื่มใหทางรานเอง  
รอยละ 38  และ ผูรวมงานชวยกําหนดประเภทเครื่องดื่ม โดยการสํารวจลวงหนา  รอยละ 14 
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาที่ใชในการติดตอราน

บริการจัดเลี้ยง 
 

เวลาที่ใชในการติดตอรานบริการจัดเลี้ยง จํานวน(คน) รอยละ 
1 – 3 วัน 
4 – 6 วัน 

   7 – 10 วัน 
           มากกวา 10  วัน 

31 
26 
33 
10 

31.00 
26.00 
33.00 
10.00 

                               รวม 100 100.00 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา การจดังานผูตอบแบบสอบถามใชเวลาติดตอรานบริการจัดเล้ียง
ลวงหนามดีังนี้ เวลา 7 – 10 วัน รอยละ 33 เวลา 1 – 3 วัน รอยละ 31 และเวลา 4-6 วัน รอยละ 26  
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็เกี่ยวกับราคา
อาหารวางตอมื้อ 

 
ราคาอาหารวาง 1 มื้อ จํานวน(คน)           รอยละ 

                        ไมเกิน 20 บาท 
                         21 – 30  บาท 
                         31 – 40  บาท 
                         41 – 50  บาท 
                         51 – 60  บาท 
                        มากกวา 60 บาท 

11 
26 
14 
24 
15 
10 

11.00 
26.00 
14.00 
24.00 
15.00 
10.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาราคาคาบริการจัดเลี้ยงตอหัว สําหรับ
อาหารวาง 1 มื้อ  มีหลากหลายดังนี้ ราคา 21 – 30 บาท รอยละ 26  ราคา 41 – 50 บาท รอยละ 24  
และราคา 51-60 บาท รอยละ 15   
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็เกี่ยวกับราคา
อาหารกลางวนัตอมื้อ 

 
ราคาอาหารกลางวัน 1 มื้อ จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน 50 บาท 
51 – 70  บาท 
71 – 90  บาท 

   91 – 110  บาท 
    111 – 130  บาท 

       มากกวา 130 บาท 

21 
37 
13 
16 
9 
4 

21.00 
37.00 
13.00 
16.00 
9.00 
4.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาราคาคาบริการจัดเล้ียงตอหัวเฉพาะ
คาอาหารกลางวัน 1 มื้อ ควรจะมีราคาที่เหมาะสมอยูที่ 51 – 70 บาท มากที่สุด รอยละ 37 รองลงมา
คือไมเกิน 50 บาท รอยละ 21 และ 91-110  บาท รอยละ 16  
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็เกี่ยวกับราคา
อาหารเย็นตอมื้อ 

 
ราคาอาหารเยน็ 1 มื้อ จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน 70 บาท 
71 – 100  บาท 
101 – 130  บาท 
131 – 160  บาท 
161 – 190  บาท 

   มากกวา 190 บาท 

11 
41 
18 
17 
8 
5 

11.00 
41.00 
18.00 
17.00 
8.00 
5.00 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาราคาคาบริการจัดเล้ียงตอหัวเฉพาะ
คาอาหารเย็น 1 มื้อ ควรจะมรีาคาที่เหมาะสมอยูที่ 71 – 100 บาท มากที่สุด รอยละ 41 รองลงมาคือ 
101 – 130 บาท รอยละ 18 และ131-160 บาท รอยละ 17 
 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการเพิ่มเติมใน

บริการจัดเลี้ยง 
 

ความตองการเพิ่มเติมในบรกิารจัดเลี้ยง จํานวน(คน) รอยละ 
การจัดสถานที ่
อุปกรณจัดเลี้ยงที่สวยงาม  มรีสนิยม 
พนักงานเสริฟ 
การออกแบบจัดงานใหเหมาะสม 
ดนตร ี

                 21 
                 15 
                 21 
                 19 
                 24 

21.00 
15.00 
21.00 
19.00 
24.00 

รวม                 100 100.00 
  
 จากตารางที่ 27 พบวา ในการจัดเลี้ยง ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเพิ่มเติมในบริการ
จัดเล้ียงมดีังนีค้ือ ดนตรี รอยละ 24   การจดัสถานที่ และพนักงานเสริฟ  รอยละ 21 เทากัน และการ
ออกแบบจัดงานใหเหมาะสม รอยละ 19  
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สวนที่ 3  ทัศนคติที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
 
องคประกอบดานความเขาใจ 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในดานความเขาใจที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม   
 

ความรูความเขาใจ 
รู ไมรู ไมแนใจ รายละเอียด 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
1. ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝรั่ง 
2. มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน  แบบมีการสาธิตทําอาหาร  แบบมีการใหบริการ

เต็มรูปแบบ 
3. การคิดราคาคาบริการจัดเลี้ยงมีหลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน  เมนูอาหาร  จํานวน

ผูรวมงาน 
4. การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น  เชน  ทางอินเตอรเน็ต 
5. บริการจัดงานเลี้ยงมีรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการ

จํานวนมาก 
6. บุคลากรดานการจัดเลี้ยงมีความชํานาญในการใหบริการ 
7. บริการจัดเลี้ยงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน ตั้งแตเริ่มเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความ

สะอาดสถานที ่
8. ปจจุบันบริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร 

96 
60 
 

89 
 

68 
80 
 

73 
84 
 

81 

96.00 
60.00 

 
89.00 

 
68.00 
80.00 

 
73.00 
84.00 

 
81.00 

1 
25 

 
6 
 

19 
9 
 

11 
6 
 
7 

1.00 
25.00 

 
6.00 

 
19.00 
9.00 

 
11.00 
6.00 

 
7.00 

3 
15 

 
5 
 

13 
11 

 
16 
10 

 
12 

3.00 
15.00 

 
5.00 

 
13.00 
11.00 

 
16.00 
10.00 

 
12.00 

รวม 631 78.87 84 10.50 
 

85 
 

10.62 
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 จากตารางที่ 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการ
บริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ ในภาพรวมรอยละ 78.87 ซ่ึงรายละเอยีดที่รูมากที่สุดคือ มีบริการจัด
งานเลี้ยงอาหารทุกประเภททัง้อาหารไทย จนี ฝร่ัง รอยละ 96.00 รองลงมาคือ การคิดราคาคาบริการ
จัดเล้ียงมหีลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน  เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน รอยละ 89.00 และ
บริการจัดเล้ียงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน ตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความ
สะอาดสถานที่ รอยละ 84.00 

ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจเกี่ยวกับบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 10.62
ซ่ึงรายละเอียดที่ไมแนใจมากที่สุดคือ    บุคลากรดานการจัดเล้ียงมีความชํานาญในการใหบริการ 
รอยละ 16.00  รองลงมาคือ มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน  แบบมีการสาธิต
ทําอาหาร  แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 15.00 และการติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถ
ทําไดหลายชองทางมากขึ้น  เชน  ทางอินเตอรเน็ต รอยละ 13.00 

ผูตอบแบบสอบถามไมรูเกี่ยวกับบริการจดัเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 10.50 ซ่ึง
รายละเอียดที่ไมรูมากที่สุดคือ มีบริการจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมกีารสาธิตทําอาหาร  
แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 25.00 รองลงมาคือ การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทํา
ไดหลายชองทางมากขึ้น  เชน  ทางอินเตอรเน็ต รอยละ 19.00 และบุคลากรดานการจดัเล้ียงมีความ
ชํานาญในการใหบริการ รอยละ 11.00 
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องคประกอบดานความรูสึก 
 
ตารางที่ 29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานความรูสึกที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกถานที่ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม   

 
ความรูสึก 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รายละเอียด 
จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
คาเฉลีย่ ความหมาย 

ผลิตภณัฑอาหาร 
1. บริการนี้มีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด 
2. บริการนี้ใหความเชือ่ถือดานคุณภาพ

อาหาร 
3. บริการนี้สามารถเชื่อถือไดในรสชาติ 

 
39 
39 

 
41 

 
39.00 
39.00 

 
41.00 

 
58 
51 
 

47 

 
58.00 
51.00 

 
47.00 

 
3 
9 
 

12 

 
3.00 
9.00 

 
12.00 

 
- 
1 
 
- 

 
- 

1.00 
 
- 

 
- 
- 
 
- 

 
- 
- 
 
- 

 
4.36 
4.28 

 
4.29 

 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

รวม 4.31 เห็นดวย 
ราคา 
1. บริการนี้มีหลายระดับราคาใหเลือก 
2. บริการนี้มีการคิดราคาคาอาหารและ

บริการเหมาะสม 
3. มีการลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวย

จํานวนคนในงานเลี้ยงมากขึ้น 

 
37 
36 

 
38 

 
37.00 
36.00 

 
38.00 

 
58 
50 
 

57 

 
58.00 
50.00 

 
57.00 

 

 
4 

13 
 

4 

 
4.00 

13.00 
 

4.00 

 
1 
1 
 

1 

 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
- 
- 
 
- 

 
- 
- 
 
- 

 
4.31 
4.21 

 
4.32 

 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

รวม 4.28 เห็นดวย 
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ตารางที่ 29  (ตอ)แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานความรูสึกที่มีตอบริการจัดงานเลีย้งนอกถานทีใ่นอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม   
 

ความรูสึก 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รายละเอียด 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
คาเฉลีย่ ความหมาย 

ชองทางการจําหนาย 
1.      สามารถติดตอรานไดสะดวก 

 
43 

 
43.00 

 
52 

 
52.00 

 
5 

 
5.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4.38 

 
เห็นดวย 

การสงเสริมการตลาด 
1. บริการนี้มีการเผยแพรขาวสารอยางทั่วถึง 
2. มีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 

 
23 
26 

 
23.00 
26.00 

 
47 
44 

 
47.00 
44.00 

 
26 
28 

 
26.00 
28.00 

 
4 
2 

 
4.00 
2.00 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
3.89 
3.94 

 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

รวม 3.91 เห็นดวย 
พนักงานบริการ 
1. พนักงานมีความชํานาญในการบริการ 
2. พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ 
3.      พนักงานแตงกายสะอาด  มีระเบยีบ 

 
41 
50 
50 

 
41.00 
50.00 
50.00 

 
48 
41 
43 

 
48.00 
41.00 
43.00 

 
10 
8 
7 

 
10.00 
8.00 
7.00 

 
1 
1 
- 

 
1.00 
1.00 

- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
4.29 
4.40 
4.43 

 
เห็นดวย 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

รวม 4.37 เห็นดวย 
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ตารางที่ 29  (ตอ)แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานความรูสึกที่มีตอบริการจัดงานเลีย้งนอกถานทีใ่นอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม   
 

ความรูสึก 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง รายละเอียด 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
คาเฉลีย่ ความหมาย 

กระบวนการในการใหบริการ 
1. มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว 
2. การใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงาน

เลี้ยง 
3. มีความพรอมของอปุกรณจัดเลี้ยง 
4. บริการมีหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก

ตามความพอใจและงบประมาณ 

 
50 
43 

 
43 
43 

 
50.00 
43.00 

 
43.00 
43.00 

 
43 
51 
 

50 
51 

 
43.00 
51.00 

 
50.00 
51.00 

 
6 
6 
 

7 
5 

 
6.00 
6.00 

 
7.00 
5.00 

 
1 
- 
 
- 
1 

 
1.00 

- 
 
- 

1.00 

 
- 
- 
 
- 
- 

 
- 
- 
 
- 
- 

 
4.42 
4.37 

 
4.36 
4.36 

 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

 
รวม 4.37 เห็นดวย 

หลักฐานทางกายภาพ 
1. การจัดโตะอาหารมีความสวยงาม 
2. การจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด  

ถูกสุขลักษณะ 
3. ภาชนะบรรจุอาหารในงานเลี้ยงมีความ

สวยงาม 
4. บริการใหสิ่งความอํานวยสะดวกตาง ๆ 

ครบ 

 
35 
52 

 
34 

 
36 

 
35.00 
52.00 

 
34.00 

 
36.00 

 
46 
40 
 

51 
 

53 

 
46.00 
40.00 

 
51.00 

 
53.00 

 
18 
8 
 

14 
 

9 

 
18.00 
8.00 

 
14.00 

 
9.00 

 
1 
- 
 

1 
 

2 

 
1.00 

- 
 

1.00 
 

2.00 
 

 
- 
- 
 
- 
 
- 
 

 
- 
- 
 
- 
 
- 

 
4.15 
4.44 

 
4.18 

 
4.23 

 
เห็นดวย 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 

รวม 4.25 เห็นดวย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
36 

36

จากตารางที่ 29 พบวา ดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามรูสึกวาการบริการจัดงานเลี้ยง
นอกสถานที่อยูในระดับเห็นดวยโดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดบัจากมากไปนอยไดดังนี ้ ดานชองทางการ
จําหนายและบริการ (คาเฉลี่ย  4.38 ) รองลงมาคือ พนักงานบริการ  และกระบวนการในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.37 ) ดานผลิตภัณฑอาหาร (คาเฉลี่ย 4.31 ) ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.28 )  ดาน
รูปแบบทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.25 ) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย  3.91) ตามลําดับ    
สวนรายละเอยีดของแตละดานมีดังนี้    
 ดานชองทางการจําหนายและบริการ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกในระดับเห็นดวยกบัการ  
สามารถติดตอรานไดสะดวก (คาเฉลี่ย  4.38 ) 
 ดานพนกังานบริการ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกในระดบัเห็นดวยกับการที่พนักงานแตงกาย
สะอาด มีระเบียบ (คาเฉลี่ย  4.43 ) รองลงมาคือ พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ (คาเฉลี่ย  
4.40 )  และพนักงานมีความชํานาญในการบริการ (คาเฉลี่ย  4.29 ) ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการในการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกในระดับเห็นดวยกับการ
ใหบริการที่มมีาตรฐานและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย  4.42 ) รองลงมาคือ การใหบริการทีส่ะดวกสบายแก
ผูรวมงานเลี้ยง  (คาเฉลี่ย  4.37 )   มีความพรอมของอุปกรณจดัเลี้ยง  และมีบริการหลายรูปแบบให
ลูกคาไดเลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉลี่ย  4.36 )  ตามลําดับ  
 ดานผลิตภัณฑอาหารผูตอบแบบสอบถามรูสึกในระดับเหน็ดวยกับการใหบริการที่มีอาหาร
ใหเลือกหลากหลายชนิด (คาเฉลี่ย  4.36 ) รองลงมาคือ การใหบริการที่สามารถเชื่อถือไดในรสชาติ  
(คาเฉลี่ย  4.29 ) และบริการที่ใหความเชื่อถือดานคุณภาพอาหาร (คาเฉลี่ย  4.28 )  ตามลําดับ  
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกในระดบัเห็นดวยกับการลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวย
จํานวนคนในงานเลี้ยงมากขึน้ (คาเฉลี่ย  4.32 ) รองลงมาคือ การใหบริการที่มีหลายระดับราคาให
เลือก  (คาเฉลี่ย  4.31 ) และบริการที่มีการคิดราคาคาอาหารและบริการเหมาะสม (คาเฉลี่ย  4.21 )  
ตามลําดับ  
 ดานหลักฐานทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามรูสึกในระดับเหน็ดวยกับการจดัสถานที่
ของงานเลี้ยงมคีวามสะอาด ถูกสุขลักษณะ (คาเฉลี่ย  4.44 ) รองลงมาคือ การใหบริการที่มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ ครบ (คาเฉลี่ย  4.23 ) และภาชนะบรรจุอาหารในงานเลี้ยงมคีวามสวยงาม  
(คาเฉลี่ย  4.18 )    
  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามรูสึกในระดบัเหน็ดวยกับการสงเสริมการ
ขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย  3.94 ) รองลงมาคือ  การใหบริการที่มีการเผยแพรขาวสารอยางทั่วถึง  
(คาเฉลี่ย  3.89 )    
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องคประกอบดานพฤติกรรม 
 

 ตารางที่ 30   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรมการใชที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม   

 

พฤติกรรม 
จะใชประจํา จะใชมาก จะใชปานกลาง จะใชนานๆครั้ง จะไมใช รายละเอียด 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 
คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

1. หากอาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิดมากขึ้น  ทานจะ
ใชบริการหรือไม 

2. ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงดี แตราน
ไมมีชื่อเสียงทานจะใชบริการหรือไม 

3. ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย 
ทานจะยังใชบริการหรือไม 

4. หากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต 
ทานจะใชบริการหรือไม 

5. หากมีการสงขอมูลขาวสาร รายละเอยีดเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขายถึงทาน ทานจะใชบริการหรือไม 

6. ถาพนักงานจัดเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการ
แบบมืออาชีพทานจะใชบริการหรือไม 

7. ถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรียมงานเลี้ยงแลว
ทานมีแนวโนมที่จะใชบริการจัดเลี้ยง 

8. หากคํานึงถึงการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความ
เปนมืออาชีพทานจะใชบริการจัดเลี้ยง 

28 
 

36 
 

15 
 

15 
 

16 
 

29 
 

23 
 

30 

28.00 
 

36.00 
 

15.00 
 

15.00 
 

16.00 
 

29.00 
 

23.00 
 

30.00 

54 
 

42 
 

32 
 

34 
 

54 
 

57 
 

63 
 

55 

54.00 
 

42.00 
 

32.00 
 

34.00 
 

54.00 
 

57.00 
 

63.00 
 

55.00 
 

14 
 

20 
 

41 
 

33 
 

27 
 

14 
 

14 
 

15 

14.00 
 

20.00 
 

41.00 
 

33.00 
 

27.00 
 

14.00 
 

14.00 
 

15.00 

4 
 

2 
 

12 
 

15 
 

2 
 
- 
 
- 
 
- 

4.00 
 

2.00 
 

12.00 
 

15.00 
 

2.00 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 
 
3 
 
1 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 
 

3.00 
 

1.00 
 
- 
 
- 
 
- 

4.06 
 

4.12 
 

3.50 
 

3.43 
 

3.82 
 

4.15 
 

4.09 
 

4.15 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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จากตารางที่ 30  พบวา ในดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามจะใชบริการจัดงานเลี้ยงนอก
สถานที่ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก  ถาพนักงานจดัเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการเปนมอื
อาชีพ และมีการจัดงานเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ  ถา
หากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงด ี ถึงแมจะเปนรานที่ไมมีชื่อเสียง ก็ยินดีจะเลือกใชบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.12 )  และถาคิดถึงความสะดวกในการจดัเตรียมงานเลี้ยงแลวทานมีแนวโนมที่จะใช
บริการจัดเล้ียง (คาเฉลี่ย 4.09 )   

ผูตอบแบบสอบถามจะใชบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ ที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ
ถาบริการจัดเล้ียงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.43 )      
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สวนที่ 4  ทัศนคติที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ   
 
ตารางที่ 31  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความเขาใจตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนก

ตามอาชีพ 
 

ความเขาใจจําแนกตามอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการและ 

อาชีพอิสระอื่นๆ 

รายละเอียด 

รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ
1.ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย 
จีน ฝรั่ง 

42 
(97.67) 

- 1 
(2.32) 

48 
(96.00) 

- 2 
(4.00) 

6 
(85.71) 

1 
(14.28) 

- 

2.มีบริการรับจัดลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิต
ทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ 

33 
(76.74) 

6 
(13.95) 

4 
(9.30) 

24 
(48.00) 

17 
(34.00) 

9 
(18.00) 

3 
(42.86) 

2 
(28.57) 

2 
(28.57) 

3.การคิดราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมีหลายแบบขึ้นกับรูปแบบ
การจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน 

38 
(88.37) 

2 
(4.65) 

3 
(6.98) 

45 
(90.00) 

3 
(6.00) 

2 
(4.00) 

6 
(85.71) 

1 
(14.28) 

- 

4.การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมาก
ขึ้น  เชน ทางอินเตอรเน็ต 

28 
(65.12) 

9 
(20.23) 

6 
(13.95) 

34 
(68.00) 

9 
(18.00) 

7 
(14.00) 

6 
(85.71) 

1 
(14.28) 

- 

5.บริการจัดงานเลี้ยงมีรายการสงเสริมการขาย เชน การให
สวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก 

37 
(86.05) 

2 
(4.65) 

4 
(9.30) 

39 
(78.00) 

4 
(8.00) 

7 
(14.00) 

4 
(57.14) 

3 
(42.86) 

- 

6.มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยง 
 

32 
(74.42) 

5 
(11.63) 

6 
(13.95) 

36 
(72.00) 

5 
(10.00) 

9 
(18.00) 

5 
(71.43) 

1 
(14.28) 

1 
(14.28) 
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ตารางที่ 31  (ตอ)แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความเขาใจตอบริการจัดงานเลีย้งนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
จําแนกตามอาชีพ 

 
ความเขาใจจําแนกตามอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการและ 
อาชีพอิสระอื่นๆ 

รายละเอียด 

รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ
7.บริการจัดเลี้ยงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน ตั้งแตเริ่ม
เตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ 

39 
(90.70) 

 

1 
(2.32) 

3 
(6.98) 

 

39 
(78.00) 

 

4 
(8.00) 

 

7 
(14.00) 

6 
(85.71) 

 

1 
(14.28) 

 

- 
 

8.ปจจุบันบริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่
แบบครบวงจร 

 

36 
(83.72) 

 

4 
(9.30) 

 

3 
(6.98) 

 

40 
(8.00) 

 

2 
(4.00) 

 

8 
(16.00) 

 

5 
(71.43) 

 

1 
(14.28) 

 

1 
(14.28) 

 
รวม 285 

(84.07) 
24 

(7.08) 
30 

(8.85) 
305 

(76.25) 
44 

(11.00) 
51 

(12.75) 
 

41 
(73.21) 

11 
(19.64) 

 

4 
(7.14) 

หมายเหตุ : อาชีพผูตอบแบบสอบถามไดจัดกลุมใหมออกเปน 3 กลุม กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 43 คน กลุมอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
   จํานวน 50 คน และกลุมอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอื่นๆจํานวน 7 คน  
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จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวน
ใหญมีความรูความเขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 84.07 รองลงมา
ไดแก ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 8.85 และไมรูคิดเปนรอยละ 7.08 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความรูความเขาใจตอบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง ปจจบุันมีบริการจดังานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย 
จีน ฝร่ัง คิดเปนรอยละ 97.67 รองลงมาไดแก บริการจดัเลี้ยงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน 
ตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ คิดเปนรอยละ 90.70 และการคิด
ราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมหีลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนอูาหาร จํานวนผูรวมงาน คดิ
เปนรอยละ 88.37 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความไมแนใจตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่มากที่สุด ในเรื่องการติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น  
เชน  ทางอนิเตอรเน็ต รวมทั้งการมีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจดัเล้ียงคิดเปนรอยละ 13.95 
เทากัน รองลงมาไดแก การมบีริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชนแบบมีการสาธิตทําอาหาร 
แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รวมทั้งบริการจัดงานเลี้ยงมีรายการสงเสริมการขาย เชน การให
สวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมากคดิเปนรอยละ 9.30 เทากัน  และการคิดราคา
คาบริการการจัดเล้ียงมหีลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน รวมทั้ง
บริการจัดเลี้ยงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความ
สะอาดสถานที่ และปจจุบนับริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจรคิด
เปนรอยละ 6.98 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอก
สถานที่มากที่สุด ในเรื่องการติดตอบริการจัดงานเลีย้งสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชนทาง
อินเตอรเน็ตคดิเปนรอยละ 20.93 รองลงมาไดแก มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน 
แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบคิดเปนรอยละ 13.95 และมีบุคลากรที่มี
ความชํานาญดานการจัดเลี้ยงคิดเปนรอยละ 11.63 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวสิาหกิจมีความรูความเขาใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 76.25 รองลงมาไดแกไมแนใจ คิดเปนรอยละ 
12.75 และไมรูคิดเปนรอยละ 11.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวสิาหกิจมีความรูความเขาใจตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุด ในเรื่องปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้ง
อาหารไทย จนี ฝร่ัง คิดเปนรอยละ 96.00 รองลงมาไดแก การคิดราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมหีลาย
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แบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน คิดเปนรอยละ 90.00 และปจจุบนั
บริการจัดเล้ียงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจรคิดเปนรอยละ 80.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวสิาหกิจมีความไมแนใจตอบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานที่มากที่สุด ในเรื่องมีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชนแบบมีการสาธิต
ทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยงคิด
เปนรอยละ 18.00 เทากัน รองลงมาไดแก ปจจุบันบริการจัดเล้ียงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตง
สถานที่แบบครบวงจรคิดเปนรอยละ 16.00  และการติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลาย
ชองทางมากขึ้น เชนทางอินเตอรเน็ต   และบริการจัดงานเลี้ยงมีรายการสงเสริมการขาย เชน การให
สวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก รวมทั้งบริการจัดเล้ียงมีขั้นตอนการใหบริการ
ครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถงึการเกบ็ลาง ทําความสะอาดสถานที่คิดเปนรอยละ 14.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวสิาหกิจไมรูตอบริการจัดเลีย้งนอก
สถานที่มากที่สุด ในเรื่องมบีริการจัดรับเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร 
แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบคิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาไดแก การติดตอบริการจัดงานเลี้ยง
สามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชนทางอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 18.00 และมีบคุลากรที่มี
ความชํานาญดานการจัดเลี้ยงคิดเปนรอยละ 10.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ สวนใหญมี
ความรูความเขาใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 73.21 รองลงมาไดแก
ไมรู คิดเปนรอยละ 19.64 และไมแนใจคิดเปนรอยละ 7.14 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ มีความรูความ
เขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่มากที่สุด ในเรื่องปจจุบันมีบริการจัดงานเลีย้งอาหารทุก
ประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง  การคิดราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมีหลายแบบขึ้นกบัรูปแบบการ
จัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  การติดตอบริการจดังานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมาก
ขึ้น เชนทางอนิเตอรเน็ต  รวมทั้งบริการจัดเลี้ยงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน 
จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่คิดเปนรอยละ 85.71 เทากนั รองลงมาไดแก มีบุคลากรที่
มีความชํานาญดานการจดัเล้ียง รวมทั้งปจจบุันบริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตง
สถานที่แบบครบวงจรคิดเปนรอยละ 71.43 เทากัน และบริการจัดงานเลี้ยงมีรายการสงเสริมการขาย 
เชน การใหสวนลด หรือมขีองแถมเมื่อใชบริการจํานวนมากคิดเปนรอยละ 57.14 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ ไมรูตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่มากที่สุด ในเรื่องบริการจัดงานเลีย้งมีรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด 
หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมากคดิเปนรอยละ 42.86 รองลงมาไดแกมีบริการรับจัดเล้ียง
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หลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบคิดเปนรอย
ละ 28.57 และปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง  การคิดราคา
คาบริการการจัดเลี้ยงมหีลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  การติดตอ
บริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชนทางอินเตอรเน็ต  มีบุคลากรที่มีความ
ชํานาญดานการจัดเลี้ยง  บริการจัดเลี้ยงมีขัน้ตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรยีมงาน จนถึง
การเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่  รวมทั้งปจจุบันบรกิารจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตง
สถานที่แบบครบวงจรคิดเปนรอยละ 14.28 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ ไมแนใจตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุด ในเรื่องมีบริการจัดรบัเล้ียงหลายรปูแบบใหเลือก เชน แบบมี
การสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเตม็รูปแบบคิดเปนรอยละ 28.57   และมีบุคลากรที่มีความ
ชํานาญดานการจัดเล้ียง รวมทั้งปจจุบันบรกิารจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบ
ครบวงจรคิดเปนรอยละ 14.28 เทากัน   
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูสึกทีม่ีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม      
จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                    

ความรูสึกจําแนกตามอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการและอาชีพอิสระอื่น ๆ 

รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
ผลิตภัณฑอาหาร       
1. บริการนี้มีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด 4.32   เห็นดวย 4.38  เห็นดวย 4.43 เห็นดวย 
2. บริการนี้ใหความเชื่อถือดานคุณภาพอาหาร 3.60   เห็นดวย 4.24  เห็นดวย 4.43 เห็นดวย 
3. บริการนี้สามารถเชื่อถือไดในรสชาติ 3.60 เห็นดวย 4.26  เห็นดวย 4.43  เห็นดวย 
ราคา       
1. บริการนี้มีหลายระดับราคาใหเลือก 4.30 เห็นดวย 4.28  เห็นดวย 4.57 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. มีการคิดราคาคาอาหารและบริการเหมาะสม 4.28 เห็นดวย 4.10  เห็นดวย 4.57 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. มีการลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวยจํานวน
คนในงานเลี้ยงมากขึ้น 

4.30 เห็นดวย 4.30  เห็นดวย 4.57 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ชองทางการจําหนาย       
1. สามารถติดตอรานไดสะดวก 4.30 เห็นดวย 4.44  เห็นดวย 4.43 เห็นดวย 
การสงเสริมการตลาด       
1. บริการนี้มีการเผยแพรขาวสารอยางทั่วถึง 3.91 เห็นดวย 3.86  เห็นดวย 4.00  เห็นดวย 
2.  มีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 3.88 เห็นดวย 3.94  เห็นดวย 4.28 เห็นดวย 
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ตารางที่ 32  (ตอ)แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูสึกที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 

 
ความรูสึกจําแนกตามอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการและ 
อาชีพอิสระอื่น ๆ 

รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
พนักงานบริการ       
1. พนักงานมีความชํานาญในการบริการ 4.21 เห็นดวย 4.32  เห็นดวย 4.57  เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ 4.30 เห็นดวย 4.46  เห็นดวย 4.57 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. พนักงานแตงกายสะอาด  มีระเบียบ 4.37 เห็นดวย 4.44  เห็นดวย 4.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 
กระบวนการในการใหบริการ       
1. มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว 4.39 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 4.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. การใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง 4.35 เห็นดวย 4.34 เห็นดวย 4.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. มีความพรอมของอุปกรณจัดเลี้ยง 4.28 เห็นดวย 4.38 เห็นดวย 4.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 
4. บริการมีหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก ตามความพอใจ
และงบประมาณ 

4.21 เห็นดวย 4.44 เห็นดวย 4.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 32  (ตอ)แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูสึกที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 

 
ความรูสึกจําแนกตามอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการและ 
อาชีพอิสระอื่น ๆ 

รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
หลักฐานทางกายภาพ       
1. การจัดโตะอาหารมีความสวยงาม 4.14 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 4.43 เห็นดวย 
2. การจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.39 เห็นดวย 4.44 เห็นดวย 4.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3. ภาชนะบรรจุอาหารในงานเลี้ยงมีความสวยงาม 4.21 เห็นดวย 4.12 เห็นดวย 4.43 เห็นดวย 
4. บริการใหสิ่งความอํานวยสะดวกตาง ๆ ครบ 4.23 เห็นดวย 4.18 เห็นดวย 4.57 เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 เห็นดวย 4.27 เห็นดวย 4.53 เห็นดวยอยางยิ่ง 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 เฉยๆ 3.50-4.49 เห็นดวย 4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
                   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 43 คน  รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน  
                   และเจาของกิจการและอาชีพอิสระอื่นๆจํานวน 7 คน 
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จากตารางที่ 32 พบวา ดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
ความรูสึกตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย4.18) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว  การจัดสถานที่ของงาน
เล้ียงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย(4.39)เทากัน รองลงมาไดแก 
พนักงานแตงกายสะอาด  มีระเบียบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย(4.37) และการใหบริการที่
สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย(4.35) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความรูสึกตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย(คาเฉลี่ย4.27) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย(4.46) รองลงมาไดแก 
สามารถติดตอรานไดสะดวก พนักงานแตงกายสะอาด  มีระเบียบ บริการมีหลายรูปแบบใหลูกคาได
เลือก ตามความพอใจและงบประมาณ  รวมทั้งการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูก
สุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย(4.44)เทากัน  และมีการใหบริการที่มีมาตรฐานและ
รวดเร็ว  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย(4.40) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆมีความรูสึกตอบริการจัดเลี้ยง
นอกสถานที่ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง(คาเฉลี่ย4.53) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก บริการนี้สามารถเชื่อถือไดในรสชาติ  มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว  ใหบริการที่
สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง  มีความพรอมของอุปกรณจัดเล้ียง  บริการมีหลายรปูแบบใหลูกคา
ไดเลือกตามความพอใจและงบประมาณ รวมทั้งการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูก
สุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง(4.71)เทากัน รองลงมาไดแก บริการนี้มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก  มีการคิดราคาคาอาหารและบริการเหมาะสม  มีการลดราคาเมื่อมีการใชบริการ
ดวยจํานวนคนในงานเลี้ยงมากขึ้น  พนักงานมีความชํานาญในการบริการ  พนักงานมีความเอาใจใส
ในการบริการ  รวมทั้งบริการใหส่ิงความอํานวยสะดวกตาง ๆ ครบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง(4.57)เทากัน  และบริการนี้มีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด  ใหความเชื่อถือดานคุณภาพ
อาหาร  สามารถเชื่อถือไดในรสชาติ สามารถติดตอรานไดสะดวก  การจัดโตะอาหารมีความ
สวยงาม  รวมทั้งภาชนะบรรจุอาหารในงานเลี้ยงมีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย 
(4.43)เทากัน   
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ในดานแนวโนมพฤติกรรมการใชที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
จําแนกตามอาชีพ 

 
พฤติกรรมจําแนกตามอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการและอาชีพอิสระอื่น ๆ 
รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
1.หากอาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิดมากขึ้น  ทานจะใชบริการหรือไม 3.98 มาก 4.06    มาก 4.57 ประจํา 
2. ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงดี แตรานไมมีชื่อเสียงทานจะ
ใชบริการหรือไม 

4.12 มาก 4.14    มาก 4.00 มาก 

3. ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย ทานจะยังใชบริการ
หรือไม 

3.49 ปานกลาง 3.52    มาก 3.43 ปานกลาง 

4. หากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต ทานจะใชบริการ
หรือไม 

3.23 ปานกลาง 3.52    มาก 4.00 มาก 

5. หากมีการสงขอมูลขาวสาร รายละเอียดเกี่ยวกับการสงเสริมการขายถึง
ทาน ทานจะใชบริการหรือไม 

3.79 มาก 3.82    มาก 4.00 มาก 

6. ถาพนักงานจัดเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพทานจะ
ใชบริการหรือไม 

4.02 มาก 4.26    มาก 4.14 มาก 

7. ถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรียมงานเลี้ยงแลวทานมีแนวโนมที่จะใช
บริการจัดเลี้ยง 

3.98 มาก 4.16   มาก 4.28 มาก 

8. หากคํานึงถึงการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพทานจะใช
บริการจัดเลี้ยง 

4.00 มาก 4.26    มาก 4.43 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 3.96    มาก 4.11     มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49  จะไมใช 1.50-2.49 จะใชนานๆครั้ง  2.50-3.49  จะใชในระดับปานกลาง  3.50-4.49  จะใชในระดับมาก   4.50-5.00 จะใชประจํา 
                   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 43 คน  รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 คน และเจาของกิจการและอาชีพอิสระอื่นๆจํานวน 7 คน 
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จากตารางที่ 33 พบวา  ในดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จะใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเล้ียงดี แตรานไมมีชื่อเสียง (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาไดแก ถา
พนักงานจัดเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 4.02)  และหากคํานึงถึง
การจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจะใชบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในระดับ
ปานกลางไดแก ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย (คาเฉลี่ย 3.49) และหากบริการ
จัดเล้ียงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.23) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะใชบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ถาพนักงานจัดเลี้ยงมี
ความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาไดแก หากคํานึงถึงการจัด
เล้ียงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 4.24) และถาคิดถึงความสะดวกในการ
จัดเตรียมงานเลี้ยง (คาเฉลี่ย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ จะใชบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หากอาหารมีใหเลือก
หลากหลายชนิดมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาไดแก หากคํานึงถึงการจัดเล้ียงที่สวยงาม ประณีต 
มีความเปนมืออาชีพ(คาเฉลี่ย 4.43) และถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรียมงานเลี้ยง (คาเฉลี่ย
4.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ จะใชบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในระดับปานกลาง ไดแก ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย(คาเฉลี่ย 3.43) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

 38

สวนที่ 5  ทัศนคติที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามความถี่ในการจัดเลี้ยง   
 
ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความเขาใจตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนก

ตามความถี่ในการจัดเลี้ยง 

ความเขาใจจําแนกตามความถี่ในการจัดเลี้ยง (ตอป) 
1-3 ครั้ง 4-6 ครั้ง 7-9 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 

รายละเอียด 

รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไม
แนใจ 

รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ

1. ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท  
    ทั้งอาหารไทย จีน ฝรั่ง 

47 
(92.16) 

1 
(1.96) 

3 
(5.88) 

25 
(100.00) 

- - 9 
(100.00) 

- - 15 
(100.00) 

- - 

2. มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน   
    แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการ

เต็มรูปแบบ 

27 
(52.94) 

17 
(33.33) 

7 
(13.72) 

17 
(68.00) 

4 
(16.00) 

4 
(16.00) 

7 
(77.78) 

1 
(11.11) 

1 
(11.11) 

9 
(60.00) 

3 
(20.00) 

3 
(20.00) 

3. การคิดราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมีหลายแบบ       
ขึ้นกับ รูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวน
ผูรวมงาน 

44 
(86.27) 

3 
(5.88) 

4 
(7.84) 

23 
(92.00) 

2 
(8.00) 

- 8 
(88.89) 

- 1 
(11.11) 

14 
(93.33) 

1 
(6.67) 

- 

4. การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําได 
    หลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต 

35 
(68.63) 

11 
(21.57) 

5 
(9.80) 

17 
(68.00) 

4 
(16.00) 

4 
(16.00) 

5 
(55.55) 

2 
(22.22) 

2 
(22.22) 

11 
(73.33) 

2 
(13.33) 

2 
(13.33) 

5. บริการจัดงานเลี้ยงมีรายการสงเสริมการขาย  
    เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการ

จํานวนมาก 

36 
(70.59) 

7 
(13.72) 

8 
(15.69) 

24 
(96.00) 

- 1 
(4.00) 

7 
(77.78) 

1 
(11.11) 

1 
(11.11) 

13  
(86.67) 

1 
(6.67) 

1 
(6.67) 

6. มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยง 
 

38 
(74.51) 

5 
(9.80) 

8 
(15.69) 

15 
(60.00) 

4 
(16.00) 

6 
(24.00) 

6 
(66.67) 

2 
(22.22) 

1 
(11.11) 

14 
(93.33) 

- 
 

1 
(6.67) 
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ตารางที่ 34 (ตอ)แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความเขาใจตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมจําแนก
ตามความถี่ในการจัดเลี้ยง 

 
ความเขาใจจําแนกตามความถี่ในการจัดเลี้ยง (ตอป) 

1-3 ครั้ง 4-6 ครั้ง 7-9 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 
รายละเอียด 

รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ 
7. บริการจัดเลี้ยงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน

ตั้งแตเริ่มเตรียมงานจนถึงการเก็บลาง ทําความ
สะอาดสถานที ่

40 
(78.43) 

4 
(7.84) 

7 
(13.72) 

24 
(96.00) 

1 
(4.00) 

- 7 
(77.78) 

- 
 

2 
(22.22) 

13  
(86.67) 

1 
(6.67) 

1 
(6.67) 

8. ปจจุบันบริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับ
ตกแตงสถานที่แบบครบวงจร 

37 
(72.55) 

5 
(9.80) 

9 
(17.65) 

23 
(92.00) 

1 
(4.00) 

1 
(4.00) 

7 
(77.78) 

1 
(11.11) 

1 
(11.11) 

14 
(93.33) 

- 
 

1 
(6.67) 

รวม 304 
(74.51) 

53 
(12.99) 

51 
(12.50) 

168 
(84.00) 

16 
(8.00) 

16 
(8.00) 

56 
(77.78) 

7 
(9.72) 

9 
(12.50) 

103 
(85.83) 

8 
(6.67) 

9 
(7.50) 

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเลี้ยง 1-3 ครั้ง (ตอป) จํานวน 51 คน  ความถี่ 4-6 ครั้ง(ตอป)จํานวน 25 คน  ความถี่ 7-9 ครั้ง(ตอป) จํานวน 9 คน  
    และใชบริการมากกวา 10 ครั้ง (ตอป) จํานวน 15 คน
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จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 1-3 คร้ัง( ตอป )มี
ความรูความเขาใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมรอยละ 74.51 รองลงมาไดแก ไมรู   
รอยละ 12.99 และไมแนใจรอยละ 12.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 1-3  คร้ัง( ตอป )มีความรูความเขาใจตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภททั้ง
อาหารไทย จีน ฝร่ัง รอยละ 92.16 รองลงมาไดแก การคิดราคาคาบริการการจัดเล้ียงมีหลายแบบ
ขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน รอยละ 86.27 และบริการจัดเล้ียงมีข้ันตอน
การใหบริการครบถวน ตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ รอยละ 
78.43 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 1-3  คร้ัง( ตอป )ไมรูตอบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่มากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร 
แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 33.33 รองลงมาไดแก การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถ
ทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต รอยละ 21.57 และมีรายการสงเสริมการขาย เชน 
การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก รอยละ 13.72 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 1-3  คร้ัง( ตอป )ไมแนใจตอบริการจัดเลี้ยง
นอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันบริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบ
ครบวงจร รอยละ 17.65 รองลงมาไดแก มีรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมขีอง
แถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก  มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยงคิดเปนรอยละ15.69 และ
มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็ม
รูปแบบ รวมทั้งบริการจัดเลี้ยงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน ตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บ
ลาง ทําความสะอาดสถานที่ รอยละ 13.72 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 4-6 คร้ัง( ตอป )มีความรูความเขาใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 84.00 รองลงมาไดแก ไมรู และไมแนใจ รอยละ 
8.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 4-6  คร้ัง( ตอป )มีความรูความเขาใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้ง
อาหารไทย จีน ฝร่ัง รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก มีรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด 
หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก รวมทั้งบริการจัดเล้ียงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน 
ตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ รอยละ 96.00 เทากัน และการคิด
ราคาคาบริการการจัดเล้ียงมีหลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน 
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รวมทั้งปจจุบันบริการจัดเล้ียงมีอุปกรณใหพรอม รับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 92.00 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 4-6  คร้ัง( ตอป )ไมรูตอบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่มากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร 
แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ  การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น 
รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเล้ียง รอยละ 16.00 เทากัน รองลงมาไดแก การคิดราคา
คาบริการการจัดเลี้ยงมีหลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน รอยละ 
8.00 และมีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาด
สถานที่ รวมทั้งมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 4.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 4-6  คร้ัง( ตอป )ไมแนใจตอบริการจัดเล้ียง
นอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเล้ียง รอยละ 24.00 รองลงมา
ไดแก มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการ
ใหบริการเต็มรูปแบบ รวมทั้งการติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น 
รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเล้ียง รอยละ 16.00 เทากัน และมีรายการสงเสริมการ
ขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก รวมทั้งรวมทั้งปจจุบันบริการจัด
เล้ียงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 4.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 7-9 คร้ัง( ตอป )มีความรูความเขาใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 77.78 ซ่ึงรูมากที่สุดในเรื่องรองลงมาไดแก ไมแนใจ 
รอยละ 12.50 และไมรู รอยละ 9.72 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 7-9 คร้ัง( ตอป )มีความเขาใจตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่ 3 อันดับแรกในเรื่อง ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหาร
ไทย จีน ฝร่ัง รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก การคิดราคาคาบริการการจัดเล้ียงมีหลายแบบขึ้นกับ
รูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน รอยละ 88.89 และมีบริการรับจัดเล้ียงหลาย
รูปแบบใหเลือก เชนแบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ มีรายการสงเสริม
การขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก  มีขั้นตอนการใหบริการ
ครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่  รวมทั้งมีอุปกรณใหพรอม 
มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 77.78 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 7-9 ครั้ง( ตอป )มีความไมแนใจตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่ในเรื่อง การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทาง
อินเตอรเน็ต รวมทั้งมีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทํา
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ความสะอาดสถานที่ รอยละ 22.22 เทากัน และมีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบ
มีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ  การคิดราคาคาบริการการจัดเล้ียงมีหลาย
แบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  มีรายการสงเสริมการขาย เชน การให
สวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก  มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยง รอย
ละ 11.11 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 7-9 คร้ัง( ตอป )ไมรูตอบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในเรื่อง การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทาง
อินเตอรเน็ต รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเล้ียง รอยละ 22.22 เทากัน และมีบริการ
รับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ    
มีรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก  รวมทั้งมี
อุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 11.11 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยงมากกวา 10 คร้ัง( ตอป )มีความเขาใจตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 85.83 รองลงมาไดแก ไมแนใจ  รอยละ 7.50 และไม
รู รอยละ 6.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยงมากกวา 10 คร้ัง( ตอป )มีความเขาใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ 3 อันดับแรกในเรื่อง ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้ง
อาหารไทย จีน ฝร่ัง รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก การคิดราคาคาบริการการจัดเล้ียงมีหลายแบบ
ขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยง  
ปจจุบันบริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 93.33 เทากัน  
และมีรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก รวมท้ัง
มีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ 
รอยละ 86.67 เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยงมากกวา 10 คร้ัง( ตอป )มีความไมแนใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ 3 อันดับแรกในเรื่อง มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน 
แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 20.00 รองลงมาไดแก การติดตอ
บริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต รอยละ 13.33 และมี
รายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก  มีบุคลากรที่
มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยง มีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บ
ลาง ทําความสะอาดสถานที่ รวมทั้งปจจุบันบริการจัดเล้ียงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่
แบบครบวงจรรอยละ 6.67 เทากัน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

 41

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยงมากกวา 10 ครั้ง( ตอป )ไมรูตอบริการจัดเลี้ยง
นอกสถานที่ 3 อันดับแรกในเรื่อง มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิต
ทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 20.00 รองลงมาไดแก การติดตอบริการจัดงาน
เล้ียงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต รอยละ 13.33 และการคิดราคา
คาบริการการจัดเลี้ยงมีหลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  มีรายการ
สงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก รวมทั้งมีขั้นตอนการ
ใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ รอยละ 6.67 
เทากัน 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูสึก ทีม่ีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามความถี่
ในการจดัเลี้ยง(ตอป) 

          
ความรูสึกจําแนกตามความถี่ในการจัดเลี้ยง (ตอป) 

1-3 ครั้ง 4-6 ครั้ง 7-9 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 
รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
ผลิตภัณฑอาหาร         
1. บริการนี้มีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด 4.43 เห็นดวย 4.36 เห็นดวย 4.22   เห็นดวย 4.20 เห็นดวย 
2. บริการนี้ใหความเชื่อถือดานคุณภาพอาหาร 4.39 เห็นดวย 4.24 เห็นดวย 4.11   เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 
3. บริการนี้สามารถเชื่อถือไดในรสชาติ 4.41 เห็นดวย 4.20 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.20   เห็นดวย 
ราคา         
1. บริการนี้มีหลายระดับราคาใหเลือก 4.31 เห็นดวย 4.24 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 
2. มีการคิดราคาคาอาหารและบริการเหมาะสม 4.21 เห็นดวย 4.24 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 4.20 เห็นดวย 
3. มีการลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวยจํานวน
คนในงานเลี้ยงมากขึ้น 

4.39 เห็นดวย 4.16 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 4.33 เห็นดวย 

ชองทางการจําหนาย         
1. สามารถติดตอรานไดสะดวก 4.41 เห็นดวย 4.44 เห็นดวย 4.11 เห็นดวย 4.33   เห็นดวย 
การสงเสริมการตลาด         
1. บริการนี้มีการเผยแพรขาวสารอยางทั่วถึง 3.96 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 
2.  มีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 3.96 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 3.89 เห็นดวย 3.93 เห็นดวย 
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      ตารางที่ 35  (ตอ)แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูสึก ที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนก
ตามความถี่ในการจัดเลี้ยง(ตอป) 

 

 
 
 
 

ความรูสึกจําแนกตามความถี่ในการจัดเลี้ยง (ตอป) 
1-3 ครั้ง 4-6 ครั้ง 7-9 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 

รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
พนักงานบริการ         
1. พนักงานมีความชํานาญในการบริการ 4.33 เห็นดวย 4.32 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.27 เห็นดวย 
2. พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ 4.39 เห็นดวย 4.52 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.11 เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 
3. พนักงานแตงกายสะอาด  มีระเบียบ 4.49 เห็นดวย 4.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.22 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 
กระบวนการในการใหบริการ         
1. มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว 4.55 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.48 เห็นดวย 4.22   เห็นดวย 4.00    เห็นดวย 
2. การใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง 4.39 เห็นดวย 4.52 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.22   เห็นดวย 4.13    เห็นดวย 
3. มีความพรอมของอุปกรณจัดเลี้ยง 4.41 เห็นดวย 4.52 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.22  เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 
4. บริการมีหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก ตาม
ความพอใจและงบประมาณ 

4.41 เห็นดวย 4.44 เห็นดวย 4.11   เห็นดวย 4.20    เห็นดวย 
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ตารางที่ 35  (ตอ)แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูสึก ที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
ความถี่ในการจัดเลี้ยง(ตอป) 

 
ความรูสึกจําแนกตามความถี่ในการจัดเลี้ยง (ตอป) 

1-3 ครั้ง 4-6 ครั้ง 7-9 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 
รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
หลักฐานทางกายภาพ         
1. การจัดโตะอาหารมีความสวยงาม 4.23 เห็นดวย 4.32 เห็นดวย 3.89  เห็นดวย 3.73 เห็นดวย 
2. การจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด         
ถูกสุขลักษณะ 

4.47 เห็นดวย 4.52 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.33 เห็นดวย 4.27 เห็นดวย 

3. ภาชนะบรรจุอาหารในงานเลี้ยงมีความ
สวยงาม 

4.18 เห็นดวย 4.28 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 

4. บริการใหสิ่งความอํานวยสะดวกตาง ๆ ครบ 4.27 เห็นดวย 4.24 เห็นดวย 4.22 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 
คาเฉลี่ยรวม 4.33 เห็นดวย 4.31 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 4.15 เห็นดวย 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย  1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1.50-2.49 ไมเห็นดวย    2.50-3.49 เฉยๆ     3.50-4.49 เห็นดวย     4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเลี้ยง 1-3 ครั้ง (ตอป) จํานวน 51 คน  ความถี่ 4-6 ครั้ง(ตอป)จํานวน 25 คน  ความถี่ 7-9 ครั้ง(ตอป) จํานวน 9 คน  
   และใชบริการมากกวา 10 ครั้ง (ตอป) จํานวน 15 คน 
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จากตารางที่ 35 พบวาดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียง 1-3 คร้ัง
( ตอป) มีความรูสึกตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (4.33) 
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มกีารใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเรว็ มีคาเฉลี่ยในระดบั
เห็นดวยอยางยิ่ง(4.55) รองลงมาไดแก พนักงานแตงกายสะอาด  มีระเบียบ  มีคาเฉลี่ยในระดับเห็น
ดวย(4.49) และการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยในระดับเหน็ดวย 
(4.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 4-6 คร้ัง( ตอป ) มีความรูสึกตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเหน็ดวย (4.31) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก พนักงานแตงกายสะอาด  มีระเบยีบ มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง(4.56) รองลงมาไดแก 
พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ ใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง   มีความพรอม
ของอุปกรณจดัเล้ียง รวมทั้งบริการใหส่ิงความอํานวยสะดวกตาง ๆ ครบ มีคาเฉลี่ยในระดับเหน็ดวย
อยางยิ่ง (4.52) เทากัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 7-9 คร้ัง( ตอป ) มีความรูสึกตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเหน็ดวย (4.13) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก บริการนี้มีหลายระดบัราคาใหเลือก  มีการลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวยจํานวนคนในงาน
เล้ียงมากขึ้น  รวมทั้งการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยในระดับ
เห็นดวย (4.33) รองลงมาไดแก บริการนี้มอีาหารใหเลือกหลากหลายชนิด  พนกังานแตงกายสะอาด  
มีระเบียบ  มกีารใหบริการทีม่ีมาตรฐานและรวดเร็ว  ใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง  มี
ความพรอมของอุปกรณจัดเลี้ยง  รวมทั้งบริการใหส่ิงความอํานวยสะดวกตาง ๆ ครบมีคาเฉลี่ยใน
ระดับเหน็ดวย (4.22) และบริการนี้ใหความเชื่อถือดานคุณภาพอาหาร มีการคิดราคาคาอาหารและ
บริการเหมาะสม สามารถติดตอรานไดสะดวก พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ รวมทั้ง
บริการมีหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก มีคาเฉลี่ยในระดบัเห็นดวย (4.11)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง มากกวา 10 คร้ัง( ตอป ) มีความรูสึกตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย(4.15) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกไดแก บริการนี้มหีลายระดับราคาใหเลือก รวมทั้งพนักงานแตงกายสะอาด  มีระเบียบ มี
คาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (4.40) รองลงมาไดแก มีการลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวยจํานวนคนใน
งานเลี้ยงมากขึน้  รวมทั้งสามารถติดตอรานไดสะดวก มีคาเฉลี่ยในระดบัเห็นดวย (4.33) และ
พนักงานมีความชํานาญในการบริการ  รวมทั้งการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูก
สุขลักษณะ มคีาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย (4.27) 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานแนวโนมพฤติกรรมการใช ที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  
จําแนกตามความถี่ในการจัดเลี้ยง 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 จะไมใช  1.50-2.49 จะใชนานๆครั้ง  2.50-3.49  จะใชในระดับปานกลาง  3.50-4.49  จะใชในระดับมาก   4.50-5.00 จะใชประจําจะใชประจํา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการ 
ใชบริการจัดเลี้ยง1-3 ครั้ง (ตอป) จํานวน 51 คน  ใชบริการ 4-6 ครั้ง(ตอป) จํานวน 25 คน ใชบริการ 7-9 ครั้ง(ตอป) จํานวน 9 คน และใชบริการมากกวา 10 ครั้ง (ตอป) จํานวน 15 คน 

พฤตกิรรมจําแนกตามความถี่ในการจัดเลี้ยง (ตอป) 
1-3 ครั้ง 4-6 ครั้ง 7-9 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 

รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
1.หากอาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิดมากขึ้น  ทานจะใชบริการ
หรือไม 

4.10 
 

มาก 4.08  มาก 4.00  มาก 3.93  มาก 

2. ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงดี แตรานไมมีชื่อเสียง
ทานจะใชบริการหรือไม 

4.21 มาก 4.04  มาก 4.22  มาก 3.87  มาก 

3. ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย ทานจะยังใช
บริการหรือไม 

3.49 ปานกลาง 3.76  มาก 3.67 มาก 3.60  มาก 

4. หากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต ทานจะใช
บริการหรือไม 

3.49 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.55 มาก 3.20  ปานกลาง 

5. หากมีการสงขอมูลขาวสาร รายละเอียดเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ขายถึงทาน ทานจะใชบริการหรือไม 

3.80 มาก 3.96  มาก 3.89  มาก 3.60  มาก 

6. ถาพนักงานจัดเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ
ทานจะใชบริการหรือไม 

4.04 มาก 4.40  มาก 4.11  มาก 4.13  มาก 

7. ถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรียมงานเลี้ยงแลวทานมี
แนวโนมที่จะใชบริการจัดเลี้ยง 

4.14 มาก 4.08  มาก 4.22  มาก 3.87  มาก 

8. หากคํานึงถึงการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ
ทานจะใชบริการจัดเลี้ยง 

4.20 มาก 4.12  มาก 4.22  มาก 4.00  มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก 3.98  มาก 3.98  มาก 3.77  มาก 
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จากตารางที่ 36 พบวา ในดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัด
เล้ียง 1-3 คร้ัง(ตอป) จะใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.93) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจดัเล้ียงดี แมรานไมมีช่ือเสียง 
(คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาไดแก หากคํานึงถึงการจัดเลี้ยงทีส่วยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ
(คาเฉลี่ย 4.20) และถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรียมงานเลี้ยง(คาเฉลี่ย 4.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเลี้ยง 1-3 คร้ัง(ตอป) จะใชบริการจดัเลี้ยง
นอกสถานที่ในระดับปานกลางไดแก ถามกีารปรับราคาอาหารและบรกิารเพิ่มขึ้นเล็กนอย (คาเฉลี่ย 
3.49) และหากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต(คาเฉลี่ย 3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเลี้ยง 4-6 คร้ัง(ตอป) จะใชบริการจดัเล้ียง
นอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.98)โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ถา
พนักงานจัดเล้ียงมีความสามารถในการใหบริการแบบมอือาชีพ (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาไดแก หาก
คํานึงถึงการจดัเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ(คาเฉลี่ย 4.12) และหากอาหารมีใหเลือก
หลากหลายชนิดมากขึ้น รวมท้ังถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรยีมงานเลี้ยง (คาเฉลี่ย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเลี้ยง 4-6 คร้ัง(ตอป) จะใชบริการจดัเล้ียง
นอกสถานที่ในระดับปานกลาง หากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต(คาเฉลี่ย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเลี้ยง 7-9 คร้ัง(ตอป) จะใชบริการจดัเล้ียง
นอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.98)โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ถาหาก
อาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเล้ียงดี แมรานไมมีช่ือเสียง  ถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรยีม
งานเลี้ยง  หากคํานึงถึงการจดัเล้ียงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา
ไดแก ถาพนักงานจัดเลีย้งมคีวามสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 4.11) และหาก
อาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิดมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเลี้ยงมากกวา 10 คร้ัง(ตอป) จะใชบริการ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ถาพนักงานจดัเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาไดแก 
หากคํานึงถึงการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณตี มีความเปนมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 4.00) และหากอาหารมใีห
เลือกหลากหลายชนิดมากขึน้ (คาเฉลี่ย 3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเล้ียงมากกวา 10 คร้ัง(ตอป) จะใชบริการ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่ในระดบัปานกลาง หากบรกิารจัดเลีย้งสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต
(คาเฉลี่ย 3.20) 
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สวนที่ 6   
ทัศนคติที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามโอกาสที่ใชบริการจัดเลี้ยง 
ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความเขาใจตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนก

ตามโอกาสที่ใชบริการจัดเลีย้ง 
 

ความเขาใจจําแนกตามโอกาสในการใชจัดเลี้ยง 
งานเลี้ยงของหนวยงาน งานเลี้ยงรับรองลูกคา งานฉลองพนักงาน         งานประชุม สัมมนา 

ในสาขาอาชีพ 

องคประกอบดานความเขาใจ 

รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ
1. ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย 

จีน ฝรั่ง 
58 

(95.08) 
1 

(1.64) 
2 

(3.28) 
11 

(100.00) 
- - 7 

(87.50) 
- 1 

(12.50)
20 

(100.00) 
- - 

2. มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน  แบบมีการ
สาธิตทําอาหาร  แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ 

38 
(62.30) 

16 
(26.23 

7 
(11.47) 

3 
(27.27) 

5 
(45.45) 

3 
(27.27) 

5 
(62.50) 

1 
(12.50) 

2 
(25.00)

14 
(70.00) 

3 
(15.00) 

3 
(15.00) 

3. การคิดราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมีหลายแบบขึ้นกับรูปแบบ
การจัดงาน เมนูอาหาร  จํานวนผูรวมงาน 

54 
(88.52) 

4 
(6.56) 

3 
(4.91) 

8 
(72.72) 

2 
(18.18) 

1 
(9.09) 

8 
(100.00)

- - 19 
(95.00) 

- 1 
(5.00) 

4. การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมาก
ขึ้น  เชน ทางอินเตอรเน็ต 

45 
(73.77) 

10 
(16.39) 

6 
(9.83) 

6 
(54.54) 

2 
(18.18) 

3 
(27.27)

5 
(62.50) 

2 
(25.00) 

1 
(12.50)

12 
(60.00) 

5 
(25.00) 

3 
(15.00) 

5. บริการจัดงานเลี้ยงมีรายการสงเสริมการขาย เชน การให
สวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก 

50 
(81.97) 

5 
(8.20) 

6 
(9.83) 

6 
(54.54) 

3 
(27.27) 

2 
(18.18)

6 
(75.00) 

1 
(12.50) 

1 
(12.50)

18 
(90.00) 

- 2 
(10.00)

6. มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยง 
 

43 
(70.49) 

7 
(11.47) 

11 
(18.03) 

8 
(72.72) 

1 
(9.09) 

2 
(18.18) 

5 
(62.50) 

2 
(25.00) 

1 
(12.50) 

17 
(85.00) 

1 
(5.00) 

2 
(10.00) 
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ตารางที่ 37 (ตอ)แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความเขาใจตอบริการจัดงานเลีย้งนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามโอกาสที่ใชบริการจัดเลี้ยง 

 
 

ความเขาใจจําแนกตามโอกาสในการใชจัดเลี้ยง 
งานเลี้ยงของหนวยงาน งานเลี้ยงรับรองลูกคา งานฉลองพนักงาน         งานประชุม สัมมนา 

ในสาขาอาชีพ 

องคประกอบดานความเขาใจ 

รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ รู ไมรู ไมแนใจ
7.     บริการจัดเลี้ยงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน ตั้งแตเริ่ม

เตรียมงานจนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที ่
51 
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4 

(6.56) 
6 

(9.83) 
9 

(81.82) 
1 

(9.09) 
1 

(9.09) 
6 

(75.00) 
- 2 

(25.00) 
18 

(90.00) 
1 

(5.00) 
1 

(5.00) 

8.      ปจจุบันบริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่   
แบบครบวงจร 

48 
(78.69) 

5 
(8.20) 

8 
(13.11) 

8 
(72.72) 

- 3 
(27.27) 

6 
(75.00) 

1 
(12.50) 

1 
(12.50) 

19 
(95.00) 

1 
(5.00) 

- 

รวม 387 
(79.30) 

52 
(10.65) 

49 
(10.04) 

59 
(67.04) 

14 
(15.91) 

15 
(17.04) 

48 
(75.00) 

7 
(10.94) 

9 
(14.06) 

137 
(85.62) 

 

11 
(6.87) 

12 
(7.50) 

 
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในโอกาสจัดงานเลี้ยงของหนวยงาน จํานวน 61 คน  ในโอกาสรับรองลูกคา จํานวน 11 คน  ในโอกาสฉลองของพนักงาน จํานวน 8 คน 
                   และในการจัดประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ 20 คน 
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จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจดัเลี้ยงในโอกาสงานจัดเล้ียงของ
หนวยงานสวนใหญมีความรูความเขาใจตอบริการจัดเลีย้งนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 79.30 
รองลงมาไดแก ไมรู รอยละ10.65 และไมแนใจ รอยละ 10.04 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในโอกาสงานจัดเลี้ยงของหนวยงานมีความรูความ
เขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมีบริการจัดงานเลีย้งอาหารทุก
ประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง รอยละ 95.08 รองลงมาไดแก การคิดราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมี
หลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนอูาหาร จํานวนผูรวมงาน รอยละ 88.52  และมีขั้นตอนการ
ใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ รอยละ 83.61  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานจัดเลี้ยงของหนวยงานไมรูตอบริการ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการ
สาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 26.23 รองลงมาไดแก การตดิตอบริการจัด
งานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต รอยละ 16.39 และมีบุคลากรที่มี
ความชํานาญดานการจัดเลี้ยง รอยละ 11.47  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานจัดเลี้ยงของหนวยงาน ไมแนใจตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจดัเลี้ยง รอยละ 
18.03 รองลงมาไดแก ปจจุบนับริการจัดเลีย้งมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร 
รอยละ 13.11 และมีบริการรบัจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมี
การใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 11.47 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานจัดเลี้ยงรับรองลูกคา  สวนใหญมี
ความรูความเขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 67.04 รองลงมาไดแก ไมแนใจ 
รอยละ 17.04 และไมรู รอยละ 15.91 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานจัดเลี้ยงรับรองลูกคา มีความเขาใจตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้ง
อาหารไทย จนี ฝร่ัง รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก มขีั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิม
เตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ รอยละ 81.82  และการคิดราคาคาบริการการ
จัดเลี้ยงมหีลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  มีบุคลากรที่มีความ
ชํานาญดานการจัดเลี้ยง  รวมทั้งปจจุบันบรกิารจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบ
ครบวงจร รอยละ 72.72 เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในโอกาสงานจัดเลี้ยงรับรองลูกคาไมแนใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรปูแบบใหเลือก เชน แบบมี
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การสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเตม็รูปแบบ  การติดตอบริการจัดงานเลีย้งสามารถทําได
หลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งปจจบุนับริการจัดเล้ียงมีอุปกรณใหพรอม มีรับ
ตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 27.27 เทากัน รองลงมาไดแก  มรีายการสงเสริมการขาย เชน 
การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก  รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความชาํนาญดานการ
จัดเลี้ยง รอยละ 18.18 เทากนั  และ การคดิราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมีหลายแบบขึน้กับรูปแบบการ
จัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน รวมทั้งมีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเริ่มเตรียมงาน 
จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ รอยละ 9.09 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในโอกาสงานจัดเลี้ยงรับรองลูกคาไมรูตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิต
ทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 45.45 รองลงมาไดแก มีรายการสงเสริมการขาย 
เชน การใหสวนลด หรือมขีองแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก รอยละ 27.27  และการคิดราคา
คาบริการการจัดเล้ียงมหีลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  รวมทั้ง
การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเนต็  
รอยละ 18.18 เทากัน     

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานฉลองของพนักงานมีความรูความ
เขาใจสวนใหญตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ75.00 และไมรู รวมทั้งไมแนใจ 
รอยละ 12.50 เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานฉลองของพนักงาน มีความรูความ
เขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง การคิดราคาคาบริการการจัดเลีย้งมีหลายแบบ
ขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก ปจจุบันมี
บริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ท้ังอาหารไทย จีน ฝร่ัง รอยละ 87.50 และมีรายการสงเสริม
การขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก  มีขั้นตอนการใหบริการ
ครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเกบ็ลาง ทําความสะอาดสถานที่  รวมทั้งปจจุบันบริการจดั
เล้ียงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 75.00 เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานฉลองของพนักงานบริษัทไมแนใจ 
ตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบ
มีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รวมทั้งมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน
ตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ รอยละ25.00 เทากัน และปจจุบนัมี
บริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง  การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถ
ทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอนิเตอรเน็ต มีรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด 
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หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก  มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยง รวมทั้งปจจุบนั
บริการจัดเล้ียงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 12.50 เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในโอกาสงานฉลองของพนักงานบริษัทไมรูตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในเรื่อง การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น 
เชน ทางอินเตอรเน็ต  มีบุคลากรที่มีความชาํนาญดานการจัดเลี้ยง  รอยละ25.00 เทากัน มีบริการรับ
จัดเลี้ยงหลายรปูแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเตม็รูปแบบ มี
รายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก รวมทั้ง
ปจจุบันบริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 12.50 เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพมีความรูความ
เขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ85.62  รองลงมาไดแก ไมแนใจ คิดเปนรอย
ละ 7.50 และไมรู คิดเปนรอยละ6.87 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพมีความรูความ
เขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมีบริการจัดงานเลีย้งอาหารทุก
ประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง รอยละ 100.00  รองลงมาไดแก การคดิราคาคาบริการการจัดเล้ียง
มีหลายแบบขึน้กบัรูปแบบการจัดงาน เมนอูาหาร จํานวนผูรวมงาน  รวมทั้งปจจุบนับริการจัดเล้ียง
มีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร รอยละ 95.00 เทากัน  และมีรายการสงเสริม
การขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก  มีขั้นตอนการใหบริการ
ครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเกบ็ลาง ทําความสะอาดสถานที่  รอยละ 90.00 เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ ไมแนใจตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรปูแบบใหเลือก เชน แบบมี
การสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเตม็รูปแบบ รวมทั้งการติดตอบริการจัดงานเลีย้งสามารถ
ทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต รอยละ15.00 เทากัน รองลงมาไดแก  มีรายการ
สงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก รวมทัง้มีบุคลากรที่มี
ความชํานาญดานการจัดเลี้ยง  รอยละ 10.00 เทากัน และการคิดราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมีหลาย
แบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  รวมทั้งมีขัน้ตอนการใหบริการ
ครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเกบ็ลาง ทําความสะอาดสถานที่ รอยละ 5.00 เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ ไมรูตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง การติดตอบริการจัดงานเลีย้งสามารถทําไดหลาย
ชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต รอยละ25.00 รองลงมาไดแก  มบีริการรับจัดเลี้ยงหลาย
รูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเตม็รูปแบบ รอยละ 15.00 และ
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มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยง  มีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน 
จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่  รวมทั้งมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบ
วงจร รอยละ 5.00 เทากัน  
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูสึก ทีม่ีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม 
โอกาสในการใชบริการ 
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ความรูสึกจําแนกตามโอกาสในการใชบริการจัดเลี้ยง 
งานเลี้ยงของหนวยงาน งานรับรองลูกคา งานฉลองของพนักงาน งานประชุมสัมมนาในสาขา

อาชีพ 

รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
ผลิตภัณฑอาหาร          
1. บริการนี้มีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด 4.33   เห็นดวย 4.36 เห็นดวย 4.25  เห็นดวย 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. บริการนี้ใหความเชื่อถือดานคุณภาพอาหาร 4.26   เห็นดวย 4.45    เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 4.25  เห็นดวย 
3. บริการนี้สามารถเชื่อถือไดในรสชาติ 4.24 เห็นดวย 4.54 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.37  เห็นดวย 4.25  เห็นดวย 
ราคา         
1. บริการนี้มีหลายระดับราคาใหเลือก 4.28 เห็นดวย 4.36 เห็นดวย 4.25  เห็นดวย 4.40  เห็นดวย 
2. มีการคิดราคาคาอาหารและบริการ
เหมาะสม 

4.15 เห็นดวย 4.45 เห็นดวย 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 4.20  เห็นดวย 

3. มีการลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวย
จํานวนคนในงานเลี้ยงมากขึ้น 

4.36 เห็นดวย 4.64    เห็นดวยอยางยิ่ง 4.25  เห็นดวย 4.15  เห็นดวย 

ชองทางการจําหนาย         
1. สามารถติดตอรานไดสะดวก 4.33 เห็นดวย 3.91    เห็นดวย 4.37  เห็นดวย 4.40 เห็นดวย 
การสงเสริมการตลาด         
1. บริการนี้มีการเผยแพรขาวสารอยางทั่วถึง 3.98 เห็นดวย 3.91    เห็นดวย 3.87  เห็นดวย 3.80  เห็นดวย 
2.  มีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 4.02   เห็นดวย 4.36    เห็นดวย 4.00  เห็นดวย 3.70  เห็นดวย 
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ตารางที่ 38  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูสึก ที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
โอกาสในการใชบริการ 

 

ความรูสึกจําแนกตามโอกาสในการใชบริการจัดเลี้ยง 
งานเลี้ยงของหนวยงาน งานรับรองลูกคา งานฉลองของพนักงาน งานประชุมสัมมนาในสาขา

อาชีพ 

รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
พนักงานบริการ         
1. พนักงานมีความชํานาญในการ
บริการ 

4.26 เห็นดวย 4.36  เห็นดวย 4.37  เห็นดวย 4.30  เห็นดวย 

2. พนักงานมีความเอาใจใสในการ
บริการ 

4.36 เห็นดวย 4.36  เห็นดวย 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. พนักงานแตงกายสะอาด มีระเบียบ 4.33 เห็นดวย 4.73  เห็นดวยอยางยิ่ง 4.62  เห็นดวยอยางยิ่ง 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 
กระบวนการใหบริการ         
1.มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและ
รวดเร็ว 

4.34 เห็นดวย 4.64 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.75 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.40 เห็นดวย 

2. การใหบริการที่สะดวกสบายแก
ผูรวมงานเลี้ยง 

4.28 เห็นดวย 4.54  เห็นดวย 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. มีความพรอมของอุปกรณจัดเลี้ยง 4.29 เห็นดวย 4.45  เห็นดวย 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 4.45  เห็นดวย 
4. บริการมีหลายรูปแบบใหลูกคาได
เลือกตามความพอใจและงบประมาณ 

4.44 เห็นดวย 4.27  เห็นดวย 4.37  เห็นดวย 4.45  เห็นดวย 
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ตารางที่ 38  (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูสึก ที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
โอกาสในการใชบริการ 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1.50-2.49 ไมเห็นดวย  2.50-3.49 เฉยๆ  3.50-4.49 เห็นดวย  4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
     ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในโอกาสจัดงานเลี้ยงของหนวยงาน จํานวน 61 คน  ในโอกาสรับรองลูกคา จํานวน 11 คน   

    ในโอกาสฉลองของพนักงาน จํานวน 8 คน และในการจัดประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ 20 คน 
                    
                    
 

ความรูสึกจําแนกตามโอกาสในการใชบริการจัดเลี้ยง 
งานเลี้ยงของหนวยงาน งานรับรองลูกคา งานฉลองของพนักงาน งานประชุมสัมมนาในสาขาอาชีพ 

รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
หลักฐานทางกายภาพ         
1. การจัดโตะอาหารมีความสวยงาม 4.05  เห็นดวย 4.18  เห็นดวย 4.37  เห็นดวย 4.35  เห็นดวย 
2. การจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ 

4.38 เห็นดวย 4.54  เห็นดวยอยางยิ่ง 4.62  เห็นดวยอยางยิ่ง 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ภาชนะบรรจุอาหารในงานเลี้ยงมีความ
สวยงาม 

4.08 เห็นดวย 4.18  เห็นดวย 4.37  เห็นดวย 4.40  เห็นดวย 

4. บริการใหสิ่งความอํานวยสะดวกตาง ๆ 
ครบ 

4.10 เห็นดวย 4.36  เห็นดวย 4.37  เห็นดวย 4.50  เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 เห็นดวย 4.38  เห็นดวย 4.36  เห็นดวย 4.32  เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 38 พบวา ดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสจัดเล้ียงของ
หนวยงาน รูสึกตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย4.24) 
โดยมีคามีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก บริการนี้มีหลายระดับราคาใหเลือก  (คาเฉลี่ย4.44)  
รองลงมาไดแก การจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ (คาเฉลี่ย4.38) และมีการ
ลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวยจํานวนคนในงานเลี้ยงมากขึ้น รวมทั้งพนักงานมีความเอาใจใสใน
การบริการ  (คาเฉลี่ย4.36) เทากัน   
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสงานเลี้ยงรับรองลูกคา รูสึกตอบริการจัดงานเลี้ยง
นอกสถานที่ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.38) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานแตงกายสะอาด มีระเบียบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.73) รองลงมาไดแก 
สามารถติดตอรานไดสะดวก รวมทั้ง มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว  มีคาเฉล่ียในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง (4.64) เทากัน และบริการนี้สามารถเชื่อถือไดในรสชาติ ใหบริการที่สะดวกสบาย
แกผูรวมงานเลี้ยง รวมทั้งการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.54)    

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสงานฉลองพนักงาน รูสึกตอบริการจัดเลี้ยงนอก
สถานที่ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.36) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การ
ใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.75) รองลงมาไดแก 
พนักงานแตงกายสะอาด มีระเบียบ รวมทั้งการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.62)  และมีการคิดราคาคาอาหารและบริการเหมาะสม    
พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ ใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง  รวมทั้งมีความ
พรอมของอุปกรณจัดเล้ียงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในโอกาสจัดเล้ียงในงานประชุม สัมมนาในสาขา
วิชาชีพ รูสึกตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (4.32) โดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด  พนักงานมีความเอาใจใสในการ
บริการ พนักงานแตงกายสะอาด มีระเบียบ ใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง  การจัด
สถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ รวมท้ังใหส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆครบมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.50) เทากัน รองลงมาไดแก ความพรอมของอุปกรณจัดเลี้ยง  
บริการมีหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจและงบประมาณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวย (4.45) เทากัน และบริการนี้มีหลายระดับราคาใหเลือก สามารถติดตอรานไดสะดวก ใหบริการ
ที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว รวมทั้งภาชนะบรรจุอาหารในงานเลี้ยงมีความสวยงาม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเห็นดวย (4.40) 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานแนวโนมพฤติกรรมการใชที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามโอกาสในการใชบริการ 

 
พฤติกรรมจําแนกตามโอกาสในการใชบริการจัดเลี้ยง 

งานเลี้ยงของหนวยงาน งานรับรองลกูคา งานฉลองของพนักงาน งานประชุมสัมมนาในสาขาอาชีพ 
รายละเอียด 

คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย คาเฉลี่ย ความหมาย 
1.หากอาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิดมากขึ้น  ทานจะใช
บริการหรือไม 

4.13 
 

มาก 4.18  มาก 4.00  มาก 3.80  มาก 

2. ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงดี แตรานไมมี
ชื่อเสียงทานจะใชบริการหรือไม 

4.15 มาก 4.36  มาก 3.87  มาก 4.00  มาก 

3. ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย ทานจะ
ยังใชบริการหรือไม 

3.44 ปานกลาง 4.00  มาก 3.75 มาก 3.30  ปานกลาง 

4. หากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต ทาน
จะใชบริการหรือไม 

3.47 ปานกลาง 3.64 มาก 3.25 ปานกลาง 3.25  ปานกลาง 

5. หากมีการสงขอมูลขาวสาร รายละเอียดเกี่ยวกับการสงเสริม
การขายถึงทาน ทานจะใชบริการหรือไม 

3.79 มาก 4.09  มาก 3.62  มาก 3.85  มาก 

6. ถาพนักงานจัดเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการแบบมือ
อาชีพทานจะใชบริการหรือไม 

4.18 มาก 4.27  มาก 3.75  มาก 4.15  มาก 

7. ถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรียมงานเลี้ยงแลวทานมี
แนวโนมที่จะใชบริการจัดเลี้ยง 

4.10 มาก 4.09  มาก 3.87  มาก 4.15  มาก 

8. หากคํานึงถึงการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมือ
อาชีพทานจะใชบริการจัดเลี้ยง 

4.13 มาก 4.18  มาก 4.00  มาก 4.25  มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 4.10  มาก 3.76  มาก 3.84  มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 จะไมใช  1.50-2.49 จะใชนานๆครั้ง  2.50-3.49  จะใชในระดับปานกลาง  3.50-4.49  จะใชในระดับมาก  4.50-5.00 จะใชประจํา  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงใน 

 โอกาสจัดงานเลี้ยงของหนวยงาน จํานวน 61 คน  ในโอกาสรับรองลูกคา จํานวน 11 คน ในโอกาสฉลองของพนักงาน จํานวน 8 คน และในการจัดประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ 20 คน  
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จากตารางที่ 39 พบวาในดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสงานเลี้ยง
ของหนวยงานจะใชบริการจดัเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ถาพนักงานจัดเลีย้งมคีวามสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ (คาเฉลี่ย
4.18) รองลงมาไดแก ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงดี แมรานไมมีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย
4.15)  และหากอาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิดมากขึน้ รวมทั้งหากคํานึงถึงการจดัเล้ียงที่สวยงาม 
ประณีต มีความเปนมืออาชพี (คาเฉลี่ย4.13)เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสงานเลี้ยงของหนวยงานจะใชบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในระดับปานกลางไดแก หากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 
3.47) และถามกีารปรับราคาอาหารและบรกิารเพิ่มขึ้นเล็กนอย (คาเฉลี่ย3.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานรับรองลูกคาจะใชบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในภาพรวมในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 4.10) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ถาหากอาหารมีรสชาติ
อรอย บริการจดัเลี้ยงดี แมรานไมมีชื่อเสียง (คาเฉลี่ย4.36) รองลงมาไดแก ถาพนักงานจัดเลี้ยงมี
ความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ  (คาเฉลี่ย4.27)  และหากอาหารมีใหเลือกหลากหลาย
ชนิดมากขึ้น รวมทั้งหากคํานงึถึงการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ (คาเฉลี่ย4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานฉลองพนักงานจะใชบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในภาพรวมในระดบัมาก (คาเฉลีย่รวม 3.76)  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ถาอาหารมีใหเลือก
หลากหลายชนิดมากขึ้น รวมท้ังหากคํานึงถึงการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ 
(คาเฉลี่ย4.00) เทากัน รองลงมาไดแก  ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเล้ียงดี แมรานไมมี
ช่ือเสียง รวมทัง้ถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรียมงานเลี้ยง (คาเฉลี่ย3.87) เทากัน และถามีการ
ปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย รวมทั้งถาพนักงานจดัเลี้ยงมีความสามารถในการ
ใหบริการแบบมืออาชีพ (คาเฉลี่ย3.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในงานฉลองพนักงานจะใชบริการจัดเลี้ยงนอก
สถานที่ในระดับปานกลาง ไดแก หากบรกิารจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเนต็ (คาเฉลี่ย 
3.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพจะใชบริการ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หากคํานึงถึง
การจัดเลี้ยงทีส่วยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ (คาเฉลี่ย4.25) รองลงมาไดแก  ถาพนักงานจดั
เล้ียงมีความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ รวมทั้งถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรียม
งานเลี้ยง  (คาเฉลี่ย4.15) เทากัน  และถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงดี แมรานไมมี
ช่ือเสียง (คาเฉลี่ย4.00) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพจะใชบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานที่ในระดบัปานกลางไดแก ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย
(คาเฉลี่ย3.30) และหากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.25)  
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