
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลีย้งนอก

สถานที่ใน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
3.1 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลี้ยงนอก

สถานที่ใน อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จะศึกษาในดานความรู ความเขาใจ ความชอบ แนวโนม
พฤติกรรมการจางบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ และศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวดัเชยีงใหม ในการจางบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ ประกอบดวย จํานวนครั้งที่จางบริการจดั
งานเลี้ยงตอป โอกาสในการใชบริการ มื้ออาหารที่ใชบริการ ประเภทอาหารที่ใชบริการ รูปแบบการ
จัดเล้ียงลักษณะในการใชบริการ จํานวนผูเขารวมงานเลี้ยง ผูแนะนําใหรูจกัรานที่ใหบริการ 
รานอาหารที่ใชบริการเปนประจํา เหตุผลที่ใชบริการ ชวงเวลาทีใ่ชบริการ จํานวนชนดิอาหารที่
เลือกใช การเลือกรายการอาหารและเครื่องดื่ม เวลาที่ใชในการติดตอรานลวงหนา ราคาคาบริการ
ตอหัวที่เหมาะสมของอาหารในแตละมื้อ และส่ิงที่ตองการเพิ่มเติมในการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 

3.1.2   ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง และการสุมตัวอยางประชากร 
การศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลีย้งนอก

สถานที่ใน อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จะศกึษาจากประชากรคือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจัดเลี้ยงในองคกรที่เคยใชบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขนาดตัวอยาง 
เนื่องจากจํานวนประชากรไมสามารถกําหนดไดแนนอน จึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 100 

ตัวอยาง 
การสุมตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร การเลือกกลุมตัวอยางจึงใชวธีิการสุมแบบเจาะจง

กลุมเปาหมาย( Purposive Sampling ) คือ เจาะจงสอบถามเฉพาะองคกรที่เคยใชบริการจัดงานเลีย้
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นอกสถานที่ของผูประกอบการธุรกิจจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ โดยสอบถามจากบุคคลที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจในการจัดงานเลี้ยงในหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน จํานวน 100 ตัวอยาง 

สถานที่เก็บตัวอยาง 
1. สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ จํานวน 43 ราย แบงเปน 

-  สวนราชการ จํานวน 38 ราย ไดแก สํานักงานสรรพากรเชียงใหม สํานักงาน        
   สาธารณสุขเชียงใหม หนวยงานในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม หนวยงานในสถาบันราช
ภัฏเชียงใหม  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ กรม
สงเสริมอุตสาหกรรมเชียงใหม สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานเกษตรเชียงใหม  

-  สวนรัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 ราย ไดแก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย   
    สํานักงานภาค  องคการโทรศัพท การไฟฟาสวนภูมิภาค การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

2. กลุมธุรกิจการเงิน การธนาคาร ประกัน จํานวน 17 ราย แบงเปน 
 -  กลุมธุรกิจการเงิน จํานวน 2 ราย ไดแก บ.เอไอจี ไฟแนนซ  บ.ทิสโก   

-  กลุมธนาคาร  จํานวน 12 ราย ไดแก ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กสิกรไทย  
   ธ.สแตนดารด ชารตเตอร สาขาตางๆ   
-  กลุมธุรกิจประกัน จํานวน 3 รายไดแก บ.เอไอเอ บ.ไทยสมุทรประกันชีวิต 

3. กลุมโรงพยาบาล จํานวน 11 ราย ไดแก รพ.แมคคอรมิค รพ.ชางเผือก รพ.เชียงใหมราม  
รพ.เชียงใหมราม2  รพ.ลานนา สถานบริการสุขภาพพิเศษ 

4. หางสรรพสินคาและรานคาปลีก จํานวน 11 ราย ไดแก สํานักงานหางเซ็นทรัลกาดสวน 
แกว สํานักงานหางเซ็นทรลัแอรพอรตพลาซา สํานักงานศูนยการคาพันธุทิพยพลาซา 
รานสหพานิชเชียงใหม รานสยามทีวี รานสุริวงคบุคเซ็นเตอร 

5. สํานักงานโรงภาพยนตเมเจอรซีนีเพล็กซ เชียงใหม จํานวน 1 ราย 
6. รานวนัสนนัท จํานวน 1 ราย 
7. อ่ืนๆ จํานวน 16 ราย ไดแก บ.นิ่มซี่เส็งจํากัด บ.พิงคนครเซลแอนดเซอรวิสจํากัด สาขาสี่
แยกปอยหลวงและสาขาแยกสนามบิน หอการคาเชียงใหม บ.ชิชางคอมพิวเตอร 
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3.2 วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงพรรณนา ( Descriptive Research) ซ่ึงมีขอมูลที่ไดรวบรวม

จากแหลงขอมูลที่สําคัญ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม  

( Questionnaire ) ซ่ึงผูศึกษาสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 
 สวนที่ 3  ขอมูลทัศนคติที่มีตอการใชบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 

2.  ขอมูลทุตยิภูม ิ ( Secondary Data )  เปนขอมูลที่ไดจากการคนควารวบรวมเอกสารที่
เกี่ยวของที่มีผูเก็บรวบรวมไวกอนหนาแลว เชน วารสารทางธุรกิจ ตําราดานการโฆษณา ขอมูลจาก
หนวยงานวิจยัของรัฐ และเอกชน เอกสารงานวิจยัจากหองสมุด และเวบ็ไซตที่เกี่ยวของ 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
        ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จะนํามาวิเคราะหโดยใชเครือ่งมือทางสถิติ เพื่อ
วิเคราะหคาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย โดยนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ ผลสรุปที่ได
จะถูกนํามาเสนอในรูปแบบการบรรยายเชงิพรรณนาวเิคราะห 

สําหรับแบบสอบถามดานทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูสึกที่มีตอบริการ
จัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม แตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย เฉยๆ ไมเหน็ดวย ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละ
ระดับตามแบบ Likert Scale ดังนี ้(กุณฑลี ร่ืนรมย,2545) 

 
ระดับทัศนคต ิ            คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5 
เห็นดวย     4 
เฉยๆ     3 
ไมเห็นดวย    2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 
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ผลคะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปรความหมาย 
ตามเกณฑไดดังนี ้  

 คาเฉลี่ย     ระดับทัศนคต ิ
 4.50-5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.50-4.49    เห็นดวย 
2.50-3.49    เฉยๆ 
1.50-2.49    ไมเห็นดวย 
1.00-1.49    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
สําหรับแบบสอบถามดานทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในดานแนวโนมพฤติกรรมการ

ใชที่มีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม แตละคําถามจะมีคําตอบให
เลือก 5 ระดับ คือ จะใชประจํา จะใชมาก จะใชปานกลาง จะใชนานๆครั้ง จะไมใช โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนแตละระดับตามแบบ Likert Scale ดังนี ้ 

ระดับทัศนคต ิ            คะแนน 
จะใชประจํา    5 
จะใชมาก    4 
จะใชปานกลาง    3 
จะใชนานๆครั้ง    2 
จะไมใช 1 

  
ผลคะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปรความหมาย 

ตามเกณฑไดดังนี ้  
 คาเฉลี่ย     ระดับทัศนคต ิ
 4.50-5.00    จะใชประจํา  

3.50-4.49    จะใชมาก 
2.50-3.49    จะใชปานกลาง 
1.50-2.49    จะใชนานๆครั้ง 
1.00-1.49    จะไมใช 
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3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 
  สําหรับการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลีย้ง
นอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ไดใชเวลาในการศึกษา เดือนตุลาคม 2547 ถึง เดือน
เมษายน 2549 โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลเดือนตุลาคม 2547-เดือนธันวาคม 2547 
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