
บทที่ 1 
บทนํา 

1.1   หลักการและเหตุผล 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเจรญิเติบโตและกาวหนาไปอยางมากในทกุๆดาน ทั้ง
ดานอุตสาหกรรม การเกษตร การลงทุน และการทองเที่ยว สงผลทําใหเกิดมีการแขงขันทางดาน
ธุรกิจการผลิตและบริการเปนอยางมาก โดยเฉพาะธุรกิจการบรกิารที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ดําเนินชวีิตของประชาชนอยางเชน ธุรกิจรานอาหาร ซ่ึงจากอดีตมกีารเปดรานใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่มในรปูแบบทั่วไป รานอาหารและผับ สวนอาหาร ภตัตาคาร ฯลฯ ซ่ึงบริการเหลานี้ 
ผูบริโภคจะเปนผูเลือกเขาไปใชบริการเอง แตเนื่องดวยการแขงขันทางธุรกิจรานอาหาร และการ
เปล่ียนแปลงวถีิการดํารงชีวติและพฤติกรรมในการบริโภคของผูบริโภค จึงทําใหธุรกิจรานอาหาร
และภัตตาคารตองปรับตัวเองและเสนอบรกิารใหมๆแกลูกคา ในรูปแบบของการใหบริการจัดสง
อาหารตรงถึงบานหรือที่ทํางานของลูกคา พรอมทั้งบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 

การบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ ไดตอบสนองตอความตองการของลูกคาเปนอยางด ี ทั้งใน
กลุมลูกคาซึ่งเปนบุคคลทั่วไป และที่เปนองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน (กะจะบิน, 2548) เนื่องจาก
สามารถลดความยุงยากในการจัดเตรียมการ ทั้งดานอาหาร เครื่องดื่ม เครื่องใชบนโตะอาหาร การ
จัดสถานที่ การอํานวยความสะดวก การทาํความสะอาด และการเก็บลางภายหลังการจัดเลี้ยง 

ตลาดของธุรกิจจัดเล้ียงนอกสถานที่ในป 2547 มีมูลคาตลาดรวมประมาณ 500 ลานบาท 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2548)  เปนตลาดที่มีศกัยภาพคอนขางดีและมีอัตราการขยายตวัอยางตอเนื่องมา
ตลอด (“โอบองแปงสรางDifferentiation..”, 2546: ออนไลน) โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กรุงเทพมหานคร ปจจุบันนี้รานอาหารที่ใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในประเทศไทยมีจํานวน 122 
ราน และเปนรานอาหารในกรุงเทพฯจํานวน 51 ราน (กะจะบิน, 2548)  ธุรกิจรานอาหารและเบเกอรี่
จํานวนมากไดเพิ่มชองทางจดัจําหนายของตลาดดานนี้อยางตอเนื่อง ตัวอยาง เชน รานกาโตวเฮาส 
ซ่ึงเดิมเปนธุรกิจเบเกอรี่ไดเพิ่มรูปแบบอาหารวาง เพือ่ใหบริการนอกสถานที่ตลอดจนการสัมมนา
ตางๆ โดยใชชื่อวา  “กาโตวเคเทอร”  ราน “โอ บอง แปง” ก็เปนธุรกิจเบเกอรี่ที่ไดเปดตัวชองทาง
การขายมาสูการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ และจัดสงอาหารตรงถึงบานหรือที่ทํางานของลูกคา ราน 
“แบลคแคนยอน” เปนธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ไดขยายแบรนดคือ My Bread โดยมุงตลาดจดั
เล้ียงโดยเฉพาะ (ผูจัดการรายวัน, 2546) ดานสภาพการแขงขนัในธุรกิจนี้ (กะจะบนิ, 2548) พบวามี
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การแขงขันสูง แตตลาดยังมีแนวโนมการเจริญเติบโตสูง เพราะราคาการจางบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่คุมคา เมื่อเทียบกับราคาวัตถุดิบและอุปกรณที่ลูกคาตองจัดเตรียมดวยตวัเอง และในตลาด
ตอนนี้ยังไมมผูีจัดรายใดที่โดดเดนมาก เพราะทุกที่ตางกม็ีรูปแบบคลายๆกัน  

จังหวดัเชยีงใหมเปนเมืองหลักของภาคเหนือ เปนศูนยกลางการพาณชิย อุตสาหกรรมการ
บริการและการทองเที่ยว ตลอดจนศูนยกลางการบริหารราชการสวนภูมภิาค ทาํใหประชากรใน
จังหวดัเชยีงใหมมีการปรับเปลี่ยนวิถีการดาํเนินชวีิตและพฤติกรรมการบริโภคมากขึ้น โดยพจิารณา 
ไดจากขอมูลการสํารวจรายไดและคาใชจายของครัวเรือนในจังหวัดเชยีงใหม พ.ศ.2547 ที่พบวา
คาใชจายของประชากรในจงัหวัดเชียงใหม รอยละ 90.23 เปนคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค โดย
ในจํานวนนี้รอยละ 33.65 เปนคาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม (สํานกังานสถิติจังหวดั
เชียงใหม, 2547) ขอมูลจากการศึกษาของ สุรชัย ไชยนติย ระบวุา จังหวัดเชียงใหมมีสถานบริการ
ประเภทรานอาหารเปดบริการอยางกวางขวางทุกประเภท ทั้งที่เปนรานอาหารทั่วไป รานอาหารที่
อยูในโรงแรม และรานอาหารตามหางสรรพสินคา โดยในป พ.ศ.2546 มีจํานวนรานอาหารใน
จังหวดัเชยีงใหมทั้งสิ้น 1,065 ราน ทําใหเกิดการแขงขันดานคุณภาพการบรกิารและราคาเปนอยาง
มาก โดยแตละรานไดใชวิธีตางๆเพื่อดึงดดูใหผูบริโภคสนใจและใชบริการ (สุรชัย ไชยนิตย, 2546) 
การใหบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ก็ถือเปนบริการหนึ่งที่ใหบริการเพือ่ความสะดวกของผูบริโภคได
เปนอยางดี  
 ทั้งนี้ในแงการตลาดที่เกี่ยวกบัการสัมมนาของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน การจัดเลี้ยง
นอกสถานที่กเ็ปนบริการหนึง่ที่เกี่ยวของกบัตลาดนี้โดยตรง ทั้งการบริการอาหารวาง อาหาร
กลางวัน  อาหารเย็น และเครื่องดื่มตางๆ เพื่อใหผูเขารวมประชุม พนักงาน ลูกคา หรือผูเกี่ยวของ
ตางๆ ไดรับความสะดวก ความประทับใจ และมีความพงึพอใจ อีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณที่ดี
ใหแกหนวยงานในทางออมอีกดวย  
 ดวยเหตนุี้ ผูศึกษาจึงสนใจทีจ่ะศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อจะนําผลการศึกษาไปใชวิเคราะหและ
วางแผนใหบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในจังหวดัเชยีงใหม รวมทัง้ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ 
ผูประกอบการรานอาหารสามารถนําไปใชในการวางแผนการตลาดและการบริการได 
 
1.2   วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อศึกษาถึงทศัคติและพฤตกิรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.   ทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 
2.   ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของไดนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรงุ

พัฒนาธุรกิจบริการจัดงานเลีย้งนอกสถานที่ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
เหมาะสม 
 
1.4   นิยามศัพท 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความชอบ เกี่ยวกับการจางบริการจัดงานเลีย้งนอก
สถานที่ตลอดจนแนวโนมการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

พฤติกรรม หมายถึง การวเิคราะหกลุมเปาหมาย ความตองการขององคกร เหตุผลในการ
เลือกใชบริการ ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจใชบริการ โอกาสในการใชบริการ รานที่ใชบริการ มี
การใชบริการอยางไร เกีย่วกับการใชบริการธุรกิจจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

การบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ หมายถึง การใหบริการเกีย่วกับการจัดงานเลี้ยงตาม
สถานที่ตางๆที่ลูกคาตองการ โดยอาจประกอบไปดวยการจัดตกแตงสถานที่ การจัดโตะอาหาร การ
จัดเตรียมเครื่องใชบนโตะอาหาร การจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงโอกาสของงานเลี้ยงมีได
ตางๆกัน เชน งานประชุมประจําปของบริษัท งานเลี้ยงตอนรับลูกคา สมาชิกใหม งานปใหม งาน
เล้ียงขอบคุณ แสดงความยินดี เปนตน 

ลูกคา หมายถงึ ผูที่เคยจางบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ ซ่ึงประกอบดวยกลุมองคกรทั้ง
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานเอกชน 
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