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แบบสอบถาม 
เก่ียวกับการบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ของรานอาหารในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อทําการคนควาอิสระ โดยนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินตลอดจนความ
ตองการของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารที่ใหบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาคุณภาพของอาหารและการใหบริการของรานอาหารบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ ทางผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในการใหความรวมมือกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
  
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ     ชาย     หญิง 
 
2.  อายุ     ตํ่ากวา 26 ป    26-35 ป 
     36-45 ป    46-55 ป 
     มากกวา 55 ป 
 
3.  การศึกษา     ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ปวส./อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา 
 
4. อาชีพ     เจาของกิจการ/บริษัทเอกชน  พนักงานบริษัทเอกชน 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
     อาชีพอิสระอื่นๆ(ระบุ)............................................. 
 
ขอมูลท่ัวไปขององคกร 
5. ประเภทกิจการ    ธุรกิจการเงิน/ธนาคาร/ประกัน   บันเทิง/ทองเที่ยว/โรงแรม 
     ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม  โรงพยาบาล 
     สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  หางสรรพสินคา/รานคาปลีก 
     อื่นๆ(ระบุ)................................................... 
 
6. จํานวนพนักงานในหนวยงาน  ตํ่ากวา 50 คน    51-100 คน 
     101-150 คน    151-200 คน 
     มากกวา 200 คน 
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ตอนที่ 2 การใชบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ 
1.  ในรอบปที่ผานมาองคกรของทานเคยใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ของรานอาหารในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมบอยครั้งเพียงใด 
 1-3 ครั้ง    4-6 ครั้ง 
 7-9 ครั้ง    มากกวา 10 ครั้ง  

2.  โอกาสที่ทานใชบริการในการจัดเลี้ยง สวนใหญเปนโอกาสใด 
        งานจัดเลี้ยงของหนวยงาน  งานจัดเลี้ยงรับรองลูกคาหรือแขกของหนวยงาน 
        งานฉลองพนักงาน   งานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ 
        งานเปดตัวสินคา   อื่นๆ (ระบุ) .............................................. 
3.  กรณีเปนงานจัดเลี้ยงของหนวยงาน/การประชุมสัมมนา สวนใหญใชบริการจัดเลี้ยงลักษณะใด 

 เฉพาะอาหารกลางวัน   เฉพาะอาหารวาง 
 อาหารกลางวันพรอมอาหารวาง  อาหารเย็นพรอมเครื่องดื่ม 
 อื่นๆ (ระบุ) ............................................. 

4.  ทานเลือกใชบริการอาหารประเภทใดบางในการจัดเลี้ยง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 อาหารไทย    อาหารพ้ืนเมือง 
 อาหารจีน     อาหารญี่ปุน 
 อาหารฝรั่ง    อาหารเวียดนาม 
 อาหารประเภทอื่นๆ (ระบุ) ....................................................... 

5.  ทานเลือกใชบริการเครื่องดื่มประเภทใดในการจัดเลี้ยง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 น้ําเปลา     ชา,กาแฟ 
 น้ําอัดลม    น้ําผลไม 
 น้ําหวาน     เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 
 น้ําประเภทอื่นๆ (ระบุ) ....................................................... 

6.  รูปแบบการบริการจัดเลี้ยงที่ใชบริการเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บุปเฟต     ชุดโตะจีน 
 ปนโต/อาหารกลอง   อื่นๆ (ระบุ) ............................................... 

7.  ทานใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในลักษณะใด 
 เฉพาะอาหารและเครื่องดื่ม     
 อาหาร อาหารวาง เครื่องดื่ม ภาชนะและอุปกรณใสอาหาร 
 อาหาร อาหารวาง เครื่องดื่ม ภาชนะและอุปกรณใสอาหาร โตะ เกาอี้    
 อาหาร อาหารวาง เครื่องดื่ม ภาชนะและอุปกรณใสอาหาร โตะ เกาอี้ พรอมตกแตงสถานที่ 

8.  ในการจัดเลี้ยงของทาน สวนใหญมีผูเขารวมงานประมาณกี่คน 
 ตํ่ากวา 30 คน    31-50 คน 
 51-70 คน    71-90 คน 
 90-110 คน    มากกวา 110 คน 
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9.  ทานรูจักรานที่ใหบริการจัดเลี้ยงจากแหลงใด 
คนรูจักแนะนํา   งานมหกรรมอาหาร 
สื่อโฆษณา/สิ่งพิมพตางๆ  อื่นๆ (ระบุ) ............................................... 

10.  รานอาหารที่ใหบริการจัดเลี้ยงประเภทใดที่ทานใชบริการเปนประจํา 
รานอาหารประจําโรงแรม  รานอาหารแฟรนไชส เชน S&P, Pizza Hut 
 รานอาหารปนโต      รานอาหารทั่วไป เชน เรือนแพ, แสนคํา 
รานอาหารใหบริการจัดเลี้ยงโดยตรง  ภัตตาคาร เชน หูฉลามราชวงศ, เจี่ยทงเฮง  
 กลุมทําอาหารจัดเลี้ยง เชน กลุมสตรี    อื่นๆ (ระบุ) ............................................... 

11.  เหตุใดทานจึงเลือกใชบริการจากรานดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ราคามีความเหมาะสม  เปนรานมีช่ือเสียง 
 รสชาติและความอรอยของอาหาร มีความพอใจดานบริการ 
 ความสะอาดของอาหารและอุปกรณ    มีความสะดวกในการติดตอ 
 ชอบในรายการสงเสริมการขาย 
 ความพรอมของอุปกรณจัดเลี้ยง เชน โตะ เกาอี้ เวที เครื่องเสียง 
 อื่นๆ (ระบุ) ............................................... 

12.  ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานที่ใหบริการจัดเลี้ยง คือ 
 ผูบริหาร   หัวหนาหนวยงาน  แมบาน 
 เลขานุการ  ฝายบุคคล   อื่นๆ (ระบุ) ......................... 

13.  ทานใชบริการการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ โดยใชบริการในชวงเวลาใด 
เชา  กลางวัน อาหารวาง 
เย็น อื่นๆ (ระบุ) ......................... 

14.  อาหารที่ทานใชในบริการจัดเลี้ยง โดยสวนใหญมีจํานวนกี่อยาง 
 อาหาร 3 อยาง  อาหาร 4 อยาง  
 อาหาร 5 อยาง  อาหาร 6 อยาง  อาหาร 7 อยาง ขึ้นไป 

15.  การเลือกรายการอาหารในการจัดเลี้ยง ทานเลือกอยางไร 
 เลือกตามเซตเมนูของทางราน  ทานกําหนดประเภทอาหารใหทางราน 
 ผูรวมงานชวยกําหนดประเภทอาหาร โดยการสํารวจลวงหนา 
 อื่นๆ (ระบุ) ...................................................  

16.  การเลือกรายการเครื่องดื่มในการจัดเลี้ยง ทานเลือกอยางไร 
 เลือกตามเซตเมนูของทางราน  ทานกําหนดประเภทเครื่องดื่มใหทางราน 
 ผูรวมงานชวยกําหนดประเภทเครื่องดื่ม โดยการสํารวจลวงหนา 
 อื่นๆ (ระบุ) ...................................................  

17.  กอนจัดงานทานหรือหนวยงานของทานใชเวลาในการติดตอรานบริการจัดเลี้ยงลวงหนานานเทาใด 
 1-3 วัน     4-6 วัน 
 7-10 วัน     มากกวา 10 วัน 
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18.  ทานคิดวาคาบริการจัดเลี้ยงตอหัวสําหรับอาหารวาง 1 มื้อ ควรจะมีราคาเหมาะสมอยูที่เทาใด 
 ไมเกิน 20 บาท    41-50 บาท 
 21-30 บาท    51-60 บาท 
 31-40 บาท    มากกวา 60 บาท  

19.  ทานคิดวาคาบริการจัดเลี้ยงตอหัวสําหรับอาหารกลางวัน 1 มื้อ ควรจะมีราคาเหมาะสมอยูที่เทาใด 
 ไมเกิน 50 บาท    51-70 บาท 
 71-90 บาท    91-110 บาท 
 111-130 บาท    มากกวา 130 บาท 

20.  ทานคิดวาคาบริการจัดเลี้ยงตอหัวสําหรับอาหารเย็น 1 มื้อ ควรจะมีราคาเหมาะสมอยูที่ใด 
 ไมเกิน 70 บาท    71-100 บาท 
 101-130 บาท    131-160 บาท 
 161-190 บาท    มากกวา 190 บาท 

21.  ทานคิดวาตองการบริการใดในการจัดเลี้ยงเพิ่มเติม 
 การจัดสถานที่    อุปกรณจัดเลี้ยงที่สวยงาม มีรสนิยม 
 พนักงานเสริฟ    ออกแบบการจัดงานใหเหมาะสม 
 ดนตรี     อื่นๆ โปรดระบุ ......................................... 
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ตอนที่ 3  ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
องคประกอบดานความเขาใจ 

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองทางขวามือที่ตรงกับความรูความเขาใจของทานมากที่สุด 
รายละเอียด รู ไมรู ไมแนใจ

1. ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝรั่ง    
2. มีการรับบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตการทําอาหาร 
แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ 

   

3. การคิดราคาคาบริการจัดเลี้ยงมีหลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน, เมนูอาหาร, 
จํานวนผูรวมงาน 

   

4. การติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้นเชน ทางอินเตอรเน็ต    
5. บริการจัดงานเลี้ยงมีรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใช
บริการจํานวนมาก 

   

6. บุคลากรดานการจัดเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการ    
7. บริการจัดเลี้ยงมีขั้นตอนการใหบริการครบถวน ต้ังแตเริ่มเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง 
ทําความสะอาดสถานที่ 

   

8. ปจจุบันบริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร    
 
องคประกอบดานความรูสึก 

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองทางขวามือที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
รายละเอียด เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ผลิตภัณฑอาหาร      
1. บริการนี้มีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด      
2. บริการนี้ใหความเชื่อถือดานคุณภาพอาหาร      
3. บริการนี้สามารถเชื่อถือไดในรสชาติอาหาร      
ราคา      
1. บริการนี้มีหลายระดับราคาใหเลือก      
2. บริการนี้มีการคิดราคาคาอาหารและบริการ
เหมาะสม 

     

3. มีการลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวยจํานวนคนใน
งานเลี้ยงมากขึ้น 

     

ชองทางการจําหนายและบริการ      
1. สามารถติดตอรานไดสะดวก      
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รายละเอียด เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

การสงเสริมการตลาด      
1.บริการนี้มีการเผยแพรขาวสารอยางทั่วถึง      
2. มีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ      
พนักงานบริการ      
1. พนักงานมีความชํานาญในการบริการ      
2. พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ      
3. พนักงานแตงกายสะอาด มีระเบียบ      
กระบวนการในการใหบริการ      
1. มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว      
2. การใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง      
3. มีความพรอมของอุปกรณจัดเลี้ยง      
4. บริการมีหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความ
พอใจและงบประมาณ 

     

หลักฐานทางกายภาพ      
1. การจัดโตะอาหารมีความสวยงาม      
2. การจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูก
สุขลักษณะ 

     

3. ภาชนะบรรจุอาหารในงานเลี้ยงมีความสวยงาม      
4. บริการใหสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆครบ      
 
องคประกอบดานพฤติกรรม 

โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองทางขวามือที่ตรงกับแนวโนมพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
รายละเอียด จะใช

ประจํา 
จะใช
มาก 

จะใชปาน
กลาง 

จะใช
นานๆครั้ง 

จะไมใช 

1. หากอาหารมีใหเลือกหลากหลายชนิดมากขึ้น ทานจะ
ใชบริการหรือไม 

     

2. ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงดี แตราน
ไมมีช่ือเสียง ทานจะใชบริการหรือไม 

     

3. ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย 
ทานจะยังใชบริการหรือไม 

     

4. หากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต 
ทานจะใชบริการหรือไม 
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รายละเอียด จะใช
ประจํา 

จะใช
มาก 

จะใชปาน
กลาง 

จะใช
นานๆครั้ง 

จะไมใช 

5. หากมีการสงขอมูลขาวสาร รายละเอียดเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขายถึงทาน ทานจะใชบริการหรือไม 

     

6. ถาพนักงานจัดเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการ
แบบมืออาชีพ ทานจะใชบริการหรือไม 

     

7. ถาคิดถึงความสะดวกในการจัดเตรียมงานเลี้ยงแลว 
ทานมีแนวโนมที่จะใชบริการจัดเลี้ยง 

     

8. หากคํานึงถึงการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต มีความเปน
มืออาชีพ ทานจะใชบริการจัดเลี้ยง 

     

  
 ปญหาและอุปสรรคที่ทานไดประสบจากการใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในชวงเวลาที่ผานมา มี
หรือไม ถามี ปญหาเหลานั้นคืออะไร ( โปรดระบุ ) 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
   ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ    นางสาวพุทธชาด สิทธิสันติกุล 
วัน เดือน ป เกดิ   8 พฤษภาคม 2517 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย 

เชียงใหม ปการศึกษา 2535 
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเคมี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2539 

ประสบการณการทํางาน  พ.ศ. 2540-2545 บริษัทแอบบอตแลบอราตอรีส ประเทศไทย 
จํากัด  
พ.ศ.2545-2548 บริษัททีเอ็มบีจํากัด 
พ.ศ.2548-2549 ไบโอแคร โปรดักส  
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