
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา การอภิปราย ขอคนพบและขอเสนอแนะ ใน

การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ  
องคกร ดังตอไปนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของพนักงานในกลุม             
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ ลักษณะสวนบุคคลของ
ผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ลักษณะงาน (Job Characteristic) และ ประสบการณในงาน 
(Work Experience) เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน ของพนักงานในกลุม       
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีตอองคกร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานขององคกรในกลุม                
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยทําการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุม
โดยสะดวกจํานวนทั้งหมด 300 ราย ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ งานวิจยั เอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่คนควาผาน Internet และขอมูลปฐมภมูิ (Primary Data) เปนขอมลูที่
ไดจากการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางของพนักงานขององคกร ในกลุมอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอืทั้งหมด 300 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะหจะนําขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามนําไปประมวลผล ผล
การศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้  
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สวนท่ี 1       ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฎิบตัิ และประสบการณในงานที่

ปฎิบตัิของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
ตอนที่ 1.1    ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

พนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตนคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป มีสถานภาพโสด มีวุฒกิารศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท เปนวิศวกร และมีอายุงานอยูในชวง 1-3 ป  

 
ตอนที่ 1.2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฏิบตัิของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

พบวาพนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ มีความคิดเหน็ในปจจยัดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวม อยูในระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1. ดานงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น พบวามรีะดับความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง งานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร 
อยูเสมอเปนอนัดับแรก และงานที่ทําเปดโอกาสใหมีความสนิทสนมกันบุคคลอื่น ทั้งที่เปนเพื่อน
รวมงานหรือผูมาติดตองาน 

2. ดานความมเีอกลักษณของงาน พบวามีระดับความคดิเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง สามารถระบุงานที่ทําอยูไดวามีลักษณะขั้นตอน และวิธีการทํางาน   
อยางไรไดเปนอันดับแรก และเมื่อเกิดปญหาในการทํางานทราบดีวาควรแกไขปญหานั้นอยางไร 

3. ดานความหลากหลายของงาน พบวามรีะดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง จําเปนตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนัในการ
ทํางานเปนอันดับแรก และ ตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

4. ดานความมอิีสระในการทาํงาน พบวามรีะดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง สามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกปญหาไดเปนอันดับแรก และ
องคกรเปดโอกาสใหเสนอสิง่ใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

5. ดานผลปอนกลับของงาน พบวามีระดบัความคิดเหน็โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง มีโอกาสทราบวาปฏิบัติงานไดดีแคไหนเปนอันดับแรก และผลงานที่
ผานมาทําใหเกิดแรงบันดาลใจ ที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น 
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ตอนที่ 1.3    ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาพนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ มีความคิดเห็นในปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดงันี้ 

1. ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร พบวามีระดับความคดิเห็นโดยรวม อยู
ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ทีผ่านมาเคยไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและ
นาสนใจเปนอนัดับแรก และความสําเร็จขององคกรที่ปฏิบัติงานอยู กลาวไดวามีสวมรวมในการ
สรางสรรคดวย 

2. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวามีระดบัความคิดเหน็โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง การมีสัมพันธภาพที่ดกีับเพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัวเปนอนัดับแรก และไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้งเมือ่ตองการความ
ชวยเหลือ 

3. ดานความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวามีระดับความคดิเห็น
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นในเรือ่ง องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ
เสมอ เมื่อปฏิบัติงานไดดีเปนอันดับแรก และปจจุบนัไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู 
ความสามารถ และความตองการแลว 

4. ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได พบวามีระดบัความคิดเหน็โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับคุมคากับความอุตสาหะที่
ไดอุทิศใหกับหนวยงานเปนอันดับแรก และนับแตที่ทํางานกับองคกรมา ไดใชประโยชน จากระบบ
สวัสดิการอยูเสมอ  
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สวนท่ี 2       ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส                         
                     นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความผกูพันตอองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาพนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ มคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดานสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  

1. ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคกร พบวามี
ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรือ่ง เมื่อไดรับมอบหมายงาน
อยางหนึ่ง จะทุมเทใหกบังานนั้นอยางเต็มที่ทุกครั้งเปนอนัดับแรก และพรอมเสมอที่จะทําทุกอยาง 
เพื่อความกาวหนาขององคกรที่ปฏิบัติงานอยู 

2. ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
พบวามีระดับความคิดเหน็โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง ปญหาขององคกร
เปนเรื่องที่พนกังานทุกคนตองรวมมือกันแกไขเปนอันดับแรก และภูมใิจที่จะบอกใครๆ วาเปน
สมาชิกขององคกรที่ทําอยูในปจจุบัน 

3. ดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร พบวา
มีระดับความคดิเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีความคดิเห็นในเรื่อง การตัดสินใจมา
ทํางานในองคกรนี้ คิดวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตองเปนอันดับแรก และคิดวาองคกรที่ทําอยูใน
ปจจุบัน เปนองคกรที่ดทีี่สุดสําหรับการเลือกทํางานดวย 
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สวนท่ี 3       ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณในงาน ท่ีมีตอ ความ

ผูกพันองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนที่ 3.1    ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผกูพันตอองคกร  

ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวา 

1. พบวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมรีะดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับมาก แสดงวาเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

2. พบวาพนกังานที่ระดับอายุตางๆ กนัมีความผูกพนัตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน 
แสดงวาอายุมอิีทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคกร โดยพนกังานในกลุมที่มีอายุ 20-25 ป อายุ 26-
30 ป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง สวนพนักงานในกลุมที่มีอายุ 31-35 ป อายุ 36-
40 อายุ 41-45 ป อายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก    

3. พบวาพนกังานที่มีสถานภาพ โสด สมรส และ มาย/หยา/แยกกันอยู มีความผูกพนั
ตอองคกรโดยรวมอยูในระดบัเดียวกัน คือระดับมาก แสดงวาสถานภาพไมมีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิมอุตสาหกรรมลาํพูน 

4. พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับมาก แสดงวาระดับการศกึษาไมมีอิทธิพลตอระดับความผกูพันตอองคกร 
ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอตุสาหกรรมลําพูน 

5. พบวาพนกังานที่มีระดับรายไดตางกัน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดบั
ที่แตกตางกนั แสดงวาระดบัรายไดมีอิทธพิลตอระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน โดยพนกังานทีม่ีรายได 20,001 – 30,000 บาท 
มีระดับความผกูพันตอองคกรในระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานที่มีรายได นอยกวา 10,000 
บาท รายได 10,001 – 20,000 บาท รายได 30,001 – 40,000 บาท รายได 40,001 – 50,000 บาท 
รายไดมากกวา 50,000 บาท มีระดับความผกูพันตอองคกรในระดับมาก 

 6. พบวาพนกังานตําแหนงงานตางๆ กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนั 
แสดงวาตําแหนงงานมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน โดยตําแหนงทีม่ีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดบั
มากไดแก ตําแหนงผูจดัการ หัวหนางาน ฝายบุคคล พนักงานบัญช/ีการเงิน และพนักงานทัว่ไป 
สําหรับตําแหนงที่มีความผกูพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลางไดแก ตาํแหนง วิศวกร 
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พนักงานจัดซือ้ พนักงานวางแผนการผลิต พนักงานตรวจสอบคณุภาพ พนกังานคอมพิวเตอร 
พนักงานดูแลลูกคา และนักเคมี  

7. พบวาพนกังานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนั 
แสดงวาอายุงานมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกร โดยจะเหน็ไดวาพนักงานที่มีอายุงานไม
ถึง 1 ป และมีอายุงาน 10-15 ป อายุงานตั้งแต 15 ปขึ้นไปจะมีระดับความผูกพนัตอองคกรโดย
รวมอยูในระดบัมาก สําหรับพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1 – 3 ป อายุงาน 3 – 5 ป อายุงาน 5 – 10 
ป มีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดบัปานกลาง 

 
ตอนที่ 3.2    ความสัมพันธของปจจัยลักษณะงานทีป่ฎิบตัิท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพนัตอองคกร 

ผลการหาความสัมพันธ พบวาระดับความผกูพันตอองคกรโดยรวมกับปจจัยดาน
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน มี
ความสัมพันธทางบวกตอกนั โดยพจิารณาแตละดานไดดังนี้  

1. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธ
ทางบวก (r = 0.54)  

2. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธ
ทางบวก  (r = 0.52)   

3. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธ
ทางบวก  (r = 0.50)  

4. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มี
ความสัมพันธทางบวก  (r = 0.41) 

5. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความมีเอกลักษณของงาน มคีวามสัมพันธ
ทางบวก  (r = 0.34)   

 
ตอนที่ 3.3    ความสัมพันธของปจจัยประสบการณในงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัตอองคกร   

ผลการหาความสัมพันธ พบวาระดับความผกูพันตอองคกรโดยรวมกับปจจัยดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน มีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.63) โดยพจิารณาแตละดานไดดังนี ้

1. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได มี
ความสัมพันธทางบวก (r = 0.57)  
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2. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร มี
ความสัมพันธทางบวก  (r = 0.54)   

3. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคกร มี
ความสัมพันธทางบวก  (r = 0.51)  

4. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.47) 
 
5.2 การอภิปรายผล   

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสที่มีตอองคกร พบวามีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังนี ้

จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัตอองคกร อยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคกร มากที่สุด อยูในระดับมาก 
รองลงมาคือดานความเชื่อมัน่อยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร อยูใน
ระดับมาก และพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยูในระดับปานกลาง 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีเพศแตกตางกัน พบวาพนักงานเพศชาย
และเพศหญิงมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดบัเดียวกัน คอืระดับมาก แสดงวาเพศไมมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทราย
ทอง  (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา 
ความแตกตางเกี่ยวกับเพศไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีอายุแตกตางกันพบวาพนกังานที่ระดับอายุ
ตางกัน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนั แสดงวาระดับอายุมีความสัมพันธตอระดับ
ความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
โดยพนกังานในกลุมที่มีอาย ุ 20-25 ป อายุ 26-30 ป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง 
สวนพนกังานในกลุมที่มีอายุ 31-35 ป อายุ 36-40 อายุ 41-45 ป อายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป มีความผูกพนั
ตอองคกรอยูในระดับมาก   คือที่ระดับอายุสูงขึ้นจะมีความผูกพันตอองคกรสูงขึ้นตามไปดวย ซ่ึง
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สอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคกร 
กรณีศึกษาผูบริหารระดับหวัหนาแผนก/เทยีบเทา ของเครือซีเมนตไทย และสอดคลองกับการศึกษา
ของ พิชญากลุ ศิริปญญา (2545) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนกังานการไฟฟา
สวนภูมภิาค กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภมูิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ดานอายุที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันพบวา
พนักงานที่มีสถานภาพ โสด สมรส และ มาย/หยา/แยกกันอยู มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับมาก แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันของ
องคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดาน
สถานภาพสมรสไมกอใหเกดิความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา
พนักงานที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คอื
ระดับมาก แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานการ
ประปานครหลวงพบวา ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะบคุคลดานระดบัการศึกษาไมกอใหเกิดความ
แตกตางของความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีรายไดแตกตางกนัพบวาพนกังานที่มี
ระดับรายไดตางกัน มคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน แสดงวาระดับรายไดมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคม อุตสาหกรรมลําพูน โดยพนกังานทีม่ีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท รายได 10,001 – 20,000 บาท 
รายได 30,001 – 40,000 บาท รายได 40,001 – 50,000 บาท รายไดมากกวา 50,000 บาท มีความ
ผูกพันตอองคกรในระดับมากโดยพนักงานที่มีรายไดสูงกวาจะมีความผูกพันตอองคกรโดยรวม
มากกวาพนักงานที่มีรายไดต่าํกวา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีรสุวัฒน มานะกจิ (2543) ที่ได
ทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการ: ศึกษากรณพีนักงานบริษัทผลิตภัณฑและวัสดกุอสราง จํากดั 
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พบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนกังานไดแกเงนิเดือน ดังนัน้จึงแสดงวาอตัรา
เงินเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีตําแหนงงานแตกตางกันพบวาพนักงาน
ตําแหนงงานตางๆ กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน โดยตําแหนงผูจัดการ หัวหนา
งาน ฝายบุคคล พนักงานบญัชี/การเงิน และพนักงานทัว่ไป มีความผกูพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับมากในขณะที่ตําแหนงอื่นมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวา
พนักงานตําแหนงแตกตางกนัมีความสัมพนัธตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชวนชม กิจ
พันธ (2540) ที่ไดทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่วเิคราะหงบประมาณ 
สํานักงบประมาณ พบวาปจจัยดานระดับตําแหนงทีแ่ตกตางกัน มีผลทําใหความผกูพันตอองคการ
แตกตางกนั 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีอายุงานแตกตางกันพบวาพนักงานที่มีอายุ
งานแตกตางกนัมีความผูกพนัตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน โดยจะเห็นไดวาพนักงานที่มีอายุงาน
ไมถึง 1 ป และมีอายุงาน 10-15 ป อายุงานตั้งแต 15 ปขึ้นไปจะมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยู
ในระดับมาก สําหรับพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1 – 3 ป อายุงาน 3 – 5 ป อายุงาน 5 – 10 ปมี
ระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง แสดงวาอายุงานมีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุมอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ กรกฎ พลพานิช (2540) ที่ไดทําการศึกษา ปจจยัที่มีผลตอความ     
ผูกพันตอองคกรของพนักงานบังคับบัญชาวิชาชีพการตลาด บริษัทปูนซีเมนตไทย จาํกัด (มหาชน) 
พบวาพนักงานที่มีอายุงานในองคกร แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกนั  

จากการศึกษาผลการหาความสัมพันธ พบวาระดับความผูกพันองคกรโดยรวมกับปจจัย
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส นิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน มีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.62) เมือ่พิจารณาแตละดานพบวา ความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมตอผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธทางบวกมากทีสุ่ด (r = 0.54) รองลงมาคือ
ความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม (r = 0.52)  
ดังนั้นแสดงวาลักษณะงานทีป่ฎิบัติมีความสัมพันธทางบวกกับความผกูพันตอองคกรของพนักงาน 
ทั้งนี้เนื่องจาก ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยากทํางานเพื่อเพิ่มคุณคาใหกบั
ตนเอง แมวาผลวานจะไมดกี็ยังคงทุมเทความพยายามใหมากขึ้น เพือ่เพิ่มรางวัลใหกับตนเองและ
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คุณภาพงานทีด่ี (นาฎยา อวมผ้ึง, 2544) และเปนไปตามทฤษฎีของ Steers (1977) เกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคกรวา ลักษณะงานที่มีความหลากหลาย มลัีกษณะที่ไมจาํเจ หรือการทํา
กิจกรรมหลายๆ อยางของหนวยงานใหสําเร็จผล จึงเปนงานที่ทาทายและกระตุนใหพนักงานมี
ความสนใจในงาน งานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น จะทําใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับคนอื่น กอใหเกดิความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานเมือ่มีสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น ก็จะกระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนเจาขององคการ 
และจะรูสึก  ผูกพันกับองคการ การที่พนักงานไดรับอิสระในการทาํงาน พนกังานจะสามารถใข
วิจารณญานของตนในการแกไขปญหาเฉพาะหนา และสามารถนําเสนอสิ่งใหมๆ ใหนการทํางาน 
ความมีเอกลักษณของงาน จะทําใหพนักงานเกดิความรูสึกสบายใจทีจ่ะปฏิบตัิงานตามบทบาท
หนาที่ที่ถูกตอง และมผีลงานที่สามารถพิจารณาไดชัดเจน ผลปอนกลับของงานจะทําใหพนักงาน
ทราบประสิทธิภาพและประสิทธผลในการปฏิบัติงานของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เชาวลิต ตนานนทชัย (2532) ที่ไดทําการศึกษา ปจจยัทีส่งผลตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา
ศูนยการศกึษานอกโรงเรียน พบวา ปจจยัลักษณะงาน คือ ความหลากหลายในงาน ความเขาใจใน
กระบวนการของงาน ผลปอนกลับของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสังสรรคกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ 

จากการศึกษาผลการหาความสัมพันธ พบวาระดับความผูกพันองคกรโดยรวมกับปจจัย
ดานประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม             
อุตสาหกรรมลําพูน มีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.63) เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ความ 
ผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได มีความสัมพันธทางบวกมากที่สุด   
(r = 0.57) รองลงมาคือ ความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตอองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับความ 
ผูกพันตอองคกรโดยรวม (r = 0.54)  ดงันั้นแสดงวาประสบการณในงานที่ปฎิบตัิมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ทั้งนี้เปนไปตามที่ทฤษฎี Steers (1977) ไดเสนอ 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการวา การที่พนักงานไดรับการตอบสนองในดานความ
คาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคการ เชน การใหคาตอบแทนที่พนักงานพึงพอใจ การ
พิจารณาความดีความชอบ จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่สรางความรูสึก  
ผูกพันตอองคการ สอดคลองกับคําอธิบายของ จารุณ ี วงศคําแนน (2537) ที่ไดอธิบายเกีย่วกับ
ความสําคัญของความผูกพนัตอองคการวา ความผูกพนัตอองคการจะเปนตวัเชื่อมประสานระหวาง
ความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมายขององคการ เพื่อใหองคการสามารถบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว ความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอองคการ จะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ
จากองคการ รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มีคุณคานั้น เปนเสมือนรางวัลจากองคการที่ใหกับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 74 
 
ผูปฏิบัติงาน ทําใหเกดิความรูสึกจงรักภักดี และคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ซ่ึงสงผลทํา
ใหพนกังานเกดิความรูสึกผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เชาวลิต ตนานนทชัย 
(2532) ที่ไดทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคการ กรณีศึกษาศนูยการศกึษานอก
โรงเรียน พบวา ปจจยัประสบการณในงาน คือ ความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากศูนยฯ 
ความรูสึกวาศนูยฯ เปนที่พึ่งได ความรูสึกวาศูนยฯ มีชื่อเสียง ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและศูนยฯ มี
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ 
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่มีตอองคกร ผูศึกษาไดคนพบในประเดน็ดังตอไปนี ้

1. ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ อยูในระดับคะแนนต่ําสุดของระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแตละดานจะ
พบวาพนักงานมีความผูกพนัตอองคกรดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกร มากทีสุ่ด อยูในระดบัมาก รองลงมาคือดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร อยูในระดบัมาก และพบวาพนกังานมีความผูกพันตอ
องคกรดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรนอยที่สุด อยู
ในระดับปานกลางเทานั้น  

2. จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกร ของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลจะพบวา เพศ 
สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกตางกนั ไมมีอิทธิผลทําใหระดับความผูกพันตอองคกร
แตกตางกนั 

3. จากผลการศึกษาพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวมในปจจัย
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนกังานผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในดานงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มากที่สุด อยูในระดบั
มาก รองลงมาคือดานความมเีอกลักษณของงาน อยูในระดับมาก ดานความหลากหลายของงาน อยู
ในระดับมาก ดานความมีอิสระในการทํางาน อยูในระดับมาก และพนักงานผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ในดานผลปอนกลับของงานนอยที่สุด อยูในระดบัปานกลาง 

4. จากผลการศึกษาพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวมในปจจัย
ดานประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร มากที่สุด อยูใน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 75 
 
ระดับมาก ในขณะที่ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร และดานความคาดหวงัที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร อยูในระดับปานกลาง และดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได นอยที่สุด 
อยูในระดับปานกลาง 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่มีตอองคกร ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการสรางความผูกพันตอองคกร ในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ในประเด็นตอไปนี ้

ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในดานผลปอนกลับของงาน นอยที่สุด(คาเฉลี่ย = 3.44) จึง
ควรทําการปรับปรุงโดยมีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบอยูอยางตอเนื่อง วาผลงาน
ของพนักงานแตละคนเปนอยางไร มีขอด ี และขอบกพรองอยางไร รวมทั้งใหพนักงานทราบวา
พนักงานควรปรับปรุงแกไขการปฏิบติงานอยางไร และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสชี้แจงผล
การปฏิบัติงานที่ผานมา วามปีญหาอุปสรรคในการทํางานอยางไร เพราะหากพนักงานคิดวาผลการ
ปฏิบัติงานที่ประเมินไมตรงกับความเปนจริง จะทําใหเกิดทัศนคติทีไ่มดีตอผูบังคับบัญชา และ   
องคกร สงผลถึงความผูกพนัตอองคกร 

ปจจัยดานประสบการณในงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอประสบการณในงานในดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึง่พาได นอยที่สุด อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.04) ดังนั้นองคกรควรสรางความรูสึกวาาองคกรเปนที่พึ่งพาได โดย
ใหพนกังานไดรับผลประโยชนตอบแทนที่คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับองคกร ให
พนักงานสามารใชประโยชนจากระบบสวสัดิการอยางเตม็ที่ ใหปจจยัสนับสนุนอยาเพียงพอในการ
ปฏิบัตหนาที ่ สนับสนุนใหพนกังานมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนในการทํางาน และมี
ความกาวหนาในอาชีพ ชวยแกปญหาความเดือดรอนใหกับพนกังาน ถึงแมวาบางเรื่องอาจจะเปน
เร่ืองสวนตัว และมีสวัสดิการที่คอยดูแลพนกังานหลังจากเกษียณแลว 

จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร และดานความเชือ่มั่นอยางแรงกลา และการ
ยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร อยูในระดับมาก แตดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรนอยที่สุด อยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงพบวาพนักงาน
มีความคิดอยากจะเปลีย่นงานเมื่อมีโอกาส และไดรับคาตอบแทนหรือผลประโยชนที่สูงกวา ดังนัน้
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องคกรควรเพิม่แรงจูงใจในการปฎิบัติหนาที่ใหมากขึน้ และควรใหความสําคัญกับพนักงานที่มอีายุ
งานมาก รวมถึงมีการจดัระบบการเลือ่นขั้นและสวสัดิการที่ดีขึ้นใหพนกังานเหน็โอกาสในการ
กาวหนาในหนาที่การงานอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะทําใหพนกังานมีความรูสึกวามีโอกาสทีจ่ะ
กาวหนาในองคกรที่ตนอยู จะทําใหชวยลดความรูสึกอยากจะเปลีย่นงานหรือยายองคกร 
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