
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันของพนักงานใน

กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่มีตอองคกร เปนการวิจัยเชงิสํารวจ 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงสรุปผลของการวิเคราะหคร้ังนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
 
สวนท่ี 1       ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฎิบตัิ และประสบการณในงานที่

ปฎิบตัิของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
ตอนที่ 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2-ตารางที่ 8) 
ตอนที่ 1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

(ตารางที่ 9-ตารางที่ 14) 
ตอนที่ 1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

(ตารางที่ 15-ตารางที่ 19) 
 

สวนท่ี 2      ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส                         
                    นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
(ตารางที่ 20-ตารางที่ 23) 
 
สวนท่ี 3       ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีตอความผูกพนัองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 
(ตารางที่ 24-ตารางที่ 31) 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยลักษณะงานที่ปฎิบัตทิี่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคกร (ตารางที่ 32) 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธของปจจัยประสบการณในงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคกร (ตารางที่ 33) 
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สวนท่ี 1       ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฎิบตัิ และประสบการณในงานที ่
ปฎิบตัิของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 
ตอนที่ 1.1    ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
        การวิเคราะหขอมูลตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา โดยแสดงผลเปนรอยละ  
ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และ
อัตราเงินเดือน มีผลการศึกษาดังนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 131 43.67 
หญิง 169 56.33 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงจาํนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 

56.33 และเปนเพศชายจํานวน 131 คน คดิเปนรอยละ 43.67 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 93 31.00 
26 – 30 ป 123 41.00 
31 – 35 ป 60 20.00 
36 – 40 ป 19 6.34 
41 – 45 ป 4 1.33 

ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 1 0.33 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีอายุระหวาง 26-30 ป คิด

เปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือมีอายุระหวาง 20-25 ป รอยละ 31.00 อยูระหวางอายุ 31-35 ป คิดเปน
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รอยละ 20.00 อายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 6.34 อายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 1.33 
และมีอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไปมีเพียง 1 คน คดิเปนรอยละ 0.33 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 220 73.33 
สมรส 77 25.67 

หยา/หมาย 3 1 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

73.33 รองลงมามีสถานภาพสมรสคิดเปน รอยละ 25.67 และสถานภาพหยา/หมายคิดเปนรอยละ 1 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 266 88.67 
ปริญญาโท 20 6.67 
ปริญญาเอก 0 0 

อื่น ๆ 14 4.66 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 88.67 วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 6.67 และอื่น ๆ ซ่ึงไดแกวุฒิปวส. หรือ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 4.66 โดยไมมีผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 37 12.33 
10,001 - 20,000 บาท 183 61.00 
20,001 - 30,000 บาท 62 20.67 
30,001 - 40,000 บาท 10 3.33 
40,001 - 50,000 บาท 6 2.00 
มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 2 0.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท
มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมามีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 20.67 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.33 มีรายไดตอเดือนระหวาง  
30,001-40,000 บาท รอยละ 3.33 มีรายไดตอเดือนระหวาง40,001 - 50,000 บาท รอยละ 2.00 และ
สุดทายมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาทขึ้นไป รอยละ 0.67  
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ตารางที่ 7   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการ 14 4.67 
หัวหนางาน 25 8.33 
วิศวกร 132 44.00 
พนักงานจัดซื้อ 9 3.00 
พนักงานบัญชี/การเงิน 6 2.00 
พนักงานฝายบุคคล 4 1.33 
พนักงานวางแผนการผลิต 8 2.67 
พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 12 4.00 
พนักงานคอมพิวเตอร 2 0.67 
พนักงานดูแลลูกคา 4 1.33 
นักเคมี 2 0.67 
พนักงานทั่วไป 82 27.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนวิศวกร รอยละ 44.00 รองลงมาเปน 
พนักงานทัว่ไป รอยละ 27.33 เปนหวัหนางาน รอยละ 8.33  เปนผูจัดการ 4.67 เปนพนกังาน
ตรวจสอบคุณภาพ รอยละ 4.00 เปนพนกังานจัดซื้อ 3.00 เปนพนกังานวางแผนการผลิต 2.67 เปน
พนักงานบัญช/ีการเงิน รอยละ 2.00 เปนพนักงานดแูลลูกคา เทากับพนักงานฝายบุคคล รอยละ 1.33  
และเปนพนักงานคอมพิวเตอร เทากบัเปนนักเคมี รอยละ 0.67 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 39 13.00 

1 - 3 ป 104 34.67 
3 -  5 ป 46 15.33 
5 - 10 ป 78 26.00 

10 – 15 ป 24 8.00 
มากกวา 15 ปขึ้นไป 9 3.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุงานสวนใหญอยูในชวง 1-3 ป รอยละ 
34.67 รองลงมามีอายุงานอยูระหวาง 5-10 ป รอยละ 26.00 อายุงาน 3-5 ป รอยละ 15.33 อายุงาน 
นอยกวา 1 ป รอยละ 13.00 อายุงาน 10-15 ป รอยละ 8.00 และสุดทายมีอายุงานมากกวา 15 ปขึ้นไป 
รอยละ 3.00  
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 ตอนที่ 1.2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฏิบตัิของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้เปนการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะงาน

ที่ปฎิบัติของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ในดานความมอิีสระในการทาํงาน ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม   

ความคิดเห็นตอความมีอิสระในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความมีอิสระในการทํางาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.เปดโอกาสใหกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานใน
หนาที่ของตนเองได 

39 
(12.96) 

152 
(50.50) 

70 
(23.26) 

31 
(10.30) 

8 
(2.66) 

3.61 
 

0.93 
 

มาก 

2. สามารถใชวิจารณญาณของ
ตนในการแกปญหาได 

40 
(13.29) 

206 
(68.44) 

41 
(13.62) 

11 
(3.65) 

2 
(0.66) 

3.90 
 

0.69 
 

มาก 

3.องคกรไมมีการควบคุมดูแล
การทํางานอยางใกลชิด จนทํา
ใหรูสึกอึดอัด 

31 
(10.30) 

96 
(31.89) 

109 
(36.21) 

59 
(19.60) 

5 
(1.66) 

3.30 
 

0.95 
 

ปานกลาง 

4. กฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานไมจํากัดความเปน
อิสระในการทํางาน 

27 
(8.97) 

131 
(43.52) 

79 
(26.25) 

52 
(17.28) 

11 
(3.65) 

3.37 
 

0.99 
 

ปานกลาง 

5. องคกรเปดโอกาสใหเสนอ
สิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

46 
(15.28) 

143 
(47.51) 

86 
(28.57) 

19 
(6.31) 

6 
(1.99) 

3.68 
 

0.88 
 

มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.57 0.24 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความมีอิสระในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.57) โดยจําแนกระดับความคิดเหน็ คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับมาก ในเรื่องสามารถใชวิจารณญาณของตน
ในการแกปญหาที่เกิดขึน้ได (คาเฉลี่ย 3.90)  รวมทั้งเหน็วาองคกรทีท่ําอยูในปจจบุันเปดโอกาสให
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เสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบตัิงานอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.68) และคิดวาองคกรเปดโอกาสใหกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได (คาเฉลี่ย 3.61)  ที่เหลือมีความคดิเห็นตอความมี
อิสระในการทาํงานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานไมจํากัดความ
เปนอิสระในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.37)  และองคกรไมมกีารควบคุมดูแลการทํางานอยางใกลชิด จน
ทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉลี่ย 3.30) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความหลากหลายของงาน 
  

ระดับความคิดเห็น  
ความหลากหลายของงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.จําเปนตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบ
กันในการทํางาน 

68 
(22.59) 

172 
(57.14) 

46 
(15.28) 

9 
(2.99) 

5 
(1.66) 

3.96 
 

0.81 
 

มาก 

2. งานในปจจุบันไมใชงานที่
ซ้ําซากจําเจ และนาเบื่อหนาย 

28 
(9.30) 

94 
(31.23) 

13 
(34.22) 

52 
(17.28) 

23 
(7.64) 

3.17 
 

1.07 
 

ปาน
กลาง 

3.ไดรับการสนับสนุนใหทดลองใช
วิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่
แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัย
ตอเหตุการณ 

33 
(10.96) 

147 
(48.84) 

79 
(26.25) 

29 
(9.63) 

12 
(3.99) 

3.53 
 

0.95 
 

มาก 

4. ตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

43 
(14.29) 

138 
(45.85) 

93 
(30.90) 

19 
(6.31) 

7 
(2.33) 

3.63 
 

0.89 
 

มาก 

5. งานในความรับผิดชอบ เปนที่
นาสนใจ และทาทายความสามารถ
อยู 

45 
(14.95) 

139 
(46.18) 

82 
(27.24) 

21 
(6.98) 

13 
(4.32) 

3.60 
 

0.97 
 

มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.58 0.28 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความหลากหลายของงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.58) โดยจําแนกระดับความคิดเหน็ คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
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ความคิดเหน็ตอความหลากหลายของงานอยูในระดับมาก ในเรือ่งจําเปนตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉลี่ย 3.96)  รองลงมาคืองานที่ทําตองใชความคิดริเร่ิมใน
การปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 3.63) รวมทั้งงานในความรับผิดชอบเปนทีน่าสนใจและทา
ทายความสามารถอยู (คาเฉลี่ย 3.60) และไดรับการสนบัสนุนใหทดลองใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบ
ใหมที่แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (คาเฉลี่ย 3.53) โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอความหลากหลายของงานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องงานที่ทําอยูในปจจุบันไมใช
งานที่ซํ้าซากจําเจ และนาเบือ่หนาย (คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความมีเอกลักษณของงาน 
  

ระดับความคิดเห็น  
ความมีเอกลักษณของงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.สามารถระบุงานที่ทําอยูวามี
ลักษณะขั้นตอน และวิธีการ
ทํางานอยางไรได 

66 
(21.93) 

189 
(62.79) 

34 
(11.30) 

9 
(2.99) 

2 
(0.66) 

4.02 
 

0.72 
 

มาก 

2.สามารถทํางานในความ
รับผิดชอบไดเปนอยางดี โดยไม
ตองขอคําแนะนําจากผูอื่น  

23 
(7.64) 

120 
(39.87) 

88 
(29.24) 

66 
(21.93) 

3 
(1.00) 

3.31 
 

0.93 
 

ปาน
กลาง 

3.งานในความรับผิดชอบมี
ขั้นตอนและวิธีการทํางานที่เปน
ระบบและชัดเจน 

32 
(10.63) 

164 
(54.59) 

82 
(27.24) 

17 
(5.65) 

5 
(1.66) 

3.67 
 

0.81 
 

มาก 

4. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน
ทราบดีวาควรแกไขปญหานั้น
อยางไร 

33 
(10.96) 

199 
(66.11) 

53 
(17.61) 

14 
(4.65) 

1 
(0.33) 

3.83 
 

0.69 
 

มาก 

5.สามารถมองเห็นผลสําเร็จของ
งานไดอยางชัดเจน 

31 
(10.30) 

160 
(53.16) 

90 
(29.91) 

16 
(5.32) 

3 
(1.00) 

3.66 
 

0.77 
 

มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.70 0.26 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความมีเอกลักษณของงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.70) โดยจําแนกระดับความคิดเหน็ คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอความมีเอกลักษณของงานอยูในระดับมาก ในเรื่องสามารถระบุงานที่ทําอยูวามี
ลักษณะขั้นตอน และวิธีการทํางานอยางไรได (คาเฉลี่ย 4.02)  รองลงมาคือทราบดีวาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางานควรแกไขปญหานั้นอยางไร (คาเฉลี่ย 3.83) รวมทั้งงานในความรับผิดชอบมีขั้นตอน
และวิธีการทํางานที่เปนระบบและชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.67)  และสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานได
อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.66)  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีเอกลักษณของงานอยู
ในระดับปานกลาง ในเรื่องสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี โดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงาน 

  
ระดับความคิดเห็น  

ผลปอนกลับของงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.มีโอกาสทราบวาปฏิบัติงาน
ไดดีแคไหน 

29 
(9.63) 

162 
(53.82) 

88 
(29.24) 

18 
(5.98) 

3 
(1.00) 

3.65 
 

0.78 
 

มาก 

2.ผลงานไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา
เสมอ 

14 
(4.65) 

104 
(34.55) 

151 
(50.17) 

27 
(8.97) 

4 
(1.33) 

3.32 
 

0.76 
 

ปานกลาง 

3.ผูบังคับบัญชามักแสดงทาที
วาเห็นคุณคาในความพยายาม
ที่ทุมเทในการทํางาน 

16 
(5.32) 

110 
(36.54) 

135 
(44.85) 

34 
(11.30) 

5 
(1.66) 

3.33 
 

0.81 
 

ปานกลาง 

4.ผลงานที่ผานมาทําใหเกิด
แรงบันดาลใจ ที่จะพัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

22 
(7.31) 

153 
(50.83) 

109 
(36.21) 

12 
(3.99) 

4 
(1.33) 

3.59 
 

0.74 
 

มาก 

5.ในปที่ผานมาคิดวาผลการ
ประเมินคอนขางตรงกับความ
จริง 

14 
(4.65) 

108 
(35.88) 

141 
(46.84) 

32 
(10.63) 

5 
(1.66) 

3.31 
 

0.79 
 

ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.44 0.17 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลีย่ 3.44) โดยจําแนกระดบัความคิดเหน็ คือ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอผลปอนกลับของงานอยูในระดับมาก ในเรื่องมีโอกาสทราบวา
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน (คาเฉลี่ย 3.65)  และผลงานที่ผานมาทําใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนางาน
ใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.59) ที่เหลือมีความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง
ผูบังคับบัญชามักแสดงทาทวีาเหน็คุณคาในความพยายามที่ทุมเทในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.33)  
รวมทั้งผลงานไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชาเสมอ (คาเฉลี่ย 3.32)  และในปที่
ผานมาผลการประเมินคอนขางตรงกับความจริง (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความคิดเห็นตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

  
ระดับความคิดเห็น 

งานที่มีโอกาสปฏิสมัพันธ 
กับผูอื่น 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.การทํางานภายในองคกรของ จะ
ทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตาง
คนตางทํา 

58 
(19.27) 

158 
(52.49) 

62 
(20.60) 

15 
(4.98) 

7 
(2.33) 

3.81 
 

0.88 
 

มาก 

2.เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
จะมีผูอื่นเขามารวมมือในการแกไข
ปญหาอยูเสมอ 

39 
(12.96) 

159 
(52.82) 

81 
(26.91) 

18 
(5.98) 

3 
(1.00) 

3.71 
 

0.80 
 

มาก 

3.งานจําเปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอื่นๆ ใน
องคกรอยูเสมอ 

102 
(33.89) 

161 
(53.49) 

29 
(9.63) 

5 
(1.66) 

3 
(1.00) 

4.18 
 

0.75 
 

มาก 

4.งานที่ทําในปจจุบันเปดโอกาสให
มีความสนิทสนมกันบุคคลอื่น ทั้ง
ที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตอ
งาน 

80 
(26.58) 

166 
(55.15) 

47 
(15.61) 

4 
(1.33) 

3 
(1.00) 

4.05 
 

0.75 
 

มาก 

5.ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน
เปนไปอยางแนนแฟน 

47 
(15.61) 

160 
(53.16) 

81 
(26.91) 

8 
(2.66) 

4 
(1.33) 

3.79 
 

0.78 
 

มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.91 0.20 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืนโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.91) โดยจําแนกระดบัความคิดเหน็ คือ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยูในระดับมาก ในเรื่อง 
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกรอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.18)  รองลงมาคืองานที่ทํา
ในปจจุบนัเปดโอกาสใหมคีวามสนิทสนมกันบุคคลอื่น ท้ังที่เปนเพือ่นรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(คาเฉลี่ย 4.05) รวมทั้งการทาํงานภายในองคกรของ จะทํางานรวมกนัเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
(คาเฉลี่ย 3.81) ความสัมพันธระหวางผูรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน (คาเฉลี่ย 3.79) และเมื่อ
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เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะมีผูอ่ืนเขามารวมมือในการแกไขปญหาอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.71) 
ตามลําดับ 
ตารางที่ 14   แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
 

ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฎิบัติ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความมีอิสระในการทํางาน 3.57 0.24 มาก 
ความหลากหลายของงาน 3.58 0.28 มาก 
ความมีเอกลักษณของงาน 3.70 0.26 มาก 
ผลปอนกลับของงาน 3.44 0.17 ปานกลาง 
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 3.91 0.20 มาก 
ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวม 3.64 0.18 มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 พบวาโดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปจจยั

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และเมื่อพจิารณาแตละดาน
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น (คาเฉลี่ย 3.91) ดานความมเีอกลักษณของงาน (คาเฉลี่ย 3.70) ดานความ
หลากหลายของงาน (คาเฉลีย่ 3.58) ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.57) และพนกังาน
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ในดานผลปอนกลับของงาน (คาเฉลี่ย 
3.44) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 1.3  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม   
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้เปนการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร และ
ทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคกร  
 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ

ตอองคกร 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. การปฏิบัติของหนวยงาน ทํา
ใหรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มี
คา 

18 
(5.98) 

116 
(38.54) 

144 
(47.84) 

18 
(5.98) 

4 
(1.33) 3.42 0.75 ปานกลาง 

2. ความสําเร็จขององคกรที่
ปฏิบัติงานอยู กลาวไดวา
มีสวมรวมในการสรางสรรค
ดวย 

21 
(6.98) 

155 
(51.50) 

109 
(36.21) 

11 
(3.65) 

4 
(1.33) 3.59 0.73 มาก 

3. ถาถูกยายจากแผนกที่อยูใน
ปจจุบัน ไปยังแผนกอื่น คิดวา
มีผลกระทบตอที่เดิมเปนอยาง
มาก 

29 
(9.63) 

82 
(27.24) 

152 
(50.50) 

28 
(9.30) 

9 
(2.99) 3.31 0.88 ปานกลาง 

4. ที่ผานมาเคยไดรับ
มอบหมายใหทํางานที่มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

26 
(8.64) 

146 
(48.50) 

118 
(39.20) 

9 
(2.99) 

1 
(0.33) 3.62 0.70 มาก 

5.คิดวาผูบังคับบัญชา ปฏิบัติ
อยางใหความสําคญัเหมือน
เพื่อนรวมงานคนอืน่ๆ 

21 
(6.98) 

150 
(49.83) 

111 
(36.88) 

17 
(5.65) 

1 
(0.33) 3.57 0.72 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.50 0.13 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที ่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยจาํแนกระดับความคิดเห็น คือ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรอยูในระดับมาก ใน
เร่ืองเคยไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ 
ความสําเร็จขององคกรที่ปฏิบัติงานอยู กลาวไดวาตนเองมีสวมรวมในการสรางสรรคดวย (คาเฉลี่ย 
3.59) และคิดวาผูบังคับบัญชา ปฏิบัติอยางใหความสําคัญเหมือนเพือ่นรวมงานคนอื่นๆ (คาเฉลี่ย 
3.57) ที่เหลือมีความคิดเหน็ตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรอยูในระดับปานกลาง ใน
เร่ืองการปฏิบัติของหนวยงาน ทําใหรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีคา (คาเฉลี่ย 3.42)  และถาถูกยาย
จากแผนกที่ทาํงานอยูในปจจุบันไปยังแผนกอื่นจะมีผลกระทบตอที่เดมิเปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 
3.31)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความคิดเห็นตอความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึง่พาได 

 
ระดับความคิดเห็น  

ความรูสึกวาองคกรเปนที่
พึ่งพาได 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. ผลประโยชนตอบแทนที่
ไดรับ คุมคากับความอุตสาหะ
ที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน 

13 
(4.32) 

110 
(36.54) 

121 
(40.20) 

50 
(16.61) 

6 
(1.99) 3.25 0.85 ปานกลาง 

2. นับแตที่ทํางานกับองคกรมา 
ไดใชประโยชน จากระบบ
สวัสดิการอยูเสมอ 

11 
(3.65) 

106 
(35.22) 

129 
(42.86) 

49 
(16.28) 

5 
(1.66) 3.23 0.82 ปานกลาง 

3. ไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏบิัติหนาที่
ประจําหรืองานที่ไดรับ
มอบหมายเปนพิเศษ 

10 
(3.32) 

110 
(36.54) 

126 
(41.86) 

47 
(15.61) 

7 
(2.33) 3.23 0.84 ปานกลาง 

4. เทาที่ทราบองคกรสามารถ
คลี่คลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได ไมวาจะเปน
เร่ืองสวนตัวก็ตามที 

7 
(2.33) 

57 
(18.94) 

139 
(46.18) 

69 
(22.92) 

28 
(9.30) 2.82 0.92 ปานกลาง 

5. มีความรูสึกวา องคกรจะยัง
สนใจดูแลหลังจากที่ได
เกษียณอายุแลว 

7 
(2.33) 

50 
(16.61) 

121 
(40.20) 

75 
(24.92) 

47 
(15.61) 2.65 1.01 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.04 0.28 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความรูสึกวาองคกรเปนที่

พึ่งพาไดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04)  โดยจําแนกระดับความคดิเห็น คือผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความรูสึกวาองคกรเปนทีพ่ึ่งพาไดอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง 
ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับคุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกบัหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.25)  
รองลงมา คือนับแตที่ทํางานกับองคกรมาไดใชประโยชนจากระบบสวัสดิการอยูเสมอ และไดรับ
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ปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบตัิหนาที่ประจาํหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 
(คาเฉลี่ย 3.23) รวมทั้งเทาที่ทราบองคกรสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานได 
ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวก็ตามที (คาเฉลี่ย 2.82) และองคกรจะยังสนใจดแูลตนเองหลังจากที่ได
เกษยีณอายุแลว (คาเฉลี่ย 2.65) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
ระดับความคิดเห็น  

ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. ปจจุบันไดรับมอบหมายให
ทํางานที่ตรงกับความรู 
ความสามารถ และความ
ตองการแลว 

23 
(7.64) 

130 
(43.19) 

102 
(33.89) 

32 
(10.63) 

13 
(4.32) 3.39 0.93 ปานกลาง 

2. องคกรสนับสนุนใหไดมี
โอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถ ในอาชีพเปน
อยางดี เชนสงไปอบรม หรือดู
งาน 

23 
(7.64) 

130 
(43.19) 

92 
(30.56) 

34 
(11.30) 

21 
(6.98) 3.33 1.01 ปานกลาง 

3. การทํางานกับองคกรใน
ปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพตามที่
หวังไว 

18 
(5.98) 

108 
(35.88) 

119 
(39.53) 

35 
(11.63) 

20 
(6.64) 

3.23 0.96 ปานกลาง 

4. องคกรหรือผูบังคับบัญชาให
ความสนใจเสมอ เมื่อปฏิบัติงาน
ไดดี 

21 
(6.98) 

130 
(43.19) 

121 
(40.20) 

19 
(6.31) 

9 
(2.99) 3.45 0.83 ปานกลาง 

5. หากพิจารณาจากผลงานแลว 
คิดวาตนเองไดรับการเลื่อนขั้น 
เลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับที่
เปนอยูในขณะนี ้

12 
(3.99) 

97 
(32.23) 

145 
(48.17) 

30 
(9.97) 

16 
(5.32) 

3.20 0.87 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.32 0.11 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความคาดหวังทีจ่ะไดรับ
การตอบสนองจากองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคกร
อยูในระดับปานกลาง ในเรื่ององคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอ เมื่อปฏิบัติงานไดดี 
(คาเฉลี่ย 3.45)  รองลงมาคือปจจุบันไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู ความสามารถ และ
ความตองการแลว (คาเฉลี่ย 3.39) รวมทั้งองคกรสนับสนุนใหไดมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถในอาชีพเปนอยางดี เชนสงไปอบรม หรือดูงาน (คาเฉลีย่ 3.33) นอกจากนี้การทํางาน
กับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนาในอาชีพตามที่หวงัไว (คาเฉลี่ย 3.23)  และหาก
พิจารณาจากผลงานแลวคิดวาตนเองไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับที่เปนอยูใน
ขณะนี้ (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามความคิดเห็นตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

 
ระดับความคิดเห็น  

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 
และองคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. คิดวานโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลน
พวก 

14 
(4.65) 

95 
(31.56) 

106 
(35.22) 

56 
(18.60) 

29 
(9.63) 3.03 1.04 ปานกลาง 

2. ไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงานทุกคร้ังเมื่อตองการ
ความชวยเหลือ 

33 
(10.96) 

155 
(51.50) 

93 
(30.90) 

19 
(6.31) 

0 
(0.00) 3.67 0.75 มาก 

3. ภายในองคกรของไมเคยมี
ความขัดแยงที่เกิดขึน้ สืบ
เนื่องมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็นของกันและกัน 

11 
(3.65) 

88 
(29.24) 

104 
(34.55) 

78 
(25.91) 

19 
(6.31) 2.98 0.98 ปานกลาง 

4. องคกรเปนที่ดึงดูดใจ
สําหรับบุคคลภายนอกวาเปน
องคกรที่นาทํางานดวยเปน
อยางมาก 

29 
(9.63) 

130 
(43.19) 

119 
(39.53) 

16 
(5.32) 

6 
(1.99) 3.53 0.82 มาก 

5. มีสัมพันธภาพทีด่ีกับเพื่อน
รวมงาน ทั้งในเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตัว 

54 
(17.94) 

161 
(53.49) 

80 
(26.58) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

3.87 0.72 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.42 0.40 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน

และองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) โดยจําแนกระดับความคดิเห็น คือผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรอยูในระดับมาก ในเรื่อง 
ตนเองมีสัมพนัธภาพที่ดกีับเพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา
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คือตนเองไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อตองการความชวยเหลือ (คาเฉลี่ย 3.67) และ
องคกรเปนที่ดงึดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกวาเปนองคกรที่นาทํางานดวยเปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 
3.53) ที่เหลือมีความคิดเหน็ตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร อยูในระดับปานกลาง ในเรือ่ง 

คิดวานโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรค
เลนพวก (คาเฉลี่ย 3.03) และภายในองคกรไมเคยมีความขัดแยงที่เกิดขึ้น สืบเนือ่งมาจากการไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นของกนัและกนั (คาเฉลี่ย 2.98) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ
 

ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.50 0.13 มาก 
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 3.04 0.28 ปานกลาง 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.32 0.11 ปานกลาง 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 3.42 0.40 ปานกลาง 
ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติโดยรวม 3.32 0.20 ปานกลาง 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 19 พบวาโดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปจจยั

ดานประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.32 และเมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวาพนกังานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก ดาน
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (คาเฉลี่ย 3.50) และพนกังานผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (คาเฉลี่ย 
3.42)  ดานความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคกร (คาเฉลี่ย 3.32) และดานความรูสึกวา
องคกรเปนที่พึง่พาได (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2       ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส                         
                    นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนีเ้ปนการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความผูกพัน
ตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร และ
ดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรโดยจําแนกเปน 5 
ระดับ คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีผลการวเิคราะหดังนี ้
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความเชือ่ม่ันอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

ระดับความคิดเห็น  
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และ

การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. เมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึง
องคกรอยางเสียๆ หายๆ จะรีบ
ชี้แจงกลาวแกทันที 

63 
(20.93) 

132 
(43.85) 

84 
(27.91) 

19 
(6.31) 

2 
(0.66) 3.78 0.87 มาก 

2. ไมเคยรวมวพิากษ วิจารณ
องคกรในทางลบกับผูรวมงาน
หรือผูอื่น 

20 
(6.64) 

56 
(18.60) 

120 
(39.87) 

97 
(32.23) 

7 
(2.33) 2.95 0.93 ปานกลาง 

3.เห็นดวยกับนโยบายการ
ดําเนินงานขององคกรเปน
สวนใหญ 

19 
(6.31) 

145 
(48.17) 

92 
(30.56) 

41 
(13.62) 

3 
(1.00) 3.45 0.84 ปานกลาง 

4. ภูมิใจที่จะบอกใครๆ วาเปน
สมาชิกขององคกรที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

52 
(17.28) 

157 
(52.16) 

90 
(29.90) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 3.86 0.69 มาก 

5. คิดวาปญหาขององคกรเปน
เร่ืองที่พนักงานทุกคนตอง
รวมมือกันแกไข 

136 
(45.18) 

137 
(45.51) 

22 
(7.31) 

5 
(1.66) 

0 
(0.00) 4.34 0.69 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.68 0.52 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา 
และการยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.68) โดย
จําแนกระดับความคิดเห็น คอืผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการอยูในระดับมาก ในเรื่องปญหาขององคกรเปนเรื่องที่
พนักงานทกุคนตองรวมมือกันแกไข (คาเฉลี่ย 4.34)  รองลงมาคือมีความภูมใิจที่จะบอกใครๆ วา
เปนสมาชิกขององคกรที่ทํางานอยูในปจจบุัน (คาเฉลี่ย 3.86) และเมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึงองคกร
อยางเสียๆ หายๆ จะรีบชีแ้จงกลาวแกทนัที (คาเฉลี่ย 3.78) ที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการอยูในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องเห็นดวยกบันโยบายการดําเนินงานขององคกรเปนสวนใหญ (คาเฉลี่ย 3.45)  และ
ไมเคยรวมวิพากษวจิารณองคกรในทางลบกับผูรวมงานหรือผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 2.95) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 

 
ระดับความคิดเห็น  

ความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. เมื่อไดรับมอบหมายงาน
อยางหนึ่ง จะทุมเทใหกับงาน
นั้นอยางเต็มที่ทุกคร้ัง 

101 
(33.55) 

182 
(60.47) 

16 
(5.32) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 4.27 0.58 มาก 

2. พรอมเสมอที่จะทําทุกอยาง 
เพื่อความกาวหนาขององคกร
ที่ปฏิบัติงานอยู 

77 
(25.58) 

170 
(56.48) 

51 
(16.94) 

2 
(0.66) 

0 
(0.00) 4.07 0.67 มาก 

3. พอใจและเต็มใจที่จะทํางาน
ลวงเวลาใหกับองคกรเสมอ 
แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไม
คุมคาเหนื่อย 

40 
(13.29) 

114 
(37.87) 

98 
(32.56) 

43 
(14.29) 

5 
(1.66) 3.47 0.95 ปานกลาง 

4.ทุมเทความพยายามที่จะ
ทํางานใหดีที่สุดทุกคร้ัง แมวา
ผูบังคับบัญชาจะตองการ
ผลงานแคระดับปานกลาง 

55 
(18.27) 

178 
(59.14) 

59 
(19.60) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 3.93 0.71 มาก 

5. มีความรูสึกหวงใยตอ
อนาคตขององคกรที่
ปฏิบัติงานอยู วาจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

74 
(25.58) 

151 
(50.17) 

66 
(21.93) 

8 
(2.66) 

1 
(0.33) 3.96 0.78 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.94 0.30 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเท

ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.94) โดย
จําแนกระดับความคิดเห็น คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรอยูในระดับมาก ในเรื่องเมื่อไดรับมอบหมายงานอยาง
หนึ่ง จะทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.27)  รองลงมาคือพรอมเสมอที่จะทําทกุ
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อยางเพื่อความกาวหนาขององคกรที่ทํางานอยูในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.07) รวมทั้งมีความรูสึกหวงใย
ตออนาคตขององคกรที่ปฏิบัติงานอยูวาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร (คาเฉลี่ย 3.96) และทุมเทความ
พยายามทีจ่ะทาํงานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานแคระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.93)  ที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพื่อประโยชนขององคกรอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องพอใจและเตม็ใจที่จะทํางาน
ลวงเวลาใหกบัองคกรเสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย (คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความปราถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
 

ระดับความคิดเห็น ความปราถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิก

ภาพขององคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. การตัดสินใจมาทํางานใน
องคกรนี้ คิดวาเปนการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง 

56 
(18.60) 

162 
(53.82) 

76 
(25.25) 

6 
(1.99) 

0 
(0.00) 3.89 0.72 มาก 

2. ถาแมมีโอกาสเปลี่ยนงานที่
ใหคาตอบ แทนสูงกวา ก็จะ
ยังคงเลือกทํางานกบัองคกรใน
ปจจุบันตอไป 

18 
(5.98) 

61 
(20.27) 

99 
(32.89) 

89 
(29.24) 

33 
(10.96) 2.81 1.07 ปานกลาง 

3. คิดวาถามีโอกาสยายองคกร 
จะไมไดรับความสาํเร็จและ
ความ กาวหนามากกวาเดิม 

13 
(4.32) 

42 
(13.95) 

120 
(39.87) 

88 
(29.24) 

37 
(12.29) 2.69 1.00 ปานกลาง 

4.ไมเคยมคีวามคิดที่อยากจะ
เปลี่ยนงาน ถึงแมมีโอกาส 

8 
(2.66) 

33 
(10.96) 

100 
(33.22) 

101 
(33.55) 

58 
(19.27) 2.44 1.01 นอย 

5. คิดวาองคกรที่ทาํอยูใน
ปจจุบัน เปนองคกรที่ดีที่สุด 
สําหรับการเลือกทํางานดวย 

15 
(4.98) 

84 
(27.91) 

132 
(43.85) 

45 
(14.95) 

24 
(7.97) 

3.07 0.97 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      2.98 0.56 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความปราถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.98) 
โดยจําแนกระดับความคิดเหน็ คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความปราถนาอยางแรงกลา
ที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคกรอยูในระดับมาก ในเรือ่งการตัดสินใจมาทํางานใน
องคกรนี้เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.89)  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความ
ปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง 
องคกรที่ทําอยูในปจจุบนัเปนองคกรที่ดีทีสุ่ดสําหรับการเลือกทํางานดวย (คาเฉลี่ย 3.07) รวมทั้งถา
แมมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนสูงกวากจ็ะยังคงเลือกทํางานกบัองคกรในปจจุบันตอไป 
(คาเฉลี่ย 2.81)  และคิดวาถามีโอกาสยายองคกร จะไมไดรับความสําเร็จและความกาวหนามาก
กวาเดิม (คาเฉลี่ย 2.69) และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความปราถนาอยางแรงกลาทีจ่ะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดบันอย ในเรื่องการไมเคยมีความคิดที่อยากจะ
เปล่ียนงานถึงแมมีโอกาส (คาเฉลี่ย 2.44) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม   
 

ระดับความผูกพันตอองคกร คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 3.68 0.52 มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 3.94 0.30 มาก 
ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ
องคกร 2.98 0.56 

ปาน
กลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.53 0.50 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 23 พบวาโดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.53 เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่
ประโยชนขององคกร (คาเฉลี่ย 3.94) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร (คาเฉลี่ย 3.68)  และพนกังานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับปาน
กลาง ในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร (คาเฉลี่ย 
2.98) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3   ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีตอความผูกพนัองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนที่ 3.1  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้เปนการวเิคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคกร ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏบิัติงาน ระดับ
ตําแหนง และอัตราเงินเดือนโดยมีผลการวิเคราะหดังนี ้

 
ตารางที่ 24   แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.71 
3.65 

 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.93 
3.95 

 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.03 
2.94 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.56 
3.51 

 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 24 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีเพศแตกตางกัน พบวาพนักงานเพศชาย
และเพศหญิงมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดบัเดียวกัน คอืระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายดานพบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรง
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กลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคกร อยูในระดบัเดียวกันคือระดับมาก และมีความผูกพนัตอองคกรใน
ดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยูในระดับเดียวกนั 
คือระดับปานกลาง ดังนั้นเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
 
ตารางที่ 25 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.61 
3.64 
3.77 
3.85 
4.05 
4.20 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.84 
3.89 
4.09 
4.20 
4.35 
4.20 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.01 
2.90 
2.99 
3.24 
3.25 
3.40 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.48 
3.48 
3.62 
3.76 
3.88 
3.93 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 25 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีอายุแตกตางกัน พบวาพนักงานที่มีอายุ
ตางๆ กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนั พนักงานในกลุมที่มีอายุ 20-25 ป อายุ 26-30 
ป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง สวนพนักงานในกลุมที่มีอายุ 31-35 ป อาย ุ 36-40 
อายุ 41-45 ป อายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดบัมาก   เมื่อพจิารณารายดาน
พบวา ระดบัอายุที่สูงขึ้นจะมีความผกูพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการ
ยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกรจะมากขึ้นตามไปดวย ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร อยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และมคีวามผูกพันตอ
องคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคกร อยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดบัปานกลาง ดังนัน้ระดับอายุมอิีทธิพลตอระดับความผูกพนัขององคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูนคือที่ระดับอายุสูงขึ้นจะมี
ความผูกพันกบัองคกรสูงขึ้นตามไปดวย 
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ตารางที่ 26 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
3.66 
3.72 
4.33 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
3.94 
3.92 
4.40 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
2.93 
3.10 
3.20 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
3.51 
3.58 
3.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 26 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน พบวาพนักงานที่มีสถานภาพ โสด สมรส 
และ มาย/หยา/แยกกันอยู มคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานแตละสถานภาพมีความผูกพนัตอองคกรในดานความเชือ่มั่น
อยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร อยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และมคีวามผูกพันตอ
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องคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคกร อยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับปานกลาง ดังนัน้สถานภาพไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันขององคกร 
ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอตุสาหกรรมลําพูน 
 
ตารางที่ 27 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อื่นๆ 

 
267 
20 
14 

 
3.67 
3.59 
3.86 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อื่นๆ 

 
267 
20 
14 

 
3.93 
3.97 
4.04 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อื่นๆ 

 
267 
20 
14 

 
2.97 
2.96 
3.21 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อ่ืนๆ 

 
267 
20 
14 

 
3.53 
3.51 
3.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 27 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา
พนักงานที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คอื
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ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่ระดับการศกึษาแตกตางกนั มคีวามผูกพันตอ
องคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคกร อยูในระดับเดยีวกันคือระดับมาก 
และมีความผูกพันตอองคกร ในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันของ   
องคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
 
ตารางที่ 28   แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามรายไดตอ

เดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
3.76 
3.64 
3.67 
3.92 
3.73 
4.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
4.01 
3.89 
3.95 
4.20 
4.17 
4.40 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
3.07 
2.97 
2.85 
3.26 
3.40 
3.60 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
3.61 
3.50 
3.49 
3.79 
3.77 
4.00 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 28 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีระดับรายไดแตกตางกนั พบวาพนกังานที่
มีระดับรายไดตางกัน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน โดยพนกังานที่มรีายได 20,001 – 
30,000 บาท มีความผูกพนัตอองคกรในระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานที่มรีายได นอยกวา 
10,000 บาท รายได 10,001 – 20,000 บาท รายได 30,001 – 40,000 บาท รายได 40,001 – 50,000 
บาท รายไดมากกวา 50,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา พนักงานที่มีระดับรายไดตางกัน มีความผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมัน่อยางแรงกลา 
และการยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพื่อประโยชนขององคกร อยูในระดับเดยีวกันคือระดบัมาก และมคีวามผูกพันตอองคกรในดาน
ความ ปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรแตกตางกัน โดยผูที่มี
รายไดมากวา 50,000 บาทมีความผูกพนัตอองคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาขิกภาพขององคกรอยูในระดบัมาก โดยผูที่มีรายไดอ่ืนๆ อยูเพยีงในระดับปานกลาง 
ดังนั้นระดับรายไดทีแ่ตกตางกันมีอิทธิพลตอระดับความผกูพันขององคกร ของพนักงานในกลุม            
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
3.80 
3.77 
3.64 
3.40 
3.87 
4.00 
3.60 
3.63 
3.60 
4.00 
3.30 
3.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
4.30 
4.00 
3.87 
4.00 
4.03 
4.20 
3.73 
4.02 
4.00 
3.90 
3.20 
3.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
ตําแหนงงาน จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
3.30 
3.04 
2.93 
2.64 
2.63 
3.40 
3.00 
2.75 
2.60 
2.35 
2.50 
3.11 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
3.80 
3.60 
3.48 
3.35 
3.51 
3.87 
3.44 
3.47 
3.40 
3.42 
3.00 
3.60 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที ่ 29 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน พบวาพนกังาน
ตําแหนงงานตางๆ กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนัโดยตําแหนงที่มคีวามผูกพันตอ
องคกรโดยรวมอยูในระดับมากไดแก ตําแหนงผูจดัการ หัวหนางาน ฝายบุคคล พนักงานบัญช/ี
การเงิน และพนักงานทัว่ไป สําหรับตําแหนงที่มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางไดแก ตําแหนง วิศวกร พนักงานจัดซือ้ พนักงานวางแผนการผลิต พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
พนักงานคอมพิวเตอร พนักงานดูแลลูกคา และนักเคมี และเมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มี
ตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกรสวนใหญอยูในระดับเดยีวกันคือระดบัมาก ยกเวนพนักงานจัดซื้อ
และนักเคมี มคีวามผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรบัเปาหมายและ
คานิยมขององคกอยูในระดบัปานกลาง ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก ยกเวนพนักงานนกัเคมี มีความ
ผูกพันตอองคกรในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรอยู
ในระดับปานกลาง และในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกรสวนใหญอยูในระดบัเดียวกันคือระดับปานกลาง ยกเวนพนักงานดูแลลูกคามคีวามผูกพันตอ  
องคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคกร อยูใน
ระดับนอย ดังนั้นพนักงานตําแหนงแตกตางกันมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันขององคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
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ตารางที่ 30   แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน คาเฉลีย่ แปลผล 
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 

104 
46 
79 
24 
9 

 
3.81 
3.63 
3.55 
3.61 
4.00 
4.02 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 

104 
46 
79 
24 
9 

 
4.00 
3.87 
3.91 
3.86 
4.32 
4.27 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชกิภาพขององคกร 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 

104 
46 
79 
24 
9 

 
3.08 
2.98 
2.92 
2.86 
3.08 
3.64 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 

104 
46 
79 
24 
9 

 
3.63 
3.50 
3.46 
3.44 
3.80 
3.98 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56 
 

จากตารางที ่ 30 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีอายุงานแตกตางกัน พบวาพนกังานทีม่ี
อายุงานแตกตางกันมีความผกูพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันโดยจะเห็นไดวาพนักงานที่มีอายุ
งานไมถึง 1 ป และมีอายุงาน 10-15 ป อายุงานตั้งแต 15 ปขึ้นไปจะมีความผูกพนัตอองคกรโดย
รวมอยูในระดบัมาก สําหรับพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1 – 3 ป อายุงาน 3 – 5 ป อายุงาน 5 – 10 
ปมีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มีอายุ
งานแตกตางกนั มีความผูกพนัตอองคกรในดานความเชือ่มั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
อยูในระดับเดยีวกันคือระดบัมาก และมคีวามผูกพันตอองคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรสวนใหญอยูในระดับเดยีวกัน คือระดับปานกลาง 
ยกเวนพนักงานที่มีอายุงานตัง้แต 15 ปขึ้นไปจะมีความผูกพันตอองคกรในดานความปราถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดับมาก ดังนั้นพนกังานที่มีอายุงาน
แตกตางกนัมอิีทธิพลตอระดับความผูกพนัขององคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
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ตารางที่ 31   แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามปจจัยสวน        
บุคคล 

 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 

เพศ 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.56 
3.51 

 
มาก 
มาก 

อายุ 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.48 
3.48 
3.62 
3.76 
3.88 
3.93 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

สถานภาพสมรส 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
3.51 
3.58 
3.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ระดับการศึกษา 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อ่ืนๆ 

 
267 
20 
14 

 
3.53 
3.51 
3.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รายไดตอเดือน 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
3.61 
3.50 
3.49 
3.79 
3.77 
4.00 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 31   (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ตําแหนงงาน 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
3.80 
3.60 
3.48 
3.35 
3.51 
3.87 
3.44 
3.47 
3.40 
3.42 
3.00 
3.60 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

อายุการทํางาน 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 
104 
46 
79 
24 
9 

 
3.63 
3.50 
3.46 
3.44 
3.80 
3.98 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 31 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง
กัน พบวาพนกังานที่มี เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความผูกพนั
ตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน คือมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก แสดงวาปจจยัสวน
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บุคคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  

สําหรับปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุการทํางานที่
แตกตางกนัมคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันโดยจะเหน็ไดวาพนกังานทีม่ีอายุระหวาง 
20-25 ป และ 26-30 ป มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พนกังานทีม่ี
อายุ 31 ปขึน้ไปมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยแนวโนมเมื่อมีอายุที่สูงขึ้นจะ
มีความผูกพันองคกรมากขึ้นตามไปดวย สําหรับพนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน พบวามีความผูกพนั
ตอองคกรโดยรวมแตกตางกนัโดยจะเห็นไดวาพนักงานที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จนถงึ 
20,000 บาท และมีรายไดมากกวา 30,001 บาท มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
ในขณะที่พนกังานที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สําหรับพนักงานที่มีตาํแหนงงานแตกตางกัน พบวามีความผกูพันตอองคกร
โดยรวมแตกตางกันโดยจะเห็นไดวาพนักงาน ที่มีตําแหนงผูจัดการ หัวหนางาน พนักงานบญัชี/
การเงิน พนกังานฝายบุคคล และพนักงานทั่วไป มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
ในขณะที่พนกังานที่มีตําแหนงวิศวกร พนักงานจัดซือ้ พนักงานวางแผนการผลิต พนักงาน
ตรวจสอบคุณภาพ พนกังานคอมพิวเตอร พนักงานดูแลลูกคา และนักเคมี มีความผูกพันตอองคกร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับพนักงานที่มีอายงุานแตกตางกนั พบวามีความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมแตกตางกนัโดยจะเหน็ไดวาพนักงานที่มอีายุงานนอยกวา 1 ป และมีอายุงาน
มากกวา 10 ป มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ในขณะที่พนักงานที่มีอายุงานอยู
ระหวาง 1 -9 ป มีความผกูพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวาปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก อายุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และอายกุารทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  
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ตอนที่ 3.2  ความสัมพันธของปจจัยลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกผันตอองคกร  
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยัลักษณะงานที่มี

อิทธิพลตอความผูกผันตอองคกร ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความ
มีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนโดยมีผลการ
วิเคราะหดังนี ้
 
ตารางที่ 32 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานทีป่ฎบิัติกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ความเช่ือมั่นฯ ความเต็มใจ ความปราถนา

อยางแรงกลา 
ความผูกพัน
โดยรวม 

ปจจัยดานลักษณะงานที่
ปฎิบัติ 

r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ 
1.ความมีอิสระในการทํางาน 0.40 ทางบวก 0.40 ทางบวก 0.47 ทางบวก 0.52 ทางบวก 
2.ความหลากหลายของงาน 0.43 ทางบวก 0.31 ทางบวก 0.46 ทางบวก 0.50 ทางบวก 
3.ความมีเอกลักษณของงาน 0.27 ทางบวก 0.34 ทางบวก 0.23 ทางบวก 0.34 ทางบวก 
4.ผลปอนกลับของงาน 0.41 ทางบวก 0.43 ทางบวก 0.48 ทางบวก 0.54 ทางบวก 
5.งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอื่น 

0.36 ทางบวก 0.40 ทางบวก 0.27 ทางบวก 0.41 ทางบวก 

ปจจัยดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 0.51 ทางบวก 0.50 ทางบวก 0.52 ทางบวก 0.62 ทางบวก 

หมายเหตุการแปลผล  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา 0 < r < 1  หมายถึงมีความสัมพันธทางบวก 
 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา -1 < r < 0  หมายถึงมีความสัมพันธทางลบ 

 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา  r = 0   หมายถึงไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
 

จากตารางที ่ 32 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัดานลักษณะงานที่
ปฎิบัติกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยรวมพบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานกับ
ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน (r = 0.62) เมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา  ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอผลปอนกลับของงาน  มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.54) 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความมอิีสระในการทาํงาน มีความสัมพันธทางบวก  (r = 0.52) 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธทางบวก  (r = 0.50) 
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ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตองานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวก  
(r = 0.41)  และความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธ
ทางบวก  (r = 0.34)     

ลักษณะงานทีป่ฎิบัติกับความผูกพันตอองคกรในดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร โดยรวมมีความสมัพันธทางบวก (r = 0.52) เมื่อพิจารณาแตละ
ดานพบวา ผลปอนกลับของงานมีความสมัพันธทางบวกตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร (r = 0.48) และความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก
ตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร(r = 0.47) 

ลักษณะงานทีป่ฎิบัติกับความผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มีความสัมพันธทางบวกโดยรวม (r = 0.51) เมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา ความหลากหลายของงาน  มีความสัมพันธทางบวกตอความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร (r = 0.43) และผลปอนกลับของงาน มี
ความสัมพันธทางบวกตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร (r = 0.41)  

ดังนั้นจะเห็นไดวาความผกูพนัตอองคกรของพนักงานกบัปจจัยดานลกัษณะงานที่   
ปฎบิัติมีความสัมพันธทางบวกตอกนัในระดับสูง (r = 0.62) แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีปจจยัดาน
ลักษณะงานทีป่ฎิบัติสูง พนักงานผูนั้นมแีนวโนมที่จะมรีะดับความผูกพันตอองคกรสูงดวยเชนกัน
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ตอนที่ 3.3   ความสัมพันธของปจจัยประสบการณในงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัตอองคกร  
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยัประสบการณ

ในงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
ความรูสึกวา องคกรเปนที่พึง่พาได ความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกรโดยมีผลการวิเคราะหดังนี ้
 
ตารางที่ 33 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฎิบัติกับ

ความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ความเช่ือมั่นฯ ความเต็มใจ ความปราถนา

อยางแรงกลา 
ความผูกพัน
โดยรวม 

ปจจัยดานประสบการณใน
งานที่ปฎิบัติ 

r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ 
1.ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคกร 0.45 ทางบวก 0.43 ทางบวก 0.44 ทางบวก 0.54 ทางบวก 

2.ความรูสึกวา องคกรเปนที่
พึ่งพาได 0.48 ทางบวก 0.33 ทางบวก 0.56 ทางบวก 0.57 ทางบวก 

3.ความคาดหวังที่ไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 0.38 ทางบวก 0.27 ทางบวก 0.48 ทางบวก 0.47 ทางบวก 

4.ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกร 0.47 ทางบวก 0.31 ทางบวก 0.45 ทางบวก 0.51 ทางบวก 

ปจจัยดานประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติ 0.54 ทางบวก 0.40 ทางบวก 0.59 ทางบวก 0.63 ทางบวก 

หมายเหตุการแปลผล  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา 0 < r < 1  หมายถึงมีความสัมพันธทางบวก 
 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา -1 < r < 0  หมายถึงมีความสัมพันธทางลบ 

 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา  r = 0   หมายถึงไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
 

จากตารางที่ 33 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัดานประสบการณใน
งานที่ปฎิบัติกบัความผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยรวมพบวา ความผกูพันตอองคกรของ
พนักงานกับปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.63) เมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา  ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได  มี
ความสัมพันธทางบวก  (r = 0.57) ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
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ตอองคกร มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.54)  ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอทศันคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.51)  และความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอ
ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.47)   

ประสบการณในงานที่ปฎิบตัิกับความผูกพันตอองคกรในดานความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.59) เมือ่
พิจารณาแตละดานพบวา ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได มีความสัมพันธทางบวกตอความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร (r = 0.56) ความคาดหวังทีไ่ดรับ
การตอบสนองจากองคกร มีความสัมพันธทางบวกตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพองคกร (r = 0.48) 

ประสบการณในงานที่ปฎิบตัิกับความผูกพันตอองคกร ในดานความเชื่อมั่นอยางแรง
กลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร มีความสัมพันธทางบวกโดยรวม (r = 0.54) 
เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ความรูสึกวาองคกรเปนทีพ่ึ่งพาได มีความสัมพันธทางบวกตอความ
เชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร (r = 0.48) และทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธทางบวกตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร (r = 0.47)  

ดังนั้นจะเห็นไดวาความผกูพนัตอองคกร ของพนักงานกับปจจยัดานประสบการณใน
งานที่ปฎิบัติมีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.63) แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีปจจยัดาน
ประสบการณในงานที่ปฎิบตัิสูง พนักงานผูนั้นมีแนวโนมที่จะมีระดับความผูกพันตอองคกรสูงดวย
เชนกัน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


