
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสที่มีตอองคกร มีแนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของแบงเปน 3 สวน คือ ความหมายของ
ความผูกพันตอองคกร ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร และปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกร 
 
2.2 ความหมายของความผูกพันตอองคกร  

David (1994) ไดใหความหมายวา เปนความสัมพันธอยางลึกซึ้งของแตละบุคคลที่มีตอ
องคกร โดยจะแสดงออกมา 3 ลักษณะ ไดแก 

1.  มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และมียอมรับในคานิยม และเปาหมายขององคกร 
2.  มีความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อสนับสนุนองคกรอยางเตม็ความสามารถ 
3.  มีความตองการอยางมากที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคกร  
Buchanun (1974, อางใน เอือ้มพร แอมไร, 2546) ไดใหคาํนิยามความผกูพันของ

องคกรหมายถงึ 
1.  การระบุตนเองเขากับองคกร (Identification) ดวยความเต็มใจที่จะปฎิบัติงาน และ

ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร โดยถือเสมือนเปนของตน 
2.  การเขามามีสวนเกีย่วพนัในองคกร (Involvement) โดยการเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมขององคกรตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถ 
3.  ความจงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) รูสึกผูกพันตอองคกร 
Porter and Smith (1991, อางใน พิชญากลุ ศิริปญญา, 2545) กลาววา ความผูกพันตอ

องคกรมีความหมาย 3 ลักษณะ ไดแก 
1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร เปน

ลักษณะของบคุคลที่มีความเชื้อดานทัศนคติในดานบวกตอองคกร มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคกร พรอมที่จะใหความสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ซ่ึง
เสมือนเปนเปาหมายของตนดวย อีกทั้งยังมีความเชื่อวาองคกรนี้ เปนองคกรที่ดีที่สุดที่ตนเองทํางาน
ดวยความภาคภูมิใจ ทีไ่ดเปนสวนหนึ่งขององคกร 
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2. ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร เปน
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจทีจ่ะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานอยางเตม็ความสามารถ เพื่อทําให
องคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อใหเกิดผลประโยชนตอองคกร และมีความหวงใยตอ
ความเปนไปขององคกร 

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิขององคกร เปน
ลักษณะที่บุคคลมีความตองการ และตั้งใจที่จะปฎิบัติงานในองคกรนีต้ลอดไป มีความจงรักภกัดีตอ
องคกร มีความภาคภูมใิจในการที่ไดเปนสมาชิกขององคกร และพรอมที่จะบอกกับบุคคลอื่นๆ วา
ตนเปนสมาชกิขององคกร การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร สนับสนุนและสรางสรรค
องคกรใหดยีิ่งขึ้น 

Steer (1977, อางใน ประทนิ หงษแกว, 2545) ไดใหความหมายของความผูกพันตอ
องคกรไววาความผูกพันตอองคกรเปนความสัมพันธที่แนนแฟนของพนักงานในการประเมิน
สมาชิกขององคกรตลอดไป มีลักษณะ 3 ประการคือ 

1. ความเชื่ออยางแรงกลาและการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 
2. เจตนาที่จะใชความพยายามอยางมากเพื่อองคกร 
3. ความตองการอยางยิ่งที่จะรกัษาความเปนสมาชิกในองคกร 
 

2.3 ความสําคญัของความผกูพันตอองคกร  
จารุณี วงศคําแนน (2537) อธิบายวา ความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญยิ่งตอองคกร

ในประเด็นดังตอไปนี ้
1. ความผูกพันตอองคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขา และออกจากงานไดดกีวา

ความพึงพอใจในงาน ทัง้นี้เพราะความผูกพันตอองคกรเปนแนวความคิดที่มีลักษณะครอบคลุม
มากกวา ความพึงพอใจในงาน และคอนขางมีเสถียรภาพมากกวา 

2. ความผูกพนัตอองคกรเปนแรงผลักดันใหผูปฎิบัติงานในองคกร สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากความรูสึกในความเปนเจาของรวมภายในองคกร 

3. ความผูกพนัตอองคกรยังเปนตัวเชื่อมประสานระหวาง ความตองการของบุคคลใน
องคกร กับเปาหมายขององคกร เพื่อชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว 

4. ความผูกพนัตอองคกรมีสวนชวยในการเสริมสรางประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ขององคกร 

5. ความผูกพนัตอองคกรชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลจากการที่สมาชิก
ในองคกรมีความรัก ความผูกพันในองคกรของตน 
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2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 
ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร มีหลายแนวคิดดังนี ้
Porter and Steers (1982, อางใน พัชราภรณ ศุภมั่งมี, 2548) ไดแบงประเภทของความ

ผูกพันตอองคกรเปน 2 ประเภท ซ่ึงนิยมนําไปใชอยางกวางขวาง ไดแก  
1. แนวคดิประเภททัศนคติ (Attitudinal Type) ซ่ึงถือวาความผูกพันตอองคกร เปน

ทัศนคติที่สงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางพนกังานกับองคกร เปนการแสดงตนเปนอันหนึง่
อันเดียวกนั และรูสึกเกี่ยวพนักับองคกรอยางแนบแนน เนื่องจากมีความเชื่อในเปาหมาย และ
คานิยมขององคกร มีความตัง้ใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคกร และมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะอยูกับองคกร  

2. แนวคดิประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) ซ่ึงมองวาความผูกพันตอองคกรเปน
กระบวนการทีบุ่คคลเขามาสูองคกร โดยสรางความผูกพนัขึ้นเพื่อผลประโยชนของตนเอง มิไชเพื่อ
องคกร มีสาระสําคัญวา การลงทุนเปฯสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน โดยส่ิงที่ลงทุนไป 
เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลาเปนตน ทําใหเขาไดรับผลประโยชนตอบแทนจาก
องคกร เชนคาตอบแทน และสิทธิประโยชนตาง ๆ การเลื่อนตําแหนง การลาออกจากงานจะทําให
เขาสูญเสียผลประโยชนนัน้เอง 

Allen and Meyer (1990) ไดกลาววาความผูกพันตอองคกรเปนภาวะทางจิตใจที่ทําให
บุคคลมีความยึดมั่นตอองคกร โดยไดแบงออกเปน 3 แนวทางไดแก 

1. แนวทางทีเ่นนความผูกพนัทางอารมณ (Affective Attachment) เปนแนวคดิที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดในการวิจยัเกีย่วกับความผูกพันตอองคการ เปนการแสดงถึงความยึดติดทางดาน
จิตใจของบุคคลตอองคการ การเขาไปเกีย่วของและเต็มใจที่จะเปนสมาชิกขององคการ ซ่ึงบุคคลอยู
ในองคการนัน้เพราะวาเราตองการจะอยู เนื่องจากไดรับประสบการณในการทํางานที่นาพึงพอใจ
จากองคการ ตลอดจนไดรับความพึงพอใจในการไดรับการตอบสนองการคาดหวังความตองการ
พื้นฐานของบคุคล ซ่ึงจะทําไดพัฒนาการผูกติดทางอารมณตอองคการ อยางไรก็ตามองคประกอบ
ดานนี้กย็ังขึ้นอยูกับลักษณะขององคการดวยคือ เปนองคการที่มีการบริหารแบบการกระจายอํานาจ
ในการตัดสนิใจ หรือคุณลักษณะภายในตวับุคคลบางอยางรวมดวย เชน ความเชื่ออํานาจภายในตน 
จะมีสวนชวยพัฒนาความผกูพันดานนี้ การจัดสภาพงานที่พึงพอใจ โอกาสในการไดพัฒนาทกัษะ
ในงาน การไดเขาไปเกีย่วของกับงาน การสนับสนุนทางสังคม 

2. แนวทางที่เนนความผูกพนัอันเนื่องมาจากการลงทุน (Perceived Costs) แสดงถึงการ
ที่บุคคลผูกพันกับองคการของตนเอง เนื่องมาจากการรับรูวาถาออกจากองคการไปแลวจะเสีย
ผลประโยชนที่ตนไดลงทุนไวกับองคการ ขณะเดียวกนัก็รับรูถึงการขาดทางเลือกของตนเอง หรือ
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รับรูถึงทางเลือกที่มีจํากดั ทําใหบุคคลอยูกับองคการเพราะจําเปนตองอยู พัฒนาความผูกพันดานนี้
ไดโดย ใหพนกังานไดลงทุนที่การลงทุนนัน้จะสูญหายไปหรือลดคาลงเมื่อออกจากองคการ 

3. แนวทางที่เนนความผูกพนัอันเนื่องมาจากหนาที่ (Obligation) แสดงถึงการที่บุคคล
รับรูถึงพันธะของตนตอองคการ ซ่ึงเปนผลมาจากสองตัวแปรไดแก 

     3.1 การหลอหลอมทางสังคม (Socialization) ซ่ึงแบงไดเปนการหลอหลอมทาง
ครอบครัวและการหลอหลอมในองคการ เชน จากวฒันธรรมองคการ เพื่อสรางคุณคาและความ
จงรักภกัด ี

      3.2 การแลกเปลี่ยน (Exchange) เชน การไดรับรางวลั ไมวาจะเปนรางวัลทางสังคม
และรางวัลจากองคการ หรือการลงทุนขององคการในตวับุคคล เชน การพัฒนาพนักงานดวยการ
ฝกอบรม การใหทุน ทําใหบคุคลรูสึกผูกพันเพื่อตอบแทนองคการ เปนความรูสึกวาควรจะอยู 
 
2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความผกูพันตอองคกร 

Steer R.M (1977, อางใน เบญจมาภรณ นวลิมป, 2546) ไดแบงปจจัยที่กําหนดความ
ผูกพันตอองคกรเปน 3 กลุม คือ 

1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฎิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ 
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฎบิัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน 

2.  ลักษณะงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานทีแ่ตกตางกันจะมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบคุลากรรูสึกมีแรงจูงใจ อยากทํางานเพื่อเพิม่
คาของตนเอง แมวาผลงานจะยังไมดกี็ยงัคงทุมเทความพยายามใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มรางวัลใหกบั
ตนเองและคณุภาพงานทีด่ี (นาฎยา อวมผ้ึง, 2544) ลักษณะงานที่มีอิทธิผลตอความผูกพันตอองคกร 
ไดแก 

2.1 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคคลสามารถปฎิบัติได
อยางมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถใชดุลยพนิิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดย
ไมมีการควบคมุจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฎิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ 

2.2 ความหลากหลายของงาน เปนงานทีม่ีระดับความยากงายของงาน ที่ผูปฎิบัติ
ตองใชทักษะความรูความสามารถ มีลักษณะที่ไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของ
หนวยงานใหสําเร็จผล รวมถึงการใหเทคโนโลยีพิเศษจงึเปนงานที่ทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมี
ความสนใจในงาน 

2.3 ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานที่ระบุขอบเขตของงาน มคีวามชัดเจน
ของบทบาทหนาที่ของตนเองในการปฎิบัตงิาน เปนระดบัความยากงายของผูปฎิบัติสามารถทํางาน
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นั้นไดตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสบายใจที่จะปฎิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ที่ถูกตอง และมีผลงานที่สามารถพิจารณาไดชดัเจน 

2.4 ผลปอนกลับของงาน เมือ่บุคลากรปฎิบัติงานใหแกองคกรแลว กต็องการไดรับ
ขอมูลปอนกลับโดยตรงดวยตนเอง รวมทัง้ขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูรวมงาน หรือจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อเปนการประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม 

2.5 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคคลกรมีโอกาสที่
จะติดตอสัมพนัธกับผูอ่ืน การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่น 
กอใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น ก็จะ
กระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนเจาขององคกร และจะรูสึกผูกพนั
กับองคกร 

3.  ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรบัรูของสมาชิกตอ
ส่ิงแวดลอมในชวงปฎิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ ประสบการณที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ไดแก 

3.1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร คือความรูสึกวาตนเองไดรับการ
ยอมรับจากองคกร รูสึกวาการปฎิบัติงานของตนมีคุณคานั้น เปนเสมือนรางวัลจากองคกรที่ใหกับผู
ปฎิบัติงาน ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภกัดี และคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร 

3.2 ความรูสึกวา องคกรเปนที่พึ่งพาได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่
มีตอองคกร วาองคกรจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปญหา 

3.3 ความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคกร หมายถึง การที่บุคลากรได
ลงทุนปฎิบัติงานกับองคกรแลว ก็หวังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพิจารณาความดี
ความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฎบิัติงาน และเปนปจจัยที่สรางความรูสึกผูกพันตอองคกร 

3.4 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร ทัศนคติของกลุมภายในองคกรนั้น ทําให
บรรยากาศในองคกรแตกตางกัน บรรยากาศขององคกรที่ดี มีความรกัสามัคคีชวยเหลือรวมมือกนั
ปฎิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคตขิองกลุมดี กจ็ะสงผลใหเกดิความรูสึกทีจ่ะอยูกับองคกร
ตอไป 

 
 2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 พิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ไดทําการศึกษาความผกูพนัตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค: กรณีศกึษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพนัตอองคกร และศกึษาความสัมพันธของปจจยัดาน
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ลักษณะสวนบคุคล ลักษณะงาน และประสบการณในงาน กับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ อยูในระดบัสูง สําหรับปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฎิบัติงานในองคการ ระดับตาํแหนง และอัตราเงินเดือน ของพนักงานมีความสัมพันธ
กับความผูกพนัตอองคการ สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดาน
ลักษณะงานทีป่ฎิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ
ของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพนัตอองคการ ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฎบิัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ 

 เบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ไดทําการศึกษาความผกูพันของพนกังานตอองคกร: 
กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัความผูกพันของพนักงานตอองคกรและศึกษาความสัมพันธของปจจยั
ดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานและประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา 
ความผูกพันตอองคกรตอพนักงานไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขา
สมุทรสาคร อยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือนของพนกังานมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร สวนเพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฎิบัตงิานในองคกร ไมมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฎิบัต ิ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มี
ความสัมพันธทางบวกกบัความผูกพันตอองคกร ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฎิบัติ ไดแก 
ความรูสึกวาตนมีความสําคญัตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังทีจ่ะไดรับ
การตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคกร  

 เอื้อมพร  แอมไร  (2546) ไดทําการศึกษาปจจยัที่สงเสริมใหเกิดความผูกพนัตอ
องคการ: กรณีศึกษา บริษทั ซีบา สเปลเชียลตี้ เคมิคอลส อินดัสตรี้ส จํากัด (มหาชัย) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท ซีบา 
สเปลเชียลตี้ เคมิคอลส อินดัสตรี้ส จํากัด (มหาชยั) โดยการศึกษาแบงปจจัยที่สงเสริมใหเกดิความ
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ผูกพันตอองคการออกเปน 4 ปจจัย ไดแก ปจจยัสวนบุคคล ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน ปจจยัที่
เกี่ยวกับลักษณะองคการ ปจจัยทีเ่กีย่วกับประสบการณในการทาํงานและนาํขอมูลมาประมวลผล
โดยใชสถิติคาความถี่ รอยละ และคาเฉลีย่ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล พนักงานให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ในดานความรักความอบอุนของครอบครัวเพราะทาํใหมีความพรอมใน
การทํางาน และความผูกพนัตอที่ทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของชีวิต ปจจัยทีเ่กี่ยวกับลักษณะ
งาน พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก ในดานการไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่
รับผิดชอบโดยไมตองควบคมุใกลชิด การไดมีโอกาสแสดงความสามารถของตนเอง และความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะองคการ พนักงานใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก ในดานความเอาใจใสตอสวัสดภิาพของพนกังาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน และผลตอบแทนที่ไดรับและสวัสดิการที่จัดใหกับพนักงาน และ
ปจจัยที่เกี่ยวกบัประสบการณในการทํางาน โดยรวมพนักงานใหความสําคัญ อยูในระดับปานกลาง 
ในดานการไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน การไดรับการยอมรับยกยอง ชมเชยภายใน
องคการ และการไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจแกไขปญหาภายในองคกร 

รัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน
กับความผูกพนัตอองคการ ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาถึงความความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม   และนําขอมูลมาประมวลผล
โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสัมประ
สิทธสหสัมพันธแบบเพยีรสัน และการวิเคราะหความแปรปรวน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา พนักงาน
ธนาคารมีระดบัความพึงพอใจในงานโดยรวมแลวอยูในระดับสูง ถาพิจารณารายดาน พบวา ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานอยูในระดับปานกลาง ดานคณุคาของงานอยูในระดับสูง ดานสัมพันธภาพ
ในงานอยูในระดับสูง และดานผลประโยชนอยูในระดบัปานกลาง สําหรับความผูกพันตอองคกร 
พบวา พนกังานธนาคารมีระดับความผูกพนัองคกรอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในงานดาน
ตาง ๆ มคีวามสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมในการปฎิบัติงานมีความสัมพนัธทางบวกกบัความผูกพัน
ตอองคกร ความพึงพอใจในดานคุณคาของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
ความพึงพอใจในดานสัมพันธภาพในงานมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความผูกพันตอองคกร และ
ความพึงพอใจในงานดานผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกกับความผกูพันตอองคกร 

เชาวลิต ตนานนทชัย (2531)ไดทําการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการของขาราชการและเจาหนาที่ของศนูยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค
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เพื่อศึกษาปจจยัที่นาจะสัมพนัธตอการมีความผูกพันตอศนูยฯ ของขาราชการและเจาหนาที่ของศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวดัจํานวน 16 ศูนย ดังนี้ 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน สถานภาพสมรส ประสบการณยายถ่ิน 2. ลักษณะงาน ไดแก ความ
มีอิสระในการทํางาน ความเขาใจในการทาํงาน การใหขอมูลปอนกลับของงาน ความหลากหลาย
ของงาน และการมีโอกาสสังสรรคกับบุคคลอื่น 3. ประสบการณในงาน ไดแก ความรูสึกวาองคกร
มีช่ือเสียง ความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนอง ความรูสึกวาตนมีคุณคา สําคัญ ความรูสึกวาองคกร
เปนที่พึ่งได และทัศนคติทีม่ีตอเพื่อนรวมงาน ผลจากการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางาน 
เชน ความรูสึกวาองคการพึง่พาได และลักษณะงาน ยกเวนความมีอิสระในงาน มีความสัมพันธกบั
ความยึดมัน่ผูกพันตอศูนยฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ประนอม กิตติดุษฎีธรรม (2538)ไดทําการศึกษาปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอความผูกพันของ
ลูกจางตอองคการ โดยมวีตัถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัของลูกจางตอ
องคการ ในกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ ประเภทการทอผาดวยเสนใยผาผาย และเสนใยประดษิฐ โดย
ทําการศึกษา ปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณการยายงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคกร สวนปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบัติงานและ
คาจาง ไมพบความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร แตปจจยัดานผลปอนกลับของงานลักษณะ
งานที่ทาทาย และความหลากหลายในงาน ไมพบความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สําหรับ
ปจจัยดานทัศนะคติตอองคการ ซ่ึงประกอบดวยทัศนคติของกลุมตอองคการ ความมีชื่อเสียงและ
เชื่อถือไดขององคการ ความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคการ ระบบการพิจารณาความดีความชอบ และความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งได 
พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนปจจยัดานทศันะตอบุคคลในองคการ ซ่ึง
ประกอบดวยทัศนะของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงาน และทศันะของบุคคลที่มีตอผูบังคับบัญชา 
พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  

สนชัย แกวละเอียด (2531) ไดทาํการศกึษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความผูกพันตอ
องคการกองสารวัตรนักเรยีน กรมพลศึกษา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีส่งผลกระทบตอ
ความผูกพันของกองสารวัตรนักเรียน กรมพลศึกษา พบวา ลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา เงินเดือน สถานภาพสมรส จํานวนบุตรธิดาในอุปการะ การปฎิบัติงานใน/นอกสํานักงาน 
การปฎิบัติงานในสวนกลาง/ภูมิภาค ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ แตระดับ(ซี) 
ความเปนอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน ความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคการมี
ช่ือเสียง มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ในประเด็นการยอมรับเปาหมายและคณุคาของ
กองสารวัตรนกัเรียน ความเปนอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน ผลปอนกลับของงาน งานทีม่ี
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โอกาสสังสรรคกับผูอ่ืน ความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความรูสึกวาองคการ
เปนที่พึ่งพิงได ความรูสึกวาองคการมีชื่อเสียง มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ใน
ประเด็นการใชความพยายามปฎิบัติงานใหเกิดผลดแีตกองสารวัตรนักเรียน ระดับ(ซี) ทัศนคติของ
กลุมเพื่อนรวมงาน ความรูสึกวาคนมีความสําคัญตอองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ในประเด็นความปรารถนาที่จะคงความเปนสมาชิกในกองสารวัตรนักเรยีน 

นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533) ไดทําการศกึษาปจจัยที่มผีลตอความผูกพันตอสมาชิกใน
องคการ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยมวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่
มีผลตอความผูกพันของขาราชการที่มีตอสํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรี พบวา ความผูกพัน
ของขาราชการที่มีตอสํานักงานปลัดสํานกันายกรัฐมนตรีอยูในระดับสูง สําหรับปจจยัในดาน
ลักษณะสวนบคุคลไดแก อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฎิบัติงานในองคการของ
ขาราชการมีความสัมพันธกบัความผูกพันตอองคการ สวนเพศและระดับการศกึษาไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ ปจจัยในดานลักษณะงาน ไดแก ลักษณะงานที่ทาทาย 
โอกาสการกาวหนา การมสีวนรวมในการบริหารงาน ลักษณะงานที่ติดตอไมมคีวามสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ และปจจยัในดานประสบการณที่ไดรับจาการทํางาน ความนาเชื่อถือและพี่ง
พาไดขององคการ ระบบการพิจารณาความดีความชอบ และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ไดทําการศึกษาความผกูพันตอองคการ ของพนักงาน
การประปานครหลวง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเด็นที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงานการประปานครหลวง พบวาประเด็นความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ และประเด็นความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคการอยูในระดับกลาง สวนประเด็นความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนขององคการที่อยูในระดับสูง ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถาณภาพสมรส ระยะเวลาในการทํางาน และระดับตาํแหนง) ไมกอใหเกิดความ
แตกตางกันของความผูกพันตอองคการ แตความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะงาน (ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมเีอกลักษณของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคล
อ่ืนๆ และผลปอนกลับของงาน) และความแตกตางเกี่ยวกับประสบการณในงาน (ความสําคัญของ
ตนตอองคการ ความพึ่งพิงไดขององคการ ความคาดหวงัที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และ
ทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคการ) กอใหเกิดความแตกตางกันของความผูกพันตอองคการ  
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