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บทคัดยอ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของ

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  ในดานปจจยัสวนบุคคล ลักษณะงาน และ
ประสบการณในงาน ประชากรที่ใชในการศึกษาคอืพนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ การศึกษาไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยใช
แบบสอบถามจากพนกังานกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน และทําการประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ 

ผลการศึกษาพบวาพนกังานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวม ในระดบัมาก สําหรบั
ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกรในแก อาย ุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน 
และอายใุนการทํางาน สวนเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันองคกร สําหรับปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฎบิัติที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกร 
ไดแก ความมอิีสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับ
ของงาน และงานที่มีโอกาสปฎิสัมพันธกับบุคคลอื่น สําหรับปจจยัในดานประสบการณในงานทีม่ี
อิทธิพลตอระดับความผูกพนัองคกร ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวา
องคการเปนทีพ่ึ่งพาได ความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อน
รวมงานและองคการ 
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ABSTRACT 

 
This study was designed to study the factors of personal characteristics, job 

characteristics and work experiences that affected the organizational commitment of electronic 
industrial employees. The data was collected from 300 officers who worked in electronic industry 
in northern region industrial estate by using self-administered questionnaire and the data was 
analyzed using frequency, percentage, means, standard deviation and correlation coefficient.  

The result of the study showed that the level of organizational commitment of 
electronic industrial employees was high. For personal characteristics, the factors that influenced 
organizational commitment were age, salary, position and length of service; while sex, marriage 
status and education did not correlate with organizational commitment. For job characteristics, the 
factors that influenced organizational commitment were autonomy, variety of tasks, task 
uniqueness, feedback and tasks allowed for interaction with others. For work experience, the 
factors that influenced organizational commitment were feeling of personal importance to the 
organization, the organization being dependable, responses from the organization could be 
expected, and attitudes towards co-workers and organization. 
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