
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ปญหา และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบรษิทั กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จาํกัด โดยแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ 
คือทฤษฎีสองปจจัยของ เฟรเดอริก เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) 

ระเบียบการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ ศึกษาถึงปจจยัสรางแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ทํางานของพนกังาน บริษัท กรุงเทพฯ - เพชรบุรีทัวร จํากัด รวมทั้งศึกษาถึงความพอใจตอปจจัย
สรางแรงจูงใจตามทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮอรสเบอรก(Frederick Herzberg) ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยจูงใจ(Motivation Factors) และปจจัยสุขอนามยั(Hygiene Factors) จํานวน
ประชากรทั้งหมด 100 คน ซ่ึงผูศึกษาสามารถจํานวนและรายนามของพนักงานทีแ่นนอน จึงเลือก
ทําการศึกษาประชากรทั้งหมด ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดย
ศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกีย่วของจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ งานวจิัย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 
2 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของพนักงานบรษิัท สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอปจจยัสราง
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน และขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะ
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Means) และใชมาตราแบบอันตราภาคชั้นหรือชวง (Interval Scale) สรุปการศึกษา 
อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป                  
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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สรุปผลการศึกษา 
ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 4 สวนดังนี้ คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด 
 พนักงานสวนใหญของบริษทัเปนเพศชาย อายุ 41 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส  
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน  มีอายุการทํางานในบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร จํากดั 
มากกวา 5 ปขึน้ไป   เงินเดือน 4,001-5,000 บาท   เปนพนักงานประจําสํานักงาน   พนักงานประจํา
รถโดยสาร(ชาย)   พนักงานตอนรับหญิง  และพนกังานขับรถโดยสาร  มีจํานวนเทากัน  
 พนักงานสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน กอนจะมาเริ่มงานที่  บริษทั   กรุงเทพฯ - 
เพชรบุรีทัวร จํากัด  สาเหตุการยายสถานที่ทํางาน  สวนใหญในดานไมพอใจสภาพการทํางาน 
สถานประกอบการเดิมปดกจิการหรือเลิกกิจการ และดานผลตอบแทนนอย ไมพอใจดานสวัสดิการ
หรือไมมั่นใจในความมั่นคงของงาน สวนสาเหตุที่เลือกทํางานกับบรษิัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร 
สวนใหญเนื่องจากดานความมั่นคง และภาพลักษณที่ดขีององคกร  สภาพการปฏิบัติงานที่ดีกวา 
และสวัสดิการและความมัน่คงในหนาทีก่ารงานที่สูงกวาเดิม  
 
สวนท่ี 2     วิเคราะหระดับความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
                  บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน ของพนักงาน 
บริษัทกรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด พบวา พนักงานมีความพึงพอใจทีม่ีตอปจจัยสรางแรงจูงใจใน
การทํางาน    โดยรวมในระดับปานกลาง          และเมื่อทําการศึกษาถงึรายละเอียดของระดับความ  
พึงพอใจตอปจจัยยอยของปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ผลการวิเคราะห
ดังกลาวมีดังตอไปนี ้
      2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 ผลจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 5 ดาน   พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ     
ปานกลาง    เมือ่พิจารณาระดบัความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจแตละดาน พบวา 
 ดานความสําเรจ็ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง แตปจจัย
ยอยดานสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปได และดานการมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกบังานที่
ทํา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ        
ปานกลางแตปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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สวนดานการมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นทีเ่ปนแนวทางปฏิบัตงิานแกพนักงานในบริษัท และ
ดานรางวัลตอบแทนความดคีวามชอบในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ดานลักษณะงานเปนที่นาสนใจ   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   แต
ปจจัยยอยดานการแบงหนาทีก่ารปฏิบัติงานในแตละหนวยงาน ดานความเปนอิสระในระหวางการ
ทํางาน  และดานความสําคัญของงานสําหรับบริษัท มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการ
ไดรับงานที่ตรงกับความรู และความถนดั ดานมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดานการใช
เทคนิคและความรูที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และดานการไดรับความรูใหมเพิ่มเติมจากงานที่ทาํ  
มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ดานความรับผิดชอบ มี    คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง      แตปจจัยยอย
ดานบทบาทและหนาที่ในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการมีสวนรวมในการ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และดานการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัท มีความ      
พึงพอใจในระดับนอย 
 ดานความกาวหนา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 
2.2 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

 ผลจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 7 ดาน พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมในระดับ     
ปานกลาง   เมือ่พิจารณาระดบัความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจแตละดาน พบวา 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  แตปจจัย
ยอยดานความสามารถในการตัดสินใจของหัวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนปจจยัยอย
ดานการเพิ่มพนูความรูและประสบการณใหแกผูปฏิบัติงาน มีความพงึพอใจในระดบันอย 
 ดานความสัมพันธของหัวหนางานและเพือ่นรวมงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
 ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 ดานเงินเดือน   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง    แตปจจัยยอยดานคาเบี้ย
เล้ียงการทํางาน ดานเงินรางวัลพิเศษ ดานเบี้ยขยัน ดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล    ดานสวัสดิการ 
ดานเงินชวยเหลือพิเศษตางๆ และดานสวัสดิการดานการประกันชวีิต มคีวามพึงพอใจในระดับนอย 

 ดานความมัน่คงในงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  แตปจจัยยอยดานความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 ดานตําแหนงงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  แตปจจัยยอยดานการยอมรบั
ในอาชีพและตําแหนงหนาที่จากสังคมและสภาพแวดลอมภายนอก มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงานจําแนกตามเพศ อายุการทํางาน และ 
               ตําแหนงงาน 

 3.1 ความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจงูใจในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 พนักงานเพศชายและเพศหญงิมีความพึงพอใจตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานรวม

ในระดับปานกลาง    โดยสามารถแบงเปนรายละเอยีดตามเพศไดดังนี้ 
 พนักงานเพศชาย ดานปจจัยจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   สวนดานปจจัย
สุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   สวนพนักงานเพศหญิง ดานปจจยัจูงใจ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  สวนดานปจจัยสุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

  
 3.2  ความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน 
 พนักงานชวงอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป, มากกวา 1-3 ป, มากกวา 3-5, และมากกวา 5 ป  

มีความพึงพอใจตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานรวมในระดับปานกลาง โดยสามารถแบงเปน
รายละเอียดตามอายุการทํางานไดดังนี ้

 พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป ดานปจจัยจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับ      ปานกลาง  
สวนดานปจจยัสุขอนามัย มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานความมั่นคงในงาน
มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานเงินเดือนมีความพงึพอใจในระดบันอย 

 พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 1-3 ป ดานปจจัยจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ดานปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3-5 ป ดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    
สวนดานปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยปจจยัยอยดานความมั่นคงในงาน    
และดานตําแหนงงาน  มีความพึงพอใจระดบัมาก    สวนดานเงินเดอืน         มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย  
 พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 ป ดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับ   
ปานกลาง  สวนดานปจจยัสุขอนามัย  มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานความ
มั่นคงในงานและดานตําแหนงงาน มีความพึงพอใจระดบัมาก 
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 3.3 ความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจงูใจในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงาน 
 พนักงานตําแหนงพนกังานประจําสํานักงาน พนักงานประจํารถโดยสาร พนักงาน
ตอนรับ และพนักงานขับรถโดยสาร มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานรวมใน
ระดับปานกลาง  โดยสามารถแบงเปนรายละเอียดตามแตละตําแหนงงานไดดังนี ้

 พนักงานประจําสํานักงาน ดานปจจยัจงูใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยดานความสําเร็จในการทํางานมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานปจจยัสุขอนามัย มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความมั่นคงในงาน และดานตาํแหนงงาน มี
ความพึงพอใจระดับมาก 

 พนักงานประจํารถโดยสาร ดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวน
ดานปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยดานความมั่นคงในงาน มี
ความพึงพอใจระดับมาก สวนดานเงนิเดือนมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 พนักงานตอนรับ ดานปจจยัจูงใจ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง สวน ดานปจจยั
สุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 พนักงานขับรถโดยสาร   ดานปจจยัจูงใจ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง     โดย
ปจจัยยอยดานความสําเร็จในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานปจจยัสุขอนามัย มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานตําแหนงงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี
ทัวร จํากัด พบวา พนักงานของบริษัทใหความพึงพอใจกับปจจัยสรางแรงจูงใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของฉัตรชัย บุญเพ็ญ (2547) ทีไ่ดศึกษาความพงึพอใจในการ
ทํางานของพนกังานบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด   โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮอรสเบอรก   คือ ปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน และปจจยับํารุงรักษาพบวา พนกังาน  
มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาความพึงพอใจตอ
ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนกังานเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจในระดับ
เดียวกันทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามยั คือ พึงพอใจในระดับปานกลาง แตเมื่อจําแนกตามอายุ
การทํางานและตําแหนงงาน พบวามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจยัสุขอนามัยดังนี ้
 เมื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานจําแนกตามอายุการทาํงาน 
พบวาในปจจยัจูงใจ ทุกชวงอายุการทํางานมีระดับความพึงพอใจในระดับเดยีวกัน คือพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง แตปจจยัสุขอนามัย ชวงอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มากกวา 3-5 ป และมากกวา 5 ป 
มีความพึงพอใจในระดับมากตอดานความมัน่คงในงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสมบัต ิ  
อังกูรพิริยะ (2544)   ไดศึกษาความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภณัฑ
บริษัท แอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวากลุมปจจัยบํารุงรักษาพนกังานใหความสําคัญ
ในระดับมาก และมีความพึงพอใจ ในระดบัมาก ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธในการทํางาน ดานสวัสดกิารและความมัน่คง ดานนโยบายการบริหารงาน และชวง
อายุการทํางานมากกวา 3-5 ป และมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจในระดับมากตอดานตําแหนงงาน 
สวนชวงอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป และมากกวา 3-5 ป มีความพึงพอใจในระดับนอยตอดาน
เงินเดือน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของฉัตรชัย บุญเพญ็ (2547) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานบริษัท จนัวาณิชย ซีเคยีวริตี้ พร้ินติ้ง จํากัด ที่พบวา พนักงานมีความพึงพอใจ
ดานเงินเดือนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจนอย 
 และเมื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามตําแหนง
งาน พบวาพนักงานประจําสํานักงานและพนักงานขับรถโดยสารในปจจัยจูงใจ มีความพึงพอใจตอ
ดานความสําเรจ็ในการทํางานในระดับเดยีวกันคือระดับมาก และปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจ
ตอดานตําแหนงงานในระดบัมากเชนกนั อีกทั้งพนกังานประจําสาํนักงาน พนักงานประจํารถ
โดยสาร และพนักงานขับรถโดยสาร ในปจจัยสุขอนามัย มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงในการ
ทํางานในระดบัเดียวกันคือระดับมาก แตพนกังานประจํารถโดยสารมีความพึงพอใจในปจจัย
สุขอนามัยดานเงินเดือนอยูในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวีระศักดิ์ ไกรสิทธิ์ (2538) 
ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความคาดหวังตอผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานของ
พนักงานขับรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พบวา พนักงานขับรถรอยละ 64.0 ไมพอใจในระบบ
การจางที่เปนอยูในปจจุบัน และพนกังานรอยละ 59.2 ไมพอใจการจายผลประโยชนตอบแทน    ซ่ึง
ประกอบดวย  เปอรเซ็นต  เบี้ยเล้ียง  เบีย้เล้ียงพิเศษ เบีย้ขยนั และคาพาหนะ 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ สมบัติ  อังกูรพิริยะ (2544)  ไดศกึษาความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภณัฑ   บริษัท แอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากดั  
พบวา  ในกลุมปจจัยจูงใจ  พนักงานมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของพนักงานของ     บริษัท  กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร  จํากัด       ที่มีความ
พึงพอใจปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  และในกลุมปจจัยจูงใจ 
พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากดานความสําเรจ็ของงาน  ดานการยอมรับ   ไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของพนักงานของบริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากัดทีม่ีความพึงพอใจ
ระดับปานกลางดานความสําเร็จในการทํางาน  และดานการยอมรับในความสามารถ   สวนปจจยัที่
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พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง     ไดแก     ดานลักษณะและขอบเขตของงาน        ดาน
ความรับผิดชอบ   ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาที่การงาน  และในกลุมปจจัยสุขอนามัย  
พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน  ดาน
ความสัมพันธในการทํางาน  ดานคาตอบแทน  สวัสดิการ  และความมั่นคง  ดานนโยบายการ
บริหารงาน   ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพนักงานของ บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากดั 
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมากดานความมัน่คงมนงาน  ดานตําแหนงงาน  แบะมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน  และดานเงินเดือน 
 
ขอคนพบและปญหา 

1. พบวา พนักงานสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน กอนจะมาเริ่มงานที่ บริษัท 
กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากดั สาเหตกุารยายสถานที่ทํางาน สวนใหญในดานไมพอใจสภาพการ
ทํางาน สถานประกอบการเดิมเลิกกิจการ และดานผลตอบแทนนอย 

2. พบวา ปจจยัสุขอนามัยในดานเงนิเดือน พนักงานมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง 
แตในเรื่องเบีย้เล้ียงทํางาน เงนิรางวัลพิเศษ เบี้ยขยนั เงินชวยเหลือพิเศษ และประกนัชวีิต พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับนอย 

3. พบวา พนกังานที่มีอายกุารทํางานมากกวา 3-5 ป ดานปจจยัจูงใจมคีวามพึงพอใจตอ
ดานความมัน่คงในงานและตําแหนงในระดับมาก แตในดานสุขอนามัย มีความพึงพอใจตอดาน
เงินเดือนในระดับนอย   

4. พบวา พนักงานประจํารถโดยสาร มีความพึงพอใจในระดับนอย    
 
ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากความพึงพอใจในการทํางานชวยทาํใหพนกังานรูสึกวาชีวิตมีคณุภาพ ความ
พอใจในงานชวยสงเสริมความรูสึกที่มีคุณคาใหแกพนกังานได นอกจากนัน้การทาํใหพนกังานมี
ความพึงพอใจในการทํางานยังชวยลดโอกาสเกิดความรูสึกตอตานการทํางาน ซ่ึงจะสงผลเสียตอ
องคกร    ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหพบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน ทั้งในปจจัยจูงใจและปจจยัสุขอนามัย โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ปจจัยจูงใจในการทํางานยังสงผลโดยรวมตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ในระดับปานกลาง ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะเพือ่
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ผูบริหารของ บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ไดพจิารณาทําการปรับปรุงหรือแกไขปจจัยสราง
แรงจูงใจดังนี ้
 พนักงานสวนใหญที่ใหความคิดเห็น อยากใหบริษทัมีสวัสดิการเรื่องการทําประกัน
อุบัติเหตุใหกบัพนักงานระหวางปฏิบัติงาน รองลงมาอยากใหบริษทัมีสวัสดิการเรื่องคาใชจายใน
การตัดเครื่องแบบของพนักงาน เนื่องจากปจจุบันบรษิทัใหผาสําหรบัตัดเครื่องแบบ แตยังไมมี
คาใชจายในการตัดเครื่องแบบ ซ่ึงคาใชจายในการตดัเครื่องแบบคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
รายได อยากใหบริษัทรับฟงปญหาในการทํางานของพนกังาน และทําความเขาใจ รับรูและรวมกนั
แกไข อีกทั้งควรมีการผอนผันเรื่องการหกัเงินเดือนในกรณีที่พนกังานไปปฏิบัติงานไมทันเวลาแต
สามารถหาผูปฏิบัติงานแทนได อยากใหบริษทัมีการกําหนดอัตราคาจางเปนเงนิเดือนที่ชัดเจน 
เพื่อใหการจายเงินเดือนหรือพิจารณาขึ้นเงนิเดือนเปนไปอยางเหมาะสมและยุติธรรม เนื่องจาก
อํานาจในการพิจารณาอยูทีค่นคนเดยีว อาจทําใหเกิดความลําเอียง และอยากใหบริษัทมีการกําหนด
ลําดับขั้นของตําแหนงงานเพื่อใหพนักงานทราบถึงความกาวหนาในการทํางาน และเปนการกระตุน
ใหพนกังานมกีําลังใจในการทํางาน 
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