
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน ของบรษิัท กรุงเทพฯ -
เพชรบุรีทัวร จํากัด ในจังหวัดเพชรบุรี ไดเก็บรวบรวมขอมูล และแสดงผลการวิเคราะหขอมูล โดย
การใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด และขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหและแปลผล 
โดยแบงการแสดงผลการวิเคราะหเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-10) 
สวนที ่2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานตอปจจยัสรางแรงจูงใจประกอบดวยปจจัย 

จูงใจ (ตารางที่ 11–16) และปจจัยสุขอนามยั (ตารางที่ 17–25)  
สวนที่ 3   ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานตอปจจยัสรางแรงจูงใจ จาํแนกตามเพศ  

อายุการทํางานและตําแหนงงาน (ตารางที ่26-29) 
สวนที่ 4   ขอเสนอแนะ (ตารางที่ 30) 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน บริษทั กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด (ตารางที่ 1 ถึง 10) 
 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 62   62.0 
หญิง 38   38.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที ่ 1 พนักงานทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 100 คน เปนเพศชาย จํานวน  
62  คน  คิดเปนรอยละ 62.0 และเปนเพศหญิง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป  4   4.0 
21 - 25 ป 15 15.0 
26 - 30 ป 19 19.0 
31 - 35 ป 16 16.0 
36 - 40 ป 22 22.0 
41 ปขึ้นไป 24 24.0 

รวม               100              100.0 
 

จากตารางที ่ 2  พบวาพนกังานมีอาย ุ 41 ปขึ้นไปมากที่สุด  ซ่ึงมจีํานวน 24 คน     
คิดเปนรอยละ 24.0  รองลงมามีอายุระหวาง 36 - 40 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.0           
มีอายุระหวาง 26 - 30 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.0 มีอายุระหวาง  31 - 35 ป  จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 16.0 มีอายุระหวาง 21 - 25 ป จํานวน 15 คน  คดิเปนรอยละ 15.0 และมีอาย ุ    
ไมเกิน 20 ป จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 25  25.0 
มัธยมศึกษาตอนตน(ม.3) 42  42.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6) 21  21.0 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ(ปวช.)  7  7.0 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)  3  3.0 
สูงกวาประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง(ปวส.)  2  2.0 

รวม               100             100.0 
 
จากตารางที ่3    พบวาพนักงานมีการศึกษาอยูในระดับมธัยมศึกษาตอนตน(ม.3) มาก

ที่สุด ซ่ึงมีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาอยูในระดับประถมศึกษา  จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 25.0 อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.0 อยู
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.0  และอยูในระดบั
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และอยูในระดับสูงกวา
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  
       สมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 29 29.0 
สมรส 52 52.0 
หมาย 11 11.0 
แยกกันอยู   8   8.0 

รวม               100              100.0 
 

จากตารางที ่4    พบวาพนักงานสวนใหญสมรสแลว ซ่ึงมีจํานวน 52 คน คิดเปนรอย
ละ 52.0 รองลงมามีสภานภาพโสด จํานวน 29 คน คดิเปนรอยละ 29.0 มีสถานภาพหมาย จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 11.0  และ แยกกันอยู จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.0 

 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานประจําสํานักงาน 10 10.0 
พนักงานประจํารถโดยสาร(ชาย) 30 30.0 
พนักงานประจํารถโดยสาร(หญิง) 30 30.0 
พนักงานขับรถ 30 30.0 

รวม               100              100.0 
 

จากตารางที่ 5   พบวาพนกังานมีตําแหนงงานเปนพนกังานประจําสาํนักงานจํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 10.0 เปนพนกังานประจํารถโดยสาร(ชาย) จาํนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
30.0 พนักงานประจํารถโดยสาร(หญิง) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และเปนพนักงานขับ
รถจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป   9   9.0 
1 - 3 ป 23 23.0 
3 - 5 ป 21 21.0 
มากกวา 5 ป 47 47.0 

รวม               100              100.0 
 

จากตารางที่ 6     พบวาพนกังานมีอายุงานมากกวา 5 ป มากที่สุด จํานวน 47 คน คิด
เปนรอยละ 47.0 รองลงมามีอายุงาน 1 - 3 ป  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.0 มอีายุงาน 4 - 5 ป 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และมีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.0   
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
       ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ีย / เดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 4,000 บาท   3   3.0 
4,001 – 5,000 บาท 39 39.0 
5,001 – 6,000 บาท 24 24.0 
6,001 – 7,000 บาท 13 13.0 
มากกวา 7,000 บาท 21 21.0 

รวม 100              100.0 
 

จากตารางที ่7  พบวามีพนกังานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 4,001-5,000 บาท 
มากที่สุด มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง       
5,001 - 6,000 บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 7,000 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 6,001 - 7,000 จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 13.0 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนนอยกวา 4,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 
                    การทํางาน 
 

เคยปฏิบตัิงานที่อ่ืนมากอน จํานวน รอยละ 
เคย 58 58.0 
ไมเคย 42 42.0 

รวม               100              100.0 
 
จากตารางที่ 8  พบวาพนักงานสวนใหญเคยปฏิบัติงานที่อ่ืนมากอนจาํนวน 58 คน คิด

เปนรอยละ 58.0 และไมเคยปฏิบัติงานที่อ่ืนมากอนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.0   
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามสาเหตุที่ 
             ตัดสินใจเปลีย่นงานจากที่ทํางานเดิม มารวมงานกับ บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร 
                    จํากัด 
 

สาเหตุท่ีตัดสนิใจเปลี่ยนงานจากที่ทํางานเดิม จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการยอมรับจากที่ทํางานเดิม   2                3.5 
บริษัทเขมงวดเกินไป  งานขาดความเปนอสิระ   3                5.1 
ไมมีโอกาสเจริญเติบโตในบริษัทเดิม   7              12.0 
ไมพอใจเพื่อนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชา   4                6.9 
ไมพอใจสภาพการทํางาน 13              22.4 
ผลตอบแทนนอย ไมพอใจดานสวัสดิการ 
หรือไมมั่นใจในความมั่นคงของงาน 

10              17.2 

ไมพอใจนโยบาย หรือระบบการบริหารงาน
ของบริษัท 

  2                3.5 

สถานประกอบการปดกิจการ หรือเลิกกิจการ 11               19.0 
อ่ืนๆ   6               10.4 

รวม 58             100.0 
 
หมายเหตุ   เฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่เคยปฏิบัติงานที่อ่ืนๆ มากอน 
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 จากตารางที่ 9 พบวาพนักงานตัดสินใจเปลี่ยนงานจากที่ทาํงานเดิมดวยเหตุผลไมพอใจ
สภาพการทํางาน มากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.41 รองลงมาคือสถานประกอบการปด
กิจการหรือเลิกกิจการ จํานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 18.97 และผลตอบแทนนอย ไมพอใจดาน
สวัสดิการหรอืไมมั่นใจในความมั่นคงของงาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 17.24 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผล 
                     ที่ตัดสินใจเลือกที่จะเขามารวมงานกับ บริษทั กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จาํกัด 
 

สาเหตุท่ีเลือกทํางานกับบรษิัทฯ จํานวน รอยละ 
ความมั่นคง และภาพลักษณที่ดีขององคการ 55               55.0 
ผลตอบแทนที่มากกวาผลตอบแทนเดิม   3  3.0 
สภาพการปฏิบัติงานที่ดีกวา 25               25.0 
โอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจ และ
องคกร 

  1  1.0 

สวัสดิการ และความมั่นคงในหนาทีก่ารงาน
ที่สูงกวาเดิม 

10               10.0 

ชื่อเสียงขององคกร และบรษิัทที่เปนผูนําใน
ธุรกิจ 

  1 1.0 

โอกาสการเจริญกาวหนาที่สูงกวาบริษัทเดมิ   4 4.0 
อ่ืนๆ   1 1.0 

รวม               100             100.0 
 

 จากตารางที ่10    พบวาพนักงานตดัสินใจเลือกทํางานกับ บริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรี
ทัวร จํากัด ดวยเหตุผลความมั่นคงและภาพลักษณทีด่ีขององคการ มากที่สุด จํานวน 55 คน คิดเปน
รอยละ 55.0 รองลงมาคือมีสภาพการปฏิบัติงานที่ดีกวา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และ
สวัสดิการและความมั่นคงในหนาที่การงานที่สูงกวาเดิม จาํนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.0  
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สวนท่ี 2  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มตีอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 
2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  
 
ตารางที่ 11  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
         แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจงูใจในการทํางาน ดานความสําเร็จในการทาํงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความสําเร็จ 

ในการทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สามารถปฏิบัติงาน 4 55 41 0 0 100 3.63 
    ใหสําเร็จลุลวงไปได (4.0) (55.0) (41.0) (0.0) (0.0) (100.0) มาก 
2. ผลงานมีผลชวยให 0 28 65 7 0 100 3.21 
    ไดรับคาตอบแทน (0.0) (28.0) (65.0) (7.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 
3. ความภูมิใจในงานที่ทํา 5 34 59 2 0 100 3.42 
     (5.0) (34.0) (59.0) (2.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 
4. การมีอิสระในการตัดสิน 4 57 24 15 0 100 3.50 
    ใจเกี่ยวกับงานที่ทํา (4.0) (57.0) (24.0) (15.0) (0.0) (100.0) มาก 
5. การเปดโอกาสให 2 50 21 27 0 100 3.27 
    ตัดสินใจในงานของ 
    ตนเองไดตาม 
    ความเหมาะสม 

(2.0) (50.0) (21.0) (27.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 

6. ไดใชความสามารถ 3 25 51 19 2 100 3.08 
    เฉพาะตนในการ 
    ปฏิบัติงาน 

(3.0) (25.0) (21.0) (27.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 

7. ความรูสึกเปนสวนหน่ึง 1 25.0 64.0 9.0 1.0 100 3.08 
    ของความสําเร็จในงาน    (1.0) (25.0) (64.0) (9.0) (1.0) (100.0) ปานกลาง 

3.32 รวม 
ปานกลาง 
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 จากตารางที ่11   พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานความสําเร็จในการทํางานใน
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง(3.32)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปได เฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก(3.63)     โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก    คิดเปนรอยละ 55.0  
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ
พึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับผลงานมีผลชวยใหไดรับคาตอบแทน เฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง(3.21)  โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง    คิดเปนรอย
ละ 65.0  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.0 และไมมีพนกังานรายใดทีม่ี
ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความภูมใิจในงานที่ทํา เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง(3.42) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 34.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความพึง
พอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ทํา เฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก(3.50) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 24.0  และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ
พึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหตัดสินใจในงานของตนเองไดตาม
ความเหมาะสมเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.27) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับนอยและความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.0  และ 21.0 ตามลําดับ  และไมมีพนกังานรายใดที่มีความ        
พึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบตัิงาน เฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.08) โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปน  รอยละ 51.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25.0  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน เฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.16) โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตารางที่ 12  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบ 
        ถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับในความ 
        สามารถ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการไดรับการยอมรับ 
ในความสามารถ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ความภูมิใจใน 5 35 57 2 1 100 3.41 
    ตําแหนงงาน (5.0) (35.0) (57.0) (2.0) (1.0) (100.0) ปานกลาง
2. การไดรับการชมเชย 0 23 59 13 5 100 3.00 
    จากหัวหนางาน (0.0) (23.0) (59.0) (13.0) (5.0) (100.0) ปานกลาง 
3. ความรูสึกภาคภูมิใจ 5 41 52 2 0 100 3.49 
    ในอาชีพ (5.0) (41.0) (52.0) (2.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 
4. การไดรับการยอมรับ 3 54 40 3 0 100 3.57 
    จากเพื่อนรวมงาน (3.0) (54.0) (40.0) (3.0) (0.0) (100.0) มาก 
5. การมีโอกาสในการเสนอ 0 4 40 42 14 100 2.34 
    ความคิดเห็นที่เปน 
    แนวทางปฏิบัติงานแก 
    พนักงานในบริษัท 

(0.0) (4.0) (40.0) (42.0) (14.0) (100.0) นอย 

6. การยอมรับใน 0 42 49 8 1 100 3.32 
    ความสามารถจาก 
    เพื่อนรวมงาน หรือ 
    ผูใตบังคับบัญชา 

(0.0) (42.0) (49.0) (8.0) (1.0) (100.0) ปานกลาง

7. รางวัลตอบแทนความดี 0 1 34 51 14 100 2.22 
    ความชอบในการ 
    ปฏิบัติงาน    

(0.0) (1.0) (34.0) (51.0) (14.0) (100.0) นอย 

3.05 รวม 
ปานกลาง
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 จากตารางที ่12     พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานการยอมรับในความสามารถใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (3.05)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความภูมใิจสําหรับการทํางานในตําแหนงปจจุบัน เฉลีย่
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.41) โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง   
คิดเปนรอยละ 57.0  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 35.0 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับคําชมเชยจากหวัหนางานเฉลี่ยโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง(3.00)  โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
59.0  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.0  และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกภาคภูมิใจในอาชีพเฉล่ียโดยรวม อยูในระดบั
ปานกลาง(3.49) โดยพนกังานสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 41.0 และไมมีพนกังานรายใดที่มีความ        
พึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดบั
มาก(3.57)  โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.0  รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.0  และไมมีพนกังานรายใดทีม่ีความพึงพอใจ 
ในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสในการเสนอความคิดเห็นที่เปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานแกพนักงานในบริษัทเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับนอย(2.34)  โดยพนักงานมีความพึงพอใจ
อยูในระดับนอยมากที่สุด คดิเปนรอยละ 42.0  ใกลเคียงกับความพึงพอใจในระดบัปานกลางคิดเปน
รอยละ 40.0  และไมมีพนักงานรายใดที่มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการยอมรับในความสามารถจากเพื่อรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง (3.32)  โดยพนักงานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.0  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปน     
รอยละ 42.0  และไมมีพนักงานรายใดที่มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน
เฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับนอย (2.22)  โดยพนกังานสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยูในระดับนอย      
คิดเปนรอยละ 51.0  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.0 และไมมี
พนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 13  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบ 
        ถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานลักษณะของงาน 

เปนที่นาสนใจ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การแบงหนาที่ 1 64 33 2 0 100 3.64 
    การปฏิบัติงานในแตละ 
    หนวยงาน 

(1.0) (64.0) (33.0) (2.0) (0.0) (100.0) มาก 

2. งานมีความนาสนใจ และ 2 9 66 23 0 100 2.90 
    ทาทายความสามารถ (2.0) (9.0) (66.0) (23.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 
3. การไดรับงานที่ตรงกับ 0 14 28 51 7 100 2.49 
    ความรู และความถนัด (0.0) (14.0) (28.0) (51.0) (7.0) (100.0) นอย 
4. มีโอกาสไดใชความคิด 0 2 36 58 4 100 2.36 
    ริเริ่มสรางสรรค (0.0) (2.0) (36.0) (58.0) (4.0) (100.0) นอย 
5. การใชเทคนิค และ 0 4 18 70 8 100 2.18 
    ความรูที่ทันสมัย 
    ในการปฏิบัติงาน     

(0.0) (4.0) (18.0) (70.0) (8.0) (100.0) นอย 

6. การไดรับความรูใหม 0 7 30 61 2 100 2.42 
    เพิ่มเติมจากงานที่ทํา     (0.0) (7.0) (30.0) (61.0) (2.0) (100.0) นอย 
7. ความเปนอิสระใน 3 64 24 7 2 100 3.59 
    ระหวางการทํางาน (3.0) (64.0) (24.0) (7.0) (2.0) (100.0) มาก 
8. ความสําคัญของงาน 13 36 46 5 0 100 3.57 
    สําหรับบริษัท    (13.0) (36.0) (46.0) (5.0) (0.0) (100.0) มาก 

2.89 รวม 
ปานกลาง

 
 จากตารางที ่13    พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานลกัษณะของงานเปนที่นาสนใจ 
ในภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.89)  
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ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความชัดเจนในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบภายใน
หนวยงาน เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก(3.64) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดบั
มาก คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.0  และไมมี
พนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับงานมีความนาสนใจ และทาทายความสามารถ เฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(2.90)  โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ 66.0  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 33.0 และไมมีพนกังาน
รายใดที่มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมายตรงกบัความรู หรือความถนัดเฉลีย่
โดยรวมอยูในระดับนอย(2.49)  โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดบันอย คิดเปน 
รอยละ 51.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 28.0 และไมมีพนกังาน 
รายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสในการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย(2.36) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดบั
นอย คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 36.0   และไม
มีพนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเทคนิค และความรูที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย(2.18) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย        
คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 18.0  และไมมี
พนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความรูใหมเพิ่มเตมิจากงานที่ปฏิบัติในปจจุบนั
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.42) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คิด
เปนรอยละ 61.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 30.0    

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงานเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก (359) โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 30.0    

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสําคัญของงานกับบรษิัทเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.57) โดยพนกังานมีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 46.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ
พึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 14  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบ 
        ถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความรับผิดชอบ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. บทบาทและหนาที่ 6 43 51 0 0 100 3.55 
    ในการทํางาน (6.0) (43.0) (51.0) (0.0) (0.0) 100.0 มาก 
2. ความเหมาะสมของงาน 1 42 55 2 0 100 3.42 
    ในความรับผิดชอบ (1.0) (42.0) (55.0) (2.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 
3. ความตั้งใจในการทํางาน 0 34 60 6 0 100 3.28 
    ของผูรวมงาน (0.0) (34.0) (60.0) (6.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 
4. การมีสวนรวมในการ 0 6 24 66 4 100 2.32 
    กําหนดแนวทาง 
    การปฏิบัติงาน 

(0.0) (6.0) (24.0) (66.0) (4.0) (100.0) นอย 

5. การมีสวนรวมในการ 0 3 22 56 19 100 2.09 
    กําหนดนโยบาย 
    ของบริษัท 

(0.0) (3.0) (22.0) (56.0) (19.0) (100.0) นอย 

6. ความเช่ือถือ และ 0 45 48 7 0 100 3.38 
    ความไววางใจในงาน 
    ที่รับผิดชอบ     

(0.0) (45.0) (48.0) (7.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 

3.01 รวม ปานกลาง
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 จากตารางที ่ 14 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานความรับผิดชอบในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.01)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ในการปฏิบัติงาน เฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.55) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก (43.0)  คิดเปนรอยละ 43.0 และไมมีพนกังานรายใดทีม่ี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของงานในความรับผิดชอบ เฉลี่ยโดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง (3.42) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง      
คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.0 และไมมีพนกังาน
รายใดที่มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน เฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (3.28) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 60.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 34.0 และไมมพีนกังานรายใดที่
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและนอยที่สุด 

ระดับความพงึพอใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย (2.32)  โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย       
คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คดิเปนรอยละ 24.0 และไมมี
พนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัท เฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับนอย (2.09) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดบันอย คิดเปน   
รอยละ 56 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 22.0 และไมมีพนักงาน     
รายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความเชื่อถือและความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ เฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.38)  โดยพนกังานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมากทีสุ่ด  
คิดเปนรอยละ 48.0 ใกลเคียงกับความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 45.0    
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ตารางที่ 15  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบ 
        ถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานความกาวหนา 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความกาวหนา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. โอกาสในการเลื่อน 0 3 56 33 8 100 2.54 
    ตําแหนงที่สูงขึ้น (0.0) (3.0) (56.0) (33.0) (8.0) (100.0) ปานกลาง
2. การสรางประสบการณ 0 9 62 26 3 100 2.77 
    ทักษะ และความชํานาญ 
    จากงานที่ทํา 

(0.0) (9.0) (62.0) (26.0) (3.0) (100.0) ปานกลาง

3. การเรียนรูจากงาน 2 12 39 47 0 100 2.69 
    ในปจจุบัน (2.0) (12.0) (39.0) (47.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

2.67 รวม ปานกลาง
 
 จากตารางที ่ 15   พบวาพนักงานมีความพึงพอใจความกาวหนาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง  (2.67)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (2.54) โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
56.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 33.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจากงาน
ที่ปฏิบัติเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (2.77) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดบันอย คดิเปนรอยละ 26.0 
และไมมีพนักงานรายใดที่มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดเรียนรูส่ิงใหมๆจากงานที่ปฏิบัติเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (2.69) โดยพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดบันอยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
47.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 39.0 และไมมพีนกังานรายใดทีม่ี
ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานทุกดาน 
                    ของพนักงานทีต่อบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจ 
 

ปจจัยจูงใจ คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 3.32 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ 3.05 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ 2.89 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.01 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.67 ปานกลาง 
คาเฉล่ียการใหความพึงพอใจตอ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 
3.02 

 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 16 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทุกดาน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (3.02) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานความสําเร็จในงาน (3.32) รองลงมาคือดาน
การไดรับการยอมรับในความสามารถ (3.05) และดานความรับผิดชอบ (3.01) สําหรับดานที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือดานความกาวหนา (2.67)   
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2.2 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 
 
ตารางที่ 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบ 

        ถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ดานนโยบาย 
การบริหารงาน 
ของบริษัท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การชี้แจงนโยบายให 1 39 50 8 2 100 3.29 
   รับทราบอยางทั่วถึง (1.0) (39.0) (50.0) (8.0) (2.0) (100.0) ปานกลาง
2. ความชัดเจนในการ 0 48 37 15 0 100 3.33 
    ปฏิบัติตามนโยบาย (0.0) (48.0) (37.0) (15.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 
3. ความยืดหยุนในการ 0 34 61 5 0 100 3.29 
    บริหารและจัดการ (0.0) (34.0) (61.0) (5.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง 

3.30 รวม 
ปานกลาง

 
 จากตารางที ่ 17     พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานนโยบายการบริหาร งานของ
บริษัทในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง(3.30)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการชี้แจงใหทราบถึงนโยบายที่ชัดเจน เฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง(3.29) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   คิดเปน 
รอยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 39.0 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย เฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง(3.33) โดยพนกังานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
48.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 37.0 และไมมพีนกังานรายใดทีม่ี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความยืดหยุนในการบริหารและจัดการ เฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง(3.29) โดยพนกังานสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปน   
รอยละ 61.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.0 และไมมพีนกังานรายใดที่
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและนอยที่สุด 
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ตารางที่ 18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบ 
                      ถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการปกครอง 

บังคับบัญชา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ความชัดเจนในการ 1 48 49 2 0 100 3.48 
   สั่งงาน หรือมอบหมาย 
    งานของหัวหนางาน 

(1.0) (48.0) (49.0) (2.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

2. การรับฟงขอเสนอแนะ 0 16 66 16 2 100 2.96 
    ของผูใตบังคับบัญชา (0.0) (16.0) (66.0) (16.0) (2.0) (100.0) ปานกลาง 
3. การเปดโอกาสใหมี 0 9 50 37 4 100 2.64 
    สวนรวมในการวางแผน 
    และตัดสินใจในงานที่ทํา   

(0.0) (9.0) (50.0) (37.0) (4.0) (100.0) ปานกลาง

4. การใหคําแนะนําในการ 0 15 62 21 2 100 2.90 
    ปฏิบัติงาน และสอนงาน (0.0) (15.0) (62.0) (21.0) (2.0) (100.0) ปานกลาง 
5. การสรางบรรยากาศให 1 40 54 5 0 100 3.37 
    เกิดความไววางใจ 
    ซึ่งกันและกัน 

(1.0) (40.0) (54.0) (5.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

6. ความยุติธรรมในการ 1 28 59 6 6 100 3.12 
    พิจารณา และประเมิน    
    ผลงาน 

(1.0) (28.0) (59.0) (6.0) (6.0) (100.0) ปานกลาง

7. ความยุติธรรมในการ 1 27 64 6 2 100 3.19 
   บังคับบัญชา (1.0) (27.0) (64.0) (6.0) (2.0) (100.0) ปานกลาง 
8. ความสามารถในการ 1 68 25 4 2 100 3.62 
    ตัดสินใจของหัวหนา (1.0) (68.0) (25.0) (4.0) (2.0) (100.0) มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบ 
                             สอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานการปกครอง 

บังคับบัญชา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

  9. การเพิ่มพูนความรู และ 0 5 41 45 9 100 2.42 
      ประสบการณใหแก 
      ผูปฏิบัติงาน 

(0.0) (5.0) (41.0) (45.0) (9.0) (100.0) นอย 

10. การจัดทําเอกสารแจง 0 8 71 16 5 100 2.82 
      ขาวสาร คําสั่ง และ 
      ระเบียบตางๆ 

(0.0) (8.0) (71.0) (16.0) (5.0) (100.0) ปานกลาง

3.05 รวม 
ปานกลาง

 
 จากตารางที ่ 18     พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานการปกครองบังคับบัญชาของ
บริษัทในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง(3.05)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความชัดเจนในการสั่งงาน หรือมอบหมายงานเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.48) โดยพนกังานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมากทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 49.0 ใกลเคียงกับความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.0 และไมมีพนกังาน
รายใดที่มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ ยวกับการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(2.96) โดยพนกังานสวนใหญมคีวามพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางและความ 
พึงพอใจในระดับ คิดเปนรอยละ 16.0 เทากัน และไมมพีนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน และ
ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(2.64) โดยพนกังานสวนใหญมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับนอย  
คิดเปนรอยละ 37.0 และไมมพีนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และสอน
งานของหัวหนางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(2.90) โดยพนกังานสวนใหญมีความ        
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดบันอย คิดเปน
รอยละ 21.0 และไมมีพนกังานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการสรางบรรยากาศใหเกดิความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกัน และ
กัน เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง(3.37) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 40.0 และไมมี
พนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณาและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.12) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.0 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความยุติธรรมในการบังคับบัญชาของหัวหนางาน เฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.19) โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.0 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถในการตัดสินใจของหัวหนางาน เฉลี่ยโดย 
รวมอยูในระดบัมาก(3.62) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
68.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.0 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเพิ่มพนูความรู และประสบการณแกผูปฏิบัติงาน 
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย(2.42) โดยพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 45.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.0 และไมมีพนักงาน  
รายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารแจงขาว คําสั่ง หรือระเบียบการตางๆ
เปนประจําเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(2.82) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดบันอย คดิเปนรอยละ 16.0 
และไมมีพนักงานรายใดที่มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 19  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบ 
                      สอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธของหัวหนางาน 
                      และเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ดานความสัมพันธ 
ของหัวหนางาน  
และเพื่อนรวมงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

หัวหนางาน        
1. ความสัมพันธที่ดีกับ 2 50 42 6 0 100 3.47 
   หัวหนางาน (2.0) (50.0) (42.0) (6.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง
2. ความเปนกันเองของ 2 50 42 6 0 100 3.48 
    หัวหนางานทั้งใน  
    ทางการงาน และสวนตัว 

(2.0) (50.0) (42.0) (6.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

3. การรู และเขาใจปญหา    1 48 41 10 0 100 3.40 
    ในการปฏิบัติงาน พรอม 
    ใหความชวยเหลือ     

(1.0) (48.0) (41.0) (10.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

4. การวางตนของ 0 36 64 0 0 100 3.36 
    หัวหนางาน (0.0) (36.0) (64.0) (0.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง
5. การเอาใจใส  ดูแล 1 23 59 17 0 100 3.08 
    สวัสดิภาพของ 
    ผูใตบังคับบัญชา 

(1.0) (23.0) (59.0) (17.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

เพื่อนรวมงาน        
6. ความเหมาะสมของ 1 24 75 0 0 100 3.26 
    ปริมาณงาน กับจํานวน 
    พนักงาน 

(1.0) (24.0) (75.0) (0.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

7. บรรยากาศมีความเปน 1 47 51 1 0 100 3.48 
   กันเอง (1.0) (47.0) (51.0) (1.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง
8. ความสม่ําเสมอในการ 2 16 70 12 0 100 3.08 
    แกไขปญหา  ทั้งในเรื่อง 
    งาน และเรื่องสวนตัว 

(2.0) (16.0) (70.0) (12.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง
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ตารางที่ 19(ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบ 
                            สอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธของหัวหนา 
                            งานและเพือ่นรวมงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ดานความสัมพันธ 
ของหัวหนางาน  
และเพื่อนรวมงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9. ความรวมมือ และการ 0 17 83 0 0 100 3.17 
    ชวยเหลือในการทํางาน (0.0) (17.0) (83.0) (0.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง
10. ความเขาใจ และเห็นใจ 0 14 86 0 0 100 3.14 
      ซึ่งกันและกันของ 
      เพื่อนรวมงาน 

(0.0) (14.0) (86.0) (0.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

11. การใหคําปรึกษาของ 0 21 67 12 0 100 3.09 
      เพื่อนรวมงาน  (0.0) (21.0) (67.0) (12.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

3.27 รวม 
ปานกลาง

 
 จากตารางที ่ 19     พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานความสัมพันธของหัวหนางาน
และเพื่อนรวมงานของบริษัทในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง(3.27)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสัมพันธที่ดีกับหวัหนางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง(3.47) โดยพนกังานสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 39.0 และไมมีพนกังานรายใดที่มีความ       
พึงพอใจในระดับนอยและนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความเปนกันเองของหัวหนางานทั้งในทางการงานและ
สวนตัวเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.48) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.0 
และไมมีพนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการรู และเขาใจปญหา   ในการปฏิบัติงานพรอมใหความ
ชวยเหลือเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.40) โดยพนกังานมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 41.0 และ
ไมมีพนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการวางตนของหัวหนางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ  
ปานกลาง(3.36) โดยพนกังานสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 36.0 และไมมีพนกังานรายใดที่มีความ       
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ระดับนอยและระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการเอาใจใส  ดูแล สวัสดภิาพของผูใตบงัคับบัญชาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.08) โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง
คดิเปนรอยละ 59.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.0 และไมมีพนกังาน
รายใดที่มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของปริมาณงานกับจํานวนพนักงานเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.26) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 24.0 และไมมีพนักงาน
รายใดท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอยและนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศมีความเปนกันเอง เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง(3.48) โดยพนกังานสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 47.0 และไมมีพนกังานรายใดที่มีความ       
พึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสม่ําเสมอในการแกไขปญหา  ทั้งในเรื่องงานและ
สวนตัวเฉลี่ยโดย รวมอยูในระดับปานกลาง(3.08) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 16.0 
และไมมีพนักงานรายใดที่มคีวามพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวมมือและชวยเหลือกนัในการทํางานเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.17) โดยพนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 17.0 และไมมีพนกังาน
รายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ระดับนอยและระดับนอยทีสุ่ด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความเขาใจ และเหน็ใจซึ่งกันและกันของเพื่อนรวมงาน
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.14) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับ     
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 14.0 และไมมี
พนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ระดบันอยและระดับนอยที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาของเพื่อนรวมงานเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง(3.09) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
67.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 21.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดและระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 20  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบ 
                      ถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานสภาพการทํางาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. อุปกรณ และเครื่องมือ 0 12 69 11 8 100 2.85 
   ในการปฏิบัติงานมีอยาง 
    เพียงพอ และเหมาะสม 

(0.0) (12.0) (69.0) (11.0) (8.0) (100.0) ปานกลาง

2. พ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 0 35 53 5 7 100 3.16 
    มีสัดสวนเหมาะสมกับ 
    หนาที่และลักษณะงาน 

(0.0) (35.0) (53.0) (5.0) (7.0) (100.0) ปานกลาง

3. การควบคุมสภาพอากาศ 1 9 57 32 1 100 2.77 
    ในการทํางานเปนไป 
    อยางเหมาะสม  

(1.0) (9.0) (57.0) (32.0) (1.0) (100.0) ปานกลาง

4. ช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน 0 25 70 3 2 100 3.18 
    เหมาะสม (0.0) (25.0) (70.0) (3.0) (2.0) (100.0) ปานกลาง

2.99 รวม 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 20 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางานของบริษัทใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง(2.99)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับอุปกรณ และเครื่องมือในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและ
เหมาะสมเฉลีย่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(2.85) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 12.0 ซ่ึง
ใกลเคียงกับระดับความพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 11.0 และไมมีพนกังานรายใดที่มีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับพื้นที่ในการปฏิบัติงานมีสัดสวนเหมาะสมกับหนาที่และ
ลักษณะการทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.16) โดยพนักงานสวนใหญมีความ          
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 35.0  และไมมีพนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการควบคุมสภาพอากาศในการทํางานเปนไปอยาง
เหมาะสมเฉลีย่โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(2.77) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 32.0 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับชั่วโมงในการปฏิบัติงานเหมาะสม เฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง(3.18) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
70.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 21  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบ 
                      ถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานเงนิเดือน  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานเงินเดือน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ความเหมาะสมของ 0 6 70 22 2 100 2.80 
   เงินเดือนกับปริมาณงาน     (0.0) (6.0) (70.0) (22.0) (2.0) (100.0) ปานกลาง
2. ความเหมาะสมของ 0 15 63 22 0 100 2.93 
    เงินเดือนกับความรู 
    ความสามารถในการ 
    ปฏิบัติงาน 

(0.0) (15.0) (63.0) (22.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

3. ความยุติธรรมในการ 0 4 79 12 5 100 2.82 
    ปรับขึ้นเงินเดือน (0.0) (4.0) (79.0) (12.0) (5.0) (100.0) ปานกลาง
4. เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอ 0 2 40 55 3 100 2.41 
    กับคาใชจายภายใน 
    ครอบครัว 

(0.0) (2.0) (40.0) (55.0) (3.0) (100.0) ปานกลาง

5. คาเบี้ยเลี้ยงทํางาน 0 4 37 52 7 100 2.38 
 (0.0) (4.0) (37.0) (52.0) (7.0) (100.0) นอย 
6. เงินรางวัลพิเศษ 0 3 36 45 16 100 2.26 
 (0.0) (3.0) (36.0) (45.0) (16.0) (100.0) นอย 
7. เบี้ยขยัน 0 4 38 45 13 100 2.33 
 (0.0) (4.0) (38.0) (45.0) (13.0) (100.0) นอย 
8. สวัสดิการ 0 16 56 19 9 100 2.79 
   คารักษาพยาบาล (0.0) (16.0) (56.0) (19.0) (9.0) (100.0) ปานกลาง
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ตารางที่ 21(ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบ 
                            สอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานเงินเดือน 
   

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานเงินเดือน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9. สวัสดิการ 0 20 47 17 16 100 2.71 
    ดานหองพักอาศัย (0.0) (20.0) (47.0) (17.0) (16.0) (100.0) ปานกลาง
10. สวัสดิการดานชุดฟอรม 0 11 59 26 4 100 2.77 
      ทํางาน (0.0) (11.0) (59.0) (26.0) (4.0) (100.0) ปานกลาง
11. สวัสดิการดานเงิน 0 4 32 50 14 100 2.26 
      ชวยเหลือพิเศษตางๆ (0.0) (4.0) (32.0) (50.0) (14.0) (100.0) นอย 
12. สวัสดิการดาน 0 6 27 42 25 100 2.14 
      การประกันชีวิต (0.0) (6.0) (27.0) (42.0) (25.0) (100.0) นอย 

2.55 รวม 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่21     พบวาพนักงานมีความพงึพอใจดานเงนิเดือนของบรษิัทในภาพรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง(2.55)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเงินเดือนกับปริมาณงานเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง(2.80) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 70.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับที่นอย คิดเปนรอยละ 22.0 และไมมพีนักงานรายใด
ที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเงินเดือนกับความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(2.93) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ   
อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 
22.0 และไมมพีนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความยุติธรรมในการปรับขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง(2.82) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
79.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 12.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ เงินเดือนทีไ่ดรับเพียงพอกับคาใชจายภายในครอบครวั
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย(2.41) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คดิ
เปนรอยละ 55.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.0 และไมมี
พนักงาน รายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับคาเบี้ยเล้ียงทํางาน เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย(2.38)    
โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินรางวัลพิเศษเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย(2.26) โดย   
พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 36.0 และไมมพีนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเบี้ยขยันเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย(2.33) โดย
พนักงานมีความพงึพอใจอยูในระดับนอยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.0 และไมมพีนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการคารักษาพยาบาลเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ   
ปานกลาง(2.79) โดยพนกังานสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ       
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการดานหองพักอาศยัเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง(2.71) โดยพนกังานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 20.0 และไมมีพนกังานรายใดที่มีความ        
พึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับดานชุดฟอรมทํางานเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(2.77) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.0    รองลงมา
มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 26.0 และไมมีพนกังานรายใดที่มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับดานเงินชวยเหลือพิเศษตางๆเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
นอย(2.26) โดยพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 50.0    รองลงมา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 32.0 และไมมีพนกังานรายใดทีม่ีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับดานการประกนัชีวิตเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย(2.14)   
โดยพนกังานมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมามีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลางซึ่งใกลเคียงกบัความพึงพอใจระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 27.0 และ 
25.0 ตามลําดับ และไมมีพนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 22 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานทีต่อบแบบสอบ 
                    ถามที่มีตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานดานความมัน่คงในงาน  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานความม่ันคงในงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ความมั่นคงในตําแหนง 0 30 68 2 0 100 3.26 
   หนาที่การงาน (0.0) (30.0) (68.0) (2.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง
2. ความมั่นคงของบริษัท 10 74 16 0 0 100 3.94 
 (10.0) (74.0) (16.0) (0.0) (0.0) (100.0) มาก 

3.60 รวม มาก 
 
 จากตารางที ่22     พบวาพนกังานมีความพงึพอใจดานความมั่นคงในงานของบริษัทใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.60)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงานเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง(3.26) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
68.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดและนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความมั่นคงของบริษัทเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก
(3.94) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 16.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจใน
ระดับนอยและนอยที่สุด 
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ตารางที่ 23 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานทีต่อบแบบสอบ 
                    ถามที่มีตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน  
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม ดานตําแหนงงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ความพึงพอใจของ 6 45 47 2 0 100 3.55 
   ครอบครัวที่มีตออาชีพ  
    และตําแหนงหนาที่ 

(6.0) (45.0) (47.0) (2.0) (0.0) (100.0) มาก 

2. การยอมรับในอาชีพ และ   3 50 45 2 0 100 3.54 
    ตําแหนงหนาที่จาก 
    เพื่อน และผูรูจักใกลชิด 

(3.0) (50.0) (45.0) (2.0) (0.0) (100.0) มาก 

3. การยอมรับในอาชีพ และ 2 41 57 0 0 100 3.45 
    ตําแหนงหนาที่จากสังคม  
    และสภาพแวดลอม  
    ภายนอก 

(2.0) (41.0) (57.0) (0.0) (0.0) (100.0) ปานกลาง

3.51 รวม มาก 
 
 จากตารางที ่23   พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดานตําแหนงงานของบริษัทใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.51)  

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความความพึงพอใจของครอบครัวที่มีตออาชีพ และ
ตําแหนงหนาที่เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก(3.55) โดยพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.0 
และไมมีพนักงานรายใดที่มคีวามพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการยอมรับในอาชีพ และตําแหนงหนาที่จากเพื่อน และ 
ผูรูจักใกลชิดเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก(3.54) โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 45.0 
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ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการยอมรับในอาชีพ และตําแหนงหนาที่จากสังคม และ
สภาพแวดลอมภายนอกเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(3.45) โดยพนักงานสวนใหญมีความ   
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ 41.0 และไมมีพนักงานรายใดที่มีความพึงพอใจในระดับนอยและนอยที่สุด 
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ตารางที่ 24   คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
                     ปจจัยสุขอนามัย 
 

ปจจัยสุขอนามัย คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.30 ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.05 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธของหัวหนางาน 
และเพื่อนรวมงาน 3.27 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 2.99 ปานกลาง 
ดานเงินเดือน 2.55 ปานกลาง 
ดานความมัน่คงในงาน 3.60 มาก 
ดานตําหนงงาน 3.51 มาก 
คาเฉล่ียการใหความพึงพอใจตอ 
ปจจัยสุขอนามัย 

 
3.04 

 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาพนกังานมีความพงึพอใจตอปจจยัสุขอนามัย โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง(3.04) โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานความมั่นคงในงาน(3.60) รองลงมาคือดาน
ตําแหนงงาน(3.51) และดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท(3.30) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือดานเงนิเดือน(2.55)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

ตารางที่ 25    คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานทีต่อบแบบสอบถามที่มี 
                      ตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจ(Motivation Factor) คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 3.32 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ 3.05 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ 2.89 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.01 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.67 ปานกลาง 
คาเฉล่ียการใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factor) 

 
3.02 

 
ปานกลาง 

ปจจัยสุขอนามัย(Hygiene Factor) คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.30 ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.05 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธของหัวหนางาน 
และเพื่อนรวมงาน 3.27 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 2.99 ปานกลาง 
ดานเงินเดือน 2.55 ปานกลาง 
ดานความมัน่คงในงาน 3.60 มาก 
ดานตําหนงงาน 3.51 มาก 
คาเฉล่ียการใหความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
(Hygiene Factor) 

 
3.04 

 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียการใหความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรง 
จูงใจรวม 3.03 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 25 พบวาพนกังานใหความพึงพอใจในการทํางานทุกดานในระดับปานกลาง
(3.03) โดยมีรายละเอียดแยกตามปจจัยจูงใจดังนี้  

ปจจัยจูงใจในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน (3.02) 
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือดานความสาํเร็จในงาน(3.32) รองลงมาคือดานการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถ(3.05) และดานความรับผิดชอบ(3.01) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
ดานความกาวหนา(2.67) 

ปจจัยสุขอนามัย พนกังานมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน (3.04) โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคือดานความมั่นคงในงาน(3.60) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน(3.51) และดาน
นโยบายการบริหารงานของบริษัท(3.30) สําหรับดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานเงนิเดือน(2.55) 
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สวนท่ี 3 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มตีอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 จําแนกตามเพศ อายุการทํางานและตําแหนงงาน 

ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
    ปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
 

รวม 
 

ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงาน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ       

ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 3.29 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง

ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ 

3.07 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง

ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ 2.92 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง

ดานความรับผิดชอบ 3.07 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง

ดานความกาวหนา 2.71 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง

คาเฉล่ีย 3.05 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง

ปจจัยสุขอนามัย       

ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.29 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.06 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง

ดานความสัมพันธของหัวหนางาน 
และเพื่อนรวมงาน 3.28 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง

ดานสภาพการทํางาน 3.14 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง

ดานเงินเดือน 2.58 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 2.55 ปานกลาง

ดานความมัน่คงในงาน 3.68 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.60 ปานกลาง

ดานตําแหนงงาน 3.55 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.51 ปานกลาง

คาเฉล่ีย 3.07 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง

คาเฉล่ียปจจัยสรางแรงจงูใจรวม 3.06 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง
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 จากตารางที ่ 26 พบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสราง
แรงจูงใจในการทํางานรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.03 โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสรางแรงจูงใจรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.06 สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจยัสราง
แรงจูงใจรวม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.99 โดยสามารถแบงเปนรายละเอยีดตามเพศไดดงันี้ 
 พนักงานเพศชาย ดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน (3.29) รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ (3.07) และดานความรับผิดชอบ (3.07) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดาน
ความกาวหนา (2.71) ดานปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในระดบั        
ปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอืดานความมัน่คงในงาน (3.68) รองลงมาคือดานตําแหนง
งาน(3.55) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานเงินเดือน (2.58) 
 พนักงานเพศหญิง ดานปจจัยจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน(3.38) รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ (3.02) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานความกาวหนา (2.60) ดานปจจยั
สุขอนามัย มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในระดับปานกลาง โดยดานที่มคีาเฉี่ยมากที่สุด
คือดานความมัน่คงในงาน (3.47) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน (3.45) สําหรับดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือดานเงนิเดือน (2.51) 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
      สรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
อายุการทํางาน 

 
ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน ตํ่ากวา 1 ป มากกวา 

1-3 ป 
มากกวา 
3-5 ป มากวา 5 ป รวม 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ      
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.10 3.15 3.36 3.44 3.32 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับใน 3.02 2.83 3.18 3.11 3.05 
ความสามารถ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ 2.67 2.84 2.81 3.00 2.89 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 2.87 2.88 3.06 3.07 3.01 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.63 2.54 2.65 2.74 2.67 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.88 2.89 3.05 3.11 3.02 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ปจจัยสุขอนามัย      
ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.33 3.12 3.30 3.39 3.30 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.00 2.95 3.04 3.11 3.05 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความสัมพันธของหัวหนางาน 3.23 3.19 3.29 3.31 3.27 
และเพื่อนรวมงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 2.83 2.89 2.86 3.13 2.99 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที่ 27(ตอ) คาเฉลี่ยและแปลผลระดบัความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม 
                           ที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
 

ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน ตํ่ากวา 1 ป มากกวา 
1-3 ป 

มากกวา 
3-5 ป มากวา 5 ป รวม 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานเงินเดือน 2.45 
นอย 

2.52 
ปานกลาง 

2.41 
นอย 

2.65 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

ดานความมั่นคงในงาน 3.50 3.41 3.62 3.70 3.60 
 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 
ดานตําแหนงงาน 3.48 3.30 3.57 3.60 3.51 
 ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 2.97 2.94 3.00 3.12 3.04 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียปจจัยสรางแรงจงูใจรวม 2.93 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 27   พบวาพนกังานทุกชวงอายุการทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจยัสราง
แรงจูงใจในการทํางานรวมในระดับปานกลาง(3.03) โดยสามารถแบงเปนรายละเอยีดตามชวงอายุ
การทํางานไดดังนี ้
 พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มคีวามพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจรวมใน
ระดับปานกลาง (2.93) โดยดานปจจยัจงูใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (2.88) ไดแก         
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน(3.10) รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ (3.02) 
สําหรับดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานความกาวหนา (2.63) สวนดานปจจัยสุขอนามัย มีความ    
พึงพอใจในระดับปานกลาง 2.97) ไดแก ดานความมัน่คงในงาน (3.50) รองลงมาคือดานตําแหนง
งาน(3.48) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานเงินเดือน (2.45) 
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 พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 1-3 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัสรางแรงจูงใจรวม
ในระดับปานกลาง(2.92) โดยดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง(2.89) ไดแก                   
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน(3.15) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ(2.88) สําหรับดานที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือดานความกาวหนา(2.63) สวนดานปจจัยสุขอนามัย มีความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง(2.94) ไดแก ดานความมั่นคงในงาน(3.41) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน(3.30) สําหรับ
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานเงินเดือน(2.52) 
 พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัสรางแรงจูงใจรวม
ในระดับปานกลาง(3.02) โดยดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง(3.05) ไดแก                  
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน(3.36) รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ(3.18) 
สําหรับดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานความกาวหนา(2.65) สวนดานปจจยัสุขอนามัย มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง(3.00) ไดแก ดานความมัน่คงในงาน(3.62) รองลงมาคือดานตําแหนง
งาน(3.57) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานเงินเดือน(2.41) 
 พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจตอปจจยัสรางแรงจูงใจรวม
ในระดับปานกลาง(3.11) โดยดานปจจยัจงูใจ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง(3.11) ไดแก ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน (3.44) รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ(3.11) 
สําหรับดานทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานความกาวหนา(2.74) สวนดานปจจยัสุขอนามัย มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง(3.12) ไดแก ดานความมัน่คงในงาน(3.70) รองลงมาคือดานตําแหนง
งาน(3.60) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานเงินเดือน(2.65) 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย 
      สรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน 

 
ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

พนักงาน
ประจํา

สํานักงาน 

พนักงาน
ประจํารถ
โดยสาร 

พนักงาน
ตอนรับ 

พนักงานขับ
รถโดยสาร รวม 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ      
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.57 2.93 3.33 3.63 3.32 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับใน 3.21 2.92 2.99 3.19 3.05 
ความสามารถ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ 3.15 2.67 2.80 3.13 2.89 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.22 2.86 2.85 3.24 3.01 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.70 2.54 2.60 2.85 2.67 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.23 2.81 2.95 3.25 3.02 

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ปจจัยสุขอนามัย      
ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 3.23 3.22 3.37 3.34 3.30 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.10 2.96 3.03 3.15 3.05 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความสัมพันธของหัวหนางาน 3.42 3.25 3.22 3.29 3.27 
และเพื่อนรวมงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.30 2.93 2.62 3.32 2.99 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางที่ 28 (ตอ) คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม 
                             ที่มีตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
 

ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
พนักงาน
ประจํา

สํานักงาน 

พนักงาน
ประจํารถ
โดยสาร 

พนักงาน
ตอนรับ 

พนักงานขับ
รถโดยสาร รวม 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานเงินเดือน 2.57 2.48 2.50 2.67 2.55 
 ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ดานความมั่นคงในงาน 3.50 3.52 3.47 3.85 3.60 
 มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
ดานตําแหนงงาน 3.70 3.32 3.40 3.76 3.51 
 มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.12 2.97 2.97 3.15 3.04 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยปจจัยสรางแรงจูงใจรวม 3.16 2.90 2.96 3.19 3.03 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 28 พบวาพนักงานตําแหนงงานตางๆ มีความพึงพอใจตอปจจัยสราง
แรงจูงใจในการทํางานรวมในระดับปานกลาง(3.03) โดยสามารถแบงเปนรายละเอียดตามแตละ
ตําแหนงงานไดดังนี ้
 พนักงานประจําสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจรวมในระดับปาน
กลาง(3.16) โดยดานปจจยัจงูใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง(3.23) ไดแก ดานความสําเร็จใน
การทํางาน(3.57) รองลงมาคือดานความรบัผิดชอบ(3.22) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดาน
ความกาวหนา(2.70) สวนดานปจจยัสุขอนามัย มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง(3.12) ไดแก ดาน
ตําแหนงงาน(3.70) รองลงมาคือดานความมั่นคงในงาน(3.50) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
ดานเงินเดือน(2.57) 
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 พนักงานประจํารถโดยสาร มีความพึงพอใจตอปจจยัสรางแรงจูงใจรวมในระดับปาน
กลาง(2.90) โดยดานปจจยัจงูใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง(2.81) ไดแก ดานความสําเร็จใน
การทํางาน(2.93) รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ(2.92) สําหรับดานที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือดานความกาวหนา(2.54) สวนดานปจจัยสุขอนามัย มีความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง(2.97) ไดแก ดานความมั่นคงในงาน(3.52) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน(3.32) สําหรับ
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานเงินเดือน(2.48) 
 พนักงานตอนรับ มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจรวมในระดับปานกลาง(2.96) 
โดยดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง(2.95) ไดแก ดานความสําเรจ็ในการทํางาน
(3.32) รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ(2.99) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือดานความกาวหนา(2.60) สวนดานปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
(2.97) ไดแก ดานความมัน่คงในงาน(3.47) รองลงมาคือดานตําแหนงงาน(3.40) สําหรับดานที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือดานเงินเดือน(2.50) 
 พนักงานขับรถโดยสาร มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจรวมในระดับปานกลาง
(3.19) โดยดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง(3.25) ไดแก ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน(3.63) รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ(3.24) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดาน
ความกาวหนา(2.84) สวนดานปจจยัสุขอนามัย มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง(3.15) ไดแก ดาน
ตําแหนงงาน(3.85) รองลงมาคือดานความมั่นคงในงาน(3.76) สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
ดานเงินเดือน(2.67) 
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ตารางที่ 29 สรุปคาเฉลี่ยและแปลผลระดบัความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม 
                    แบงตามขอมูลของพนักงานในบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร จํากดั ที่มีตอปจจัย 
                    สรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 

ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงาน 
ปจจัยจูงใจ ปจจัยสุขอนามัย 

 
รวม 

 
ขอมูลของพนกังาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
เพศ       

ชาย 3.05 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง

หญิง 2.99 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง

รวม 3.02 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง
อายุการทํางาน       

ต่ํากวา 1 ป 2.88 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง

มากกวา 1-3 ป 2.89 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง

มากกวา 3-5 ป 3.05 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง

มากกวา 5 ป 3.11 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง

รวม 3.02 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง
ตําแหนงงาน       

พนักงานประจําสํานักงาน 3.22 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง

พนักงานประจํารถโดยสาร 2.81 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง

พนักงานตอนรับหญิง 2.95 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง

พนักงานขับรถโดยสาร 3.25 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง

รวม 3.02 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง
 

จากตารางที ่ 29 พบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสราง
แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง(3.03) โดยมีรายละเอยีดแยกตามเพศดังนี้  

เพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในระดับปานกลาง(3.05) และมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยในระดับปานกลาง(3.05) สวนเพศหญิงมีความพงึพอใจตอปจจยัจูงใจในระดบั 
ปานกลาง(2.99) และมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามยัในระดับปานกลาง(2.99) 
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 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง(3.03) โดยมีรายละเอียดแยกตามอายุงานดงันี้ 
 พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจงูใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง(2.93) โดยมีความพึงพอใจในปจจยัจงูใจในระดับปานกลาง(2.88) และมีความ     
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามยัในระดับปานกลาง(2.97) 
 พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 1-3 ป มีความพงึพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ในระดับปานกลาง(2.92) โดยมีความพึงพอใจในปจจยัจูงใจในระดับปานกลาง(2.89) และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามยัในระดับปานกลาง(2.94) 
 พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 3-5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ในระดับปานกลาง(3.02) โดยมีความพึงพอใจในปจจยัจูงใจในระดับปานกลาง(3.05) และมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามยัในระดับปานกลาง(3.00) 
 พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจงูใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง(3.11) โดยมีความพึงพอใจในปจจยัจงูใจในระดับปานกลาง(3.11) และมีความ     
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามยัในระดับปานกลาง(3.11) 
 พนักงานที่มีตาํแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง(3.03) โดยมีรายละเอียดแยกตามตําแหนงงานดังนี ้
 พนักงานประจําสํานักงานมคีวามพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานในระดับ
ปานกลาง(3.16) โดยมีความพึงพอใจในปจจยัจูงใจในระดับปานกลาง(3.23) และมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสุขอนามัยในระดับปานกลาง(3.12) 
 พนักงานประจํารถโดยสาร(ชาย) มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจงูใจในการทํางานใน
ระดับปานกลาง(2.90) โดยมีความพึงพอใจในปจจยัจงูใจในระดับปานกลาง(2.81) และมีความ     
พึงพอใจตอปจจัยสุขอนามยัในระดับปานกลาง(2.97) 
 พนักงานตอนรับ(หญิง) มีความพงึพอใจตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานในระดับ 
ปานกลาง(2.96) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับปานกลาง(2.95) และมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสุขอนามัยในระดับปานกลาง(2.97) 
 พนักงานขับรถโดยสารมีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานในระดบั   
ปานกลาง(3.19) โดยมีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับปานกลาง(3.25) และมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสุขอนามัยในระดับปานกลาง(3.15) 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 30 ขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน 
                   บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากดั 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ
(คน) 

รอยละ 

1. พนักงานอยากใหมีสวัสดกิารเรื่องการทําประกันอุบัติเหต ุ 8 30.8 
2. พนักงานอยากใหมีสวัสดกิารเรื่องคาใชจายในการตัดเครื่องแบบ 7 26.9 
3. พนักงานอยากใหรับฟงปญหาในการทํางานมากขึ้น 5 19.2 
4. พนักงานอยากใหมกีารกําหนดอัตราคาจางเปนเงินเดือนที่ชัดเจน 4 15.4 
5. พนักงานอยากใหมกีารกําหนดลําดับขั้นของตําแหนงงาน 2   7.7 

รวม 26 100.0 
 
 ในสวนของขอเสนอแนะเพิม่เติม พบวา มีผูใหความคดิเห็นทั้งสิ้น 26 คน โดยทีส่ามารถ
แบงความคิดเห็นที่คลายกนัออกเปน 5 ดาน ดังนี ้
 พนักงานจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ของพนักงานที่ใหความคดิเห็น ใหความเห็นวา
อยากใหบริษทัมีสวัสดิการเรื่องการทําประกันอุบัตเิหตุใหกับพนกังานระหวางปฏิบตังิาน 
 พนักงานจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 26.9 ของพนักงานที่ใหความคดิเห็น ใหความเห็นวา
อยากใหบริษทัมีสวัสดิการเรื่องคาใชจายในการตัดเครื่องแบบของพนกังาน เนื่องจากปจจุบันบรษิทั
ใหผาสําหรับตดัเครื่องแบบ แตยังไมมีคาใชจายในการตัดเครื่องแบบ เนื่องจากคาตัดเครื่องแบบ
คอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับรายได 
 พนักงานจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 19.2 ของพนักงานที่ใหความคดิเห็น ใหความเห็นวา
อยากใหบริษทัรับฟงปญหาในการทํางานของพนักงาน และทําความเขาใจ รับรูและรวมกันแกไข 
และควรมีการผอนผันเรื่องการหักเงินเดือนในกรณีที่พนักงานไปปฏบิัติงานไมทันเวลาแตสามารถ
หาผูปฏิบัติงานแทนได 
 พนักงานจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ของพนักงานที่ใหความคดิเห็น ใหความเห็นวา
อยากใหบริษทัมีการกําหนดอัตราคาจางเปนเงินเดือนทีชั่ดเจน เพื่อใหการจายเงินเดือนหรือพิจารณา
ขึ้นเงินเดือนเปนไปอยางเหมาะสมและยตุธิรรม เนื่องจากอํานาจในการพิจารณาอยูที่คนคนเดยีว 
อาจทําใหเกิดความลําเอียง 
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 พนักงานจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ของพนักงานที่ใหความคดิเห็น ใหความเห็นวา
อยากใหบริษทัมีการกําหนดลําดับขั้นของตําแหนงงานเพื่อใหพนักงานทราบถึงความกาวหนาใน
การทํางานและเปนการกระตุนใหพนักงานมีกําลังใจในการทํางาน 
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