
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี
ทัวร จํากดั    ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยไดนําทฤษฎีสอง
ปจจัยของ เฟรเดอริก เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) มาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
ทฤษฎีสองปจจัยเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541) กลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของ          
เฮอรสเบอรก วาเฮอรสเบอรกไดทําการศกึษาคนควาพบทฤษฎีมูลเหตทุี่ทําใหเกิดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจในงานที่เรียกวา ทฤษฎีปจจยักระตุน-ปจจัยบํารุงรักษา (Motivation – Hygiene 

Factors Theory) โดยเฮอรสเบอรก (Herzberg) และคณะไดดําเนนิการสัมภาษณวิศวกรและนัก
บัญชีประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แหง ในเมอืงพิทสเบอรก (Pittsburgh)        

รัฐเพนซิลวาเนีย (Pensylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแนวทางการสัมภาษณนัน้เปนการ
ขอใหผูถูกสัมภาษณคิดถึงเวลาการทํางานที่เขามีความรูสึกดีเปนพิเศษหรือไมดีเปนพิเศษในการ
ทํางาน โดยอาจจะเปนงานที่ทําในปจจุบนัหรือเคยทํามากอนอาจจะเปนการทํางานในสถานการณที่
ยาวนานหรือส้ันๆ ก็ได  

จากขอมูลที่ไดพบวาความรูสึกที่ดีนั้น โดยทั่วไปมักจะมีคูไปกับลักษณะในเนื้องาน 
(job content) สวนความรูสึกที่ไมดีนั้นจะมีคูไปกับสภาพที่อยูลอมรอบงาน หรือลักษณะนอกเนือ้
งานหรือบริบทของงาน (job context) เฮอรเบอรกไดสรุปวาปจจยัที่กอใหเกดิความพึงพอใจในงาน
(job satisfiers) นั้นจะสมัพันธกับลักษณะในเนื้องาน เฮอรสเบอรกเรียกปจจยัทีก่อใหเกิดความ   
พึงพอใจนี้วาปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) สวนปจจยัที่ทาํใหเกดิความไมพึงพอใจในงาน 
(job dissatisfiers) นั้นจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่อยูนอกเนื้องาน และเฮอรสเบอรกเรียกปจจัย
ที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)   

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจยัที่เกีย่วของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปน
ตัวกระตุนใหเกิดความพอใจและเปนแรงจงูใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ประกอบดวย 
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1. ความสําเรจ็ในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่
จะเกดิขึ้น และเมื่องานสําเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนัน้อยางยิ่ง 

2. การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยองนับถือ (Recognition) หมายถึง การ
ไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมทั้งการยกยอง
ชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเหน็ถึงการยอมรบัใน
ความสามารถ 

3. ลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ (Work Itself) หมายถึง งานที่ทาทายความสามารถ
หรือเปนงานทีอ่าศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนสิ่งใหมๆ เปนงานที่มีลักษณะพิเศษตองใช
ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกดิขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทาํงาน 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง เมื่องานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเรื่องของการไดรับเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพิ่มเตมิ หรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่มิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น แตเปนขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทาํงาน ซ่ึงสาเหตุ
อันเกิดจากสภาพแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย 

1. นโยบายการบริหารขององคกร (Company Policies and Adminstration) 

หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคกร ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายอยางชัดเจน มี
การแบงงานไมซํ้าซอน มีความเปนธรรม 

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรูความสามารถในการ
แกปญหา ใหคาํแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได 

3. ความสัมพนัธของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา (Relationship 

with Supervisors, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดตอรวมทั้งไมวาจะเปนกิริยาหรือ
วาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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4.  สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมอื
ตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนที่ควรไดรับเหมาะสมกับ
งานที่ทํา ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนัน้เปนที่พอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงาน 

6.ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน
การทํางาน ความมั่นคงขององคกร หรือความยั่งยืนของอาชีพ 

7.ตําแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนทีย่อมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 

เฮอรสเบอรก (Herzberg) เห็นวาปจจัยสุขอนามัยนั้นเปนสภาพแวดลอมอันเปนสิ่ง
สําคัญยิ่งของงานที่จะรักษาคนไวในองคกร ในลักษณะทีช่วยปองกันมใิหบุคคลเกิดความเบื่อหนาย
ในการทํางานหรือไมพึงพอใจในงาน แมวาปจจยัเหลานี้มิไดชวยใหเกิดความกระตือรือรนในการ
ทํางานก็ตาม 
         
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

วีระศักดิ์  ไกรสิทธ์ิ (2538) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความคาดหวังตอ
ผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานของพนักงานขับรถองคการขนสงมวลชนกรงุเทพ พบวา 
พนักงานขับรถรอยละ 64.0 ไมพอใจในระบบการจางที่เปนอยูในปจจบุัน และพนักงานรอยละ 59.2 
ไมพอใจการจายผลประโยชนตอบแทน    ซ่ึงประกอบดวย  เปอรเซ็นต  เบี้ยเล้ียง  เบีย้เล้ียงพเิศษ  
เบี้ยขยนั และคาพาหนะ รวมถึงยังไมเห็นดวยตอวิธีการกําหนดผลประโยชนตอบแทนที่กลาว
ขางตนทั้งหมด และพบวาความพึงพอใจในผลประโยชนตอบแทนของพนักงานไมมีความสัมพันธ
ตอการเกิดอุบตัิเหตุในการทาํงานของพนักงานขับรถ  ในขณะทีพ่นักงานขับรถสวนใหญมีความคดิ
ที่จะเปลี่ยนงานอันเนื่องมาจากรายไดนอยและเสี่ยงตออุบัติเหต ุ โดยเฉพาะมีสาเหตจุากสภาพ
การจราจร 

 
สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ

พนักงานขายเวชภณัฑบริษทั แอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนกังานใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมใน
ระดับมาก โดยกลุมปจจยัจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานพบวา พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสาํเร็จของงาน ดานการยอมรับ 
สวนปจจยัที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก แตมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกดาน
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ลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความรบัผิดชอบ ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาที่การ
งาน และกลุมปจจัยบํารุงรักษาพบวา ทีพ่นักงานใหความสําคัญในระดับมาก และมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพนัธในการทํางาน         
ดานคาตอบแทน สวัสดิการ และความมัน่คง ดานนโยบายการบริหารงาน สวนปจจัยที่พนกังานให
ความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน 

 
ฉัตรชยั  บุญเพ็ญ (2547)      ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบรษิัท    

จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด   โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก   คือ ปจจัยจูงใจที่
เปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจยับาํรุงรักษาพบวา พนักงานบริษัท จันวาณชิย ซีเคียวริตี ้
พริ้นทติ้ง จํากัด มีความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีความ 
พึงพอใจตอปจจัยที่เปนองคประกอบดังนี ้ กลุมปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน พนกังานมี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานมคีวามพึงพอใจในดานความสาํเร็จในการทํางาน ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง กลุมปจจัยบํารุงรักษา พนักงานมีความ      
พึงพอใจในการทํางานโดยรวมตอปจจยับํารุงรักษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
โดยพนกังานมีความพึงพอใจดานนโยบายการบริหารองคกร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน 
ดานตําแหนงการงาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง ในขณะทีพ่นักงานมีความ     
พึงพอใจดานเงินเดือน มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจนอย 
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