
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

เร่ือง ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ - เพชรบุรีทัวร จํากัด 
 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ - เพชรบุรี
ทัวร จํากัด ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตรงตามความ
เปนจริง ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลการศึกษาในครั้งนี้ตอไป 
  สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนในเชิง
วิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูศึกษาจะปกปดเปนความลับไมนําไปเผยแพร และ
ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี ้
 

นายปกรณ ขอเจริญ 
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แบบสอบถามปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานของ 

บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ในจังหวัดเพชรบรีุ 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ
ผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานของ  บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด 
ในจังหวดัเพชรบุรี  เพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  
 
สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําอธิบายการตอบแบบสอบถามสวนที่ 1 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาหัวขอของคําตอบที่ทานเลือก หรือเติม
ขอความลงในชองวางที่ถูกตอง หรือตรงกบัความเปนจรงิเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 

 1.  ชาย      2.  หญิง 
 

2. อายุปจจุบนั 
 1. ไมเกิน 20 ป     2.  21 - 25  ป 
 3.  26 - 30 ป     4.  31 - 35 ป 
 5.  36 - 40 ป      6.  มากกวา 40 ขึ้นไป 

 
3. ระดับการศกึษา 

 1. ประถมศึกษา    
 2. มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 
 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  
 4. ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 
 5. ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)  
 6. สูงกวาประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
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4. สถานภาพการสมรส 

 1.  โสด      2.  สมรส 
 3.  หมาย      4.  แยกกันอยู 

 
5. ระดับตําแหนง 

  1.  พนักงานประจําสํานกังาน    2.  พนักงานประจํารถโดยสาร (ชาย) 
  3.  พนักงานตอนรับ (หญิง)    4.  พนักงานขับรถ 

 
6. อายุการทํางานของทานในบริษัท กรุงเทพฯ – เพชรบรีุทัวร จํากัด 

  1.  นอยกวา 1 ป     2.  1 - 3 ป 
  3.  3 - 5 ป      4.  มากกวา 5 ป 

 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน (รวมเงินเดือนและรายรับอื่นๆ ของทานในแตละเดือน) 

  1.  นอยกวา 4,000 บาท    2.  4,001 - 5,000  บาท 
  3.  5,001 - 6,000  บาท    4.  6,001 - 7,000  บาท 

   5.  7,001  บาทขึ้นไป 
 
8.  กอนที่ทานจะเขามาปฏิบตัิงานกับ บริษัท กรุงเทพฯ – เพชรบุรีทัวร จํากัดทานเคยปฏิบัติงานกับ     
     บริษัทอื่นๆ มากอนหรือไม 

  1.  เคย      2. ไมเคย (ขามขอ 9  ไปตอบขอ 10) 
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9.  สาเหตุที่ทําใหทานตดัสินใจเปลี่ยนงานจากบริษัทเดิมมาทํางานรวมกับบริษัท กรุงเทพฯ – 
เพชรบุรีทัวร จํากัด  
     เนื่องจาก (ตอบขอที่ทานคิดวามีผลมากที่สุดเพียงขอเดียว / เฉพาะทานที่ตอบคําถามขอ 10 วา 
ขอ 1. เคย) 

  1. ไมไดรับการยอมรับจากที่ทํางานเดมิ 
  2.  บริษัทเขมงวดเกินไป งานขาดความเปนอิสระ 
  3.  ไมมีโอกาสเจริญเติบโตในบริษัทเดิม 
  4.  ไมพอใจเพื่อนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชา  
  5.  ไมพอใจสภาพการทาํงาน 
  6.  ผลตอบแทนนอย ไมพอใจดานสวัสดิการ หรือไมมั่นใจในความมั่นคงของงาน 
  7.  ไมพอใจนโยบาย หรือระบบการบริหารงานของบริษัท 
  8.  สถานประกอบการปดกิจการ หรือเลิกกิจการ 
  9.  อื่นๆ (โปรดระบุ ………………………………………………) 

 
10.  เหตุผลที่ทําใหทานตดัสินใจเลือกที่จะเขามารวมงานกับบริษัท กรุงเทพฯ – เพชรบุรีทัวร 
จํากัด เนื่องจาก       
    (ตอบขอทีท่านคิดวามีผลมากที่สุดเพียงขอเดียว) 
   1.  ความมั่นคง และภาพลักษณทีด่ีขององคการ 

  2.  ผลตอบแทนที่มากกวาผลตอบแทนเดิม 
  3.  สภาพการปฏิบัติงานที่ดีกวา 
  4.  โอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจ และองคกร 
  5.  สวัสดกิาร และความมั่นคงในหนาที่การงานที่สูงกวาเดิม 
  6.  ชื่อเสียงขององคกร และบริษัทที่เปนผูนําในธุรกิจ 
  7.  โอกาสการเจริญกาวหนาที่สูงกวาบริษัทเดิม 
  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………………………………………………) 
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สวนท่ี 2 :  ปจจัยจูงใจในการทํางาน สําหรับพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ - เพชรบุรีทัวร จํากัด 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   ของชองระดับความพึงพอใจทีท่านพิจารณาวา
ถูกตองมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว สําหรับรายละเอียดปจจัยในแตละหัวขอ  

ระดับความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 รายละเอียดของปจจัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจ 
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 

 

1.1 ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไป
ได 

1.2 ผลงานของทานชวยใหทานไดรับคาตอบแทน 
1.3 ทานมีความภูมิใจในงานที่ทําสําเร็จไปแลว 
1.4 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ทํา 
1.5 การเปดโอกาสใหตัดสนิใจในงานของตนเองไดตามความ

เหมาะสม 
1.6 ทานไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 
1.7 ทานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 

2. ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ     
2.1 ทานมีความภูมิใจในตําแหนงงาน 
2.2 ทานไดรับการยกยอง ชมเชยจากหวัหนางาน/หนวยงาน 
2.3 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจในอาชีพของทาน 
2.4 ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
2.5 ทานมีโอกาสที่จะเสนอความคิดเห็นเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานแกพนักงานในบริษัท 
2.6 เพื่อรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชายอมรับในความสามารถ

ของทาน 
2.7 มีรางวัลตอบแทนผลความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 
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ระดับความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

5 5 3 2 1 รายละเอียดของปจจัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

3. ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ      
3.1 ในหนวยงานของทานไดมีการแบงหนาที่การปฏิบัติงานกัน

อยางชัดเจน 
     

3.2 งานที่ทานทําอยูนี้เปนงานที่นาสนใจและทาทาย
ความสามารถของทาน 

     

3.3 งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูและความถนัด
ของทาน 

     

3.4 ทานมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

     

3.5 ทานตองอาศัยเทคนิคและความรูที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน      
3.6 งานประจาํของทานทําใหทานไดรับความรูใหมเพิ่มเติม      
3.7 ทานมีความเปนอิสระในระหวางปฏิบตัิงาน      
3.8 งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความสําคัญสําหรับบริษัท      

4. ดานความรบัผิดชอบ      
4.1 ทานทราบบทบาทและหนาที่ในการทํางานของทาน      
4.2 งานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม      
4.3 ผูรวมงานของทานตั้งใจในการทํางานอยางเต็มที ่      
4.4 ทานมีสวนรวมในการกาํหนดแผนงาน และแนวทางปฏิบัติ

ของงาน 
     

4.5 ทานมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายของบริษัท      
4.6 ทานไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบ      
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ระดับความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 รายละเอียดของปจจัย 

มา
กท

ี่สุด
มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

  5. ดานความกาวหนา      
5.1 ทานไดมีโอกาส ไดเล่ือนตําแหนงหนาที่การงานใหสูงขึ้น      
5.2 ทานสามารถสรางประสบการณ ทักษะและความชํานาญจาก

งานที่ปฏิบัติ 
     

5.3 ทานไดเรียนรูส่ิงตางๆ มากมายจากงานในปจจุบัน      
กลุมท่ี 2 ปจจัยสุขอนามยั      

6. ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท      
6.1 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง      
6.2 ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย       
6.3 ความยดืหยุนในการบรหิารและจดัการ      

7. ดานการปกครองบังคับบญัชา      
7.1 ความชัดเจนในการสั่งงาน หรือมอบหมายงานของหัวหนา      
7.2 การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา      
7.3 เปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชามีสวนรวมในการวางแผน 

ตัดสินใจในงานที่ทํา 
     

7.4 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และสอนงาน
ของหัวหนางาน 

     

7.5 สรางบรรยากาศความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางานของหัวหนางานของทาน 

     

7.6 หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานและ
ประเมินผลงาน 

     

7.7 ความยุติธรรมในการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา      
7.8 หัวหนางานของทานมีความสามารถในการตัดสินใจ      
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7.9 ในหนวยงานของทานไดจัดใหมีการเพิม่พูนความรู และ
ประสบการณ แกผูปฏิบัติงาน 

     

7.10 ในหนวยงานของทานมกีารจัดทําเอกสารแจงขาว คําสั่ง 
      และระเบียงการตางๆ เกี่ยวกับกิจการ และแนะนําแนว 
         ทางการปฏิบัติตนอยูเปนประจํา 

     

8. ดานความสมัพันธของหัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน      
8.1 ความสัมพันธกับหวัหนางาน      
     8.1.1 ทานมีความสัมพนัธอันดีกับหัวหนางานของทาน      

 8.1.2 หัวหนางานแสดงความเปนกันเองกบัทาน ทั้งในทาง 
           การงาน และสวนตัว 

     

 8.1.3 หัวหนางานของทานรูและเขาใจปญหาในการ 
           ปฏิบัติงาน และพรอมที่จะใหความชวยเหลือ      

 8.1.4 การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา      
 8.1.5 การเอาใจใส ดูแล ตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา      

   8.2 ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน      

 8.2.1 จํานวนพนักงานในหนวยงานของทานมีความเหมาะ 
           กับปริมาณงาน 

     

 8.2.2 บรรยากาศในที่ทํางานของทานมีความสนิทสนม 
        และเปนกันเอง 

     

 8.2.3 ทานชวยแกไขปญหาใหเพื่อนรวมงานเสมอ ทั้งใน 
           เร่ืองการงาน และในเรื่องสวนตัว 

     

 8.2.4 เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือ ชวยเหลือกัน 
           ในการทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมาย 
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8.2.5 เพื่อนรวมงานของทานมีความเขาใจ และเหน็อกเหน็ 
           ใจซึ่งกนัและกนั 

     

8.2.6 การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการ 
           ทํางานระหวางทาน และเพื่อนรวมงาน 

     

9. ดานสภาพการทํางาน      
9.1 หนวยงานของทานมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ 

ในการปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ และเหมาะสม 
     

9.2 ทานมีพื้นที่การปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาที่ 
และลักษณะการปฏิบัติงานของทาน 

     

9.3 ในพืน้ที่การปฏิบัติงานของทานมีการควบคุมสภาพอากาศใน
การทํางานอยางเหมาะสม (ไมรอนหรือเยน็จนเกินไป)      

9.4 ทานมีชั่วโมงในการปฏบิัติงานที่เหมาะสม      
10. ดานเงินเดอืน      

10.1 เงินเดือน      
10.1.1 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน 
            ที่ทานปฏิบัติ 

     

10.1.2 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรู 
         ความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน 

     

10.1.3 ทานไดรับการขึ้นเงนิเดือนดวยความยุติธรรม      
10.1.4 เงินเดือนของทานเพยีงพอแกคาใชจายในครอบครวั      

10.2 คาตอบแทนพิเศษอืน่ๆ       
10.2.1 เบี้ยเล้ียงทํางาน          
10.2.2 เงินรางวัลพิเศษ      
10.2.3 เบี้ยขยนั      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
79

ระดับความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 รายละเอียดของปจจัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

10.3  สวัสดิการตางๆ      
10.3.1 สวัสดกิารคารักษาพยาบาล      
10.3.2 สวัสดกิารดานหองพกัอาศัย      
10.3.3 สวัสดกิารดานชุดฟอรมทํางาน      
10.3.4 สวัสดกิารดานเงินชวยเหลือพิเศษตางๆ      
10.3.5 สวัสดกิารดานการประกันชวีิต      

11. ดานความมั่นคงในงาน      
11.1 ความมั่นคงในตําแหนงงาน หนาที่การงาน      
11.2 ความมั่นคงของบริษัท องคกรของทาน      

12. ดานตําแหนงงาน      
12.1 ครอบครัวของทานมีความพึงพอใจในอาชีพ และตําแหนง

หนาที่การงานของทาน 
     

12.2 อาชีพ และตําแหนง หนาที่การงานของทานเปนที่ยอมรับ
นับถือจากกลุมเพื่อน และผูที่รูจักใกลชิดกับทาน 

     

12.3 อาชีพ และตําแหนง หนาที่การงานของทานเปนที่ยอมรับ
นับถือจากสังคม และสภาพแวดลอมภายนอก 

     

 

ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณสําหรับการเสียสละเวลาของทานเพื่อสรางองคความรูท่ียิง่ใหญ                  
      อันจะนํามาซึ่งการปรับปรงุและพัฒนาตอไป

  
ผูทําการศึกษา 
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ชื่อ    นายปกรณ  ขอเจริญ 
 
วัน เดือน ป เกดิ   21  กุมภาพนัธ  2515 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2537 
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