
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
   

 การคนควาแบบอิสระ เรื่อง การเปรียบเทียบทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบ
ขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 400 
ชุด ซ่ึงสอบถามจากจากผูโดยสารที่ใชระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) โดยนํา
ขอมูลที่ไดมาทําการศึกษา ซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะหขอมูล และ การแปลผลจากขอมูลออกเปน 
สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการไดแก เพศ, อายุ, อาชีพ, ระดับการศึกษา, 
รายได, การใชบริการระบบขนสงมวลชน และการเลือกใชรถไฟฟาของผูใชบริการที่มีตอระบบ
ขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) (ตารางที่ 4.1-4.17) 
 สวนที่ 2 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสง
มวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)ไดแก   การรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ
ระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา, การรับทราบขอมูลการขยายและเพิ่มเสนทางการใหบริการ
ระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา, การรับทราบขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยการใหบริการ
ระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา และการรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเวลาในการใหบริการ
ระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา (ตารางที่ 4.18-4.25) 
 สวนที่ 3 ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดบริการของผูใชบริการที่มี
ตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานการจัด
จําหนาย, ดานการสงเสริมการตลาด, ดานกระบวนการใหบริการ, ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
   3.1 ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดบริการของผูใชบริการ
ที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส)    
(ตารางที่ 4.26-4.33) 
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3.2 ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของผูใชบริการที่มีตอ
ระบบขนส งมวลชน  ของการรถไฟฟ าขนส งมวลชนแห งประ เทศไทย  ( เ อ็มอารที เอ )                   
(ตารางที่ 4.34-4.41) 

3.3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูใชบริการของ
ผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)         
(บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) (ตารางที่ 4.42-4.49) 
 สวนที่ 4 ทัศนคติดานแนวโนวพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสง
มวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) ไดแก ชวงเวลาที่ใชระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา, 
ใชระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาในการเดินทางเพื่อประกอบกิจกรรม, การใชสถานีขึ้น-ลง
ตนทางปลายทาง, คาใชจายในปจจุบัน และแนวโนมในอนาคตในการโดยสารระบบขนสงมวลชน
ประเภทรถไฟฟา, การเลือกซื้อรูปแบบบัตรในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตในการโดยสารระบบ
ขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา, การเลือกชองทางในซื้อบัตรโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภท
รถไฟฟา และขอเสนอแนะอื่นๆ (ตารางที่ 4.50-4.57) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการระบบขนสงมวลชน 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 208 52.00 
หญิง 192 48.00 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.00 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.00 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 34 8.50 
21-30 ป 163 40.75 
31-40 ป 153 38.25 
41-50 ป 31 7.75 
51ปขึ้นไป 19 4.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 21-30 ป มากที่สุด      คิดเปน
รอยละ 40.75 รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 38.25 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 
8.50อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 7.75 และ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.75 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 82 20.50 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 60 15.00 
รับจางทั่วไป 16 4.00 
เกษียณ 7 1.75 
พนักงานบริษัทเอกชน 155 38.75 
นักเรียน-นักศึกษา 35 8.75 
ธุรกิจสวนตัว 27 6.75 
แมบาน 18 4.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ พนักงานบริษัทมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาไดแก ขาราชการ คิดเปนรอยละ 20.50 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน
รอยละ 15.00 นักเรียน-นักศึกษา คิดเปนรอยละ 8.75 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 6.75 แมบาน     
คิดเปนรอยละ 4.50 รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 4.00 และเกษียณ คิดเปนรอยละ 1.75 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 1.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 5.00 
อนุปริญญา/ ปวส. 33 8.25 
ปริญญาตรี 289 72.25 
สูงกวาปริญญาตรี 51 12.75 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 72.25 รองลงมาไดแก สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.75 ระดับอนุปริญญาหรือ 
ปวส. คิดเปนรอยละ 8.25 ระดับมัธยมศึกษาปลายหรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 5.00 และระดับ
มัธยมศกึษาตอนตน คิดเปนรอยละ 1.75 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 44 11.00 
10,001-15,000 บาท 79 19.75 
15,001-20,000 บาท 109 27.25 
20,001-25,000 บาท 65 16.25 
25,001-30,000 บาท 48 12.00 
30,001-35,000 บาท 23 5.75 
35,001-40,000 บาท 11 2.75 
40,001 บาท ขึ้นไป 21 5.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ 15,001-20,000 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมาไดแก รายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.75 
รายได 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.25 รายได 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.00 
รายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.00 รายได 30,001-35,000 บาท คดิเปนรอยละ 5.75 
รายได 40,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.25 และรายได 35,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.75 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเดินทางโดยระบบ
ขนสงมวลชน 

 

การเดินทางโดยระบบขนสงมวลชน จํานวน รอยละ 
เปนประจําทุกครั้ง 203 50.75 
เฉพาะบางครั้งเทานั้น 197 49.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชน
เปนประจํา คิดเปนรอยละ 50.75 และใชระบบขนสงมวลชนทุกประเภทในการเดินทางเฉพาะ
บางครั้งเทานั้น คิดเปนรอยละ 49.25 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบเทียบความนิยม
การเลือกใชในการเดินทางระหวางระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาทั้ง 2ประเภท  

 

ความนิยมการเลือกใชรถไฟฟา จํานวน รอยละ 
รถไฟฟาบีทีเอสมากกวารถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 120 30.00 
รถไฟฟาเอ็มอารทีเอมากกวารถไฟฟาบีทีเอส 183 45.75 
นิยมเลือกใชในการเดินทางพอๆกัน 97 24.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความนิยมการเลือกใชในการเดินทาง
ระหวางระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอมากกวารถไฟฟาบีทีเอ คิดเปนรอยละ 
45.75 รองลงมาไดแก การใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสมากกวารถไฟฟาเอ็มอารทีเอ คิดเปน รอยละ 
30.00 และนิยมเลือกใชบริการรถไฟฟาทั้ง 2ประเภทในการเดินทางพอๆกันคดิเปนรอยละ 24.25 
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ตารางที่ 4.8 แสดงการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ เพศของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนประจําทุกคร้ัง เฉพาะบางครั้งเทานั้น รวม 

ชาย 112 
(55.25) 

96 
(49.00) 

208 
(52.00) 

หญิง 91 
(44.75) 

101 
(51.00) 

192 
(48.00) 

รวม 203 
(100.00) 

197 
(100.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 1.662 Degree of freedom = 1 Asymptotic Significance level = 0.197 
 

จากตารางที่ 4.8 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.197 แสดงวา เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับการเดินทางโดยการใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณา
จากคารอยละพบวาการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะเปนประจําทุกครั้ง สวนใหญเปน
เพศชาย สําหรับเพศหญิงใชการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะเฉพาะบางครั้งเทานั้น 
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ตารางที่ 4.9 แสดงการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนประจําทุกคร้ัง เฉพาะบางครั้งเทานั้น รวม 

ไมเกิน 20ป 23 
(11.40) 

11 
(5.50) 

34 
(8.40) 

21-30 ป 81 
(40.00) 

82 
(42.00) 

163 
(40.80) 

31-40 ป 72 
(35.40) 

81 
(41.00) 

153 
(38.25) 

41-50 ป 16 
(7.80) 

15 
(7.50) 

31 
(7.75) 

51ปขึ้นไป 11 
(5.40) 

8 
(4.00) 

19 
(4.80) 

รวม 203 
(100.00) 

197 
(100.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 5.188 Degree of freedom = 4 Asymptotic Significance level = 0.269 
 

จากตารางที่ 4.9 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.269 แสดงวา อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากคา
รอยละพบวาการเดินทางใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะเปนประจําทุกครั้งสวนใหญมีอายุระหวาง 
21-30 ป เชนเดียวกับการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะเฉพาะบางครั้งเทานั้น 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

การเดินทางโดยการใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะ อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนประจําทุกคร้ัง เฉพาะบางครั้งเทานั้น รวม 

รับราชการ 40 
(19.70) 

42 
(21.30) 

82 
(20.50) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 
(15.70) 

28 
(14.20) 

60 
(15.00) 

รับจางทั่วไป 7 
(3.40) 

9 
(4.50) 

16 
(4.00) 

เกษียณ 1 
(0.50) 

6 
(3.00) 

7 
(1.80) 

พนักงานบริษัทเอกชน 76 
(37.40) 

79 
(40.20) 

155 
(38.70) 

นักเรียน-นักศึกษา 24 
(11.80) 

11 
(5.60) 

35 
(8.80) 

ธุรกิจสวนตัว 11 
(5.50) 

16 
(8.20) 

27 
(6.70) 

แมบาน 12 
(6.00) 

6 
(3.00) 

18 
(4.50) 

รวม 203 
(100.00) 

197 
(100.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 11.86 Degree of freedom = 7 Asymptotic Significance level = 0.105 
 

จากตารางที่ 4.10 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.105 แสดงวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากคา
รอยละพบวาการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะเปนประจําทุกครั้งสวนใหญมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน เชนเดียวกับการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะเฉพาะบางครั้ง
เทานั้น 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

การเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ ระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม เปนประจําทุกคร้ัง เฉพาะบางครั้งเทานั้น รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

7 
(1.80) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 
(6.40) 

7 
(3.50) 

20 
(5.00) 

อนุปริญญา/ปวส. 18 
(8.80) 

15 
(7.60) 

33 
(8.20) 

ปริญญาตรี 140 
(69.00) 

149 
(75.70) 

289 
(72.30) 

สูงกวาปริญญาตรี 27 
(13.30) 

24 
(12.20) 

51 
(12.70) 

รวม 203 
(100.00) 

197 
(100.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 3.726 Degree of freedom = 4 Asymptotic Significance level = 0.444 
 

จากตารางที่ 4.11 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.444 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม
ไมมีความสัมพันธกับการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจาก
คารอยละพบวาการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะเปนประจําทุกครั้งสวนใหญมีระดับ
การศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรี เชนเดียวกับการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะเฉพาะ
บางครั้งเทานั้น 
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ตารางที่ 4.12 แสดงการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม เปนประจําทุกคร้ัง เฉพาะบางครั้งเทานั้น รวม 
ไมเกิน 10,000 บาท 28 

(13.80) 
16 

(8.25) 
44 

(11.00) 
10,001-15,000 บาท 38 

(18.75) 
41 

(20.75) 
79 

(19.75) 
15,001-20,000 บาท 53 

(26.00) 
56 

(28.50) 
109 

(27.25) 
20,001-25,000 บาท 31 

(15.30) 
34 

(17.25) 
65 

(16.25) 
25,001-30,000 บาท 25 

(12.25) 
23 

(11.75) 
48 

(12.00) 
30,001-35,000 บาท 11 

(5.40) 
12 

(6.00) 
23 

(5.70) 
35,001-40,000 บาท 5 

(2.50) 
6 

(3.00) 
11 

(2.75) 
40,001 บาทขึ้นไป 12 

(6.00) 
9 

(4.50) 
21 

(5.30) 
รวม 203 

(100.00) 
197 

(100.00) 
400 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 4.165 Degree of freedom = 7 Asymptotic Significance level = 0.761 
 

จากตารางที่ 4.12 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.761 แสดงวา ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากคา
รอยละพบวาการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะเปนประจําทุกครั้งสวนใหญมีระดับ
รายไดระหวาง15,001-20,000 บาท เชนเดียวกับการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนสาธารณะเฉพาะ
บางครั้งเทานั้น 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

31

ตารางที่ 4.13 แสดงการนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ
จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
บีทีเอสมากกวา 
เอ็มอารทีเอ 

เอ็มอารทีเอมากกวา 
บีทีเอส 

นิยมเลือกใช 
พอๆกัน 

รวม 

ชาย 62 
(51.75) 

94 
(51.40) 

52 
(53.60) 

208 
(52.00) 

หญิง 58 
(48.25) 

89 
(48.60) 

45 
(46.40) 

192 
(48.00) 

รวม 120 
(100.00) 

183 
(100.00) 

97 
(100.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 0.135 Degree of freedom = 2 Asymptotic Significance level = 0.935 
 

จากตารางที่ 4.13 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.935 แสดงวา เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับการนิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ อยางไรก็
ตามเมื่อพิจารณาจากคารอยละ พบวา การนิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟา โดย
มีความนิยม ระบบของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) มากกวาระบบของ
บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
บีทีเอสมากกวา 
เอ็มอารทีเอ 

เอ็มอารทีเอมากกวา 
บีทีเอส 

นิยมเลือกใช 
พอๆกัน 

รวม 

ไมเกิน 20 ป 12 
(10.00) 

18 
(9.80) 

4 
(4.20) 

34 
(8.50) 

21-30 ป 61 
(50.75) 

62 
(33.80) 

40 
(41.20) 

163 
(40.80) 

31-40 ป 35 
(29.25) 

76 
(41.50) 

42 
(43.30) 

153 
(38.10) 

41-50 ป 6 
(5.00) 

17 
(9.40) 

8 
(8.20) 

31 
(7.80) 

50 ปขึ้นไป 6 
(5.00) 

10 
(5.50) 

3 
(3.10) 

19 
(4.80) 

รวม 120 
(100.00) 

183 
(100.00) 

97 
(100.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 14.292 Degree of freedom = 8 Asymptotic Significance level = 0.074 
 

จากตารางที่ 4.14 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.074 แสดงวา อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับการนิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ อยางไรก็
ตามเมื่อพิจารณาจากคารอยละพบวา สวนใหญชวงอายุระหวาง 21-30 ป และชวงอายุระหวาง 31-40 
ปใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาโดยมีความนิยม ระบบของการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) มากกวา ระบบของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส) 
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ตารางที่ 4.15 แสดงการนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ
จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
บีทีเอสมากกวา  
เอ็มอารทีเอ 

เอ็มอารทีเอมากกวา 
บีทีเอส 

นิยมเลือกใช
พอๆกัน 

รวม 

รับราชการ 27 
(22.50) 

34 
(18.60) 

21 
(21.60) 

82 
(20.50) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 
(11.70) 

30 
(16.40) 

16 
(16.50) 

60 
(15.00) 

รับจางทั่วไป 4 
(3.40) 

5 
(2.80) 

7 
(7.20) 

16 
(4.00) 

เกษียณ 2 
(1.60) 

5 
(2.80) 

0 
(0.00) 

7 
(1.80) 

พนักงานบริษัทเอกชน 49 
(40.80) 

66 
(36.00) 

40 
(41.20) 

155 
(38.70) 

นักเรียน-นักศึกษา 13 
(10.80) 

18 
(9.80) 

4 
(4.10) 

35 
(8.80) 

ธุรกิจสวนตัว 4 
(3.40) 

17 
(9.30) 

6 
(6.20) 

27 
(6.70) 

แมบาน 7 
(5.80) 

8 
(4.30) 

3 
(3.20) 

18 
(4.50) 

รวม 120 
(100.00) 

183 
(100.00) 

97 
(100.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 16.606 Degree of freedom = 14 Asymptotic Significance level = 0.278 
 

จากตารางที่ 4.15 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.278 แสดงวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับการนิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ อยางไรก็
ตามเมื่อพิจารณาจากคารอยละพบวา สวนใหญพนักงานบริษัทเอกชนนิยมใชระบบขนสงมวลชน
สาธารณะประเภทรถไฟฟา ทั้ง 2ระบบ 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ ระดับการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม บีทีเอสมากกวา 

 เอ็มอารทีเอ 
เอ็มอารทีเอมากกวา 

บีทีเอส 
นิยมเลือกใช
พอๆกัน 

รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 
(1.70) 

3 
(1.60) 

2 
(2.00) 

7 
(1.80) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 6 
(5.00) 

11 
(6.00) 

3 
(3.00) 

20 
(5.00) 

อนุปริญญา/ปวส. 13 
(10.80) 

15 
(8.20) 

5 
(5.20) 

38 
(9.50) 

ปริญญาตรี 86 
(71.70) 

132 
(72.20) 

71 
(73.20) 

289 
(71.10) 

สูงกวาปริญญาตรี 13 
(10.80) 

22 
(12.00) 

16 
(16.50) 

51 
(12.60) 

รวม 120 
(100.00) 

183 
(100.00) 

97 
(100.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 4.756 Degree of freedom = 8 Asymptotic Significance level = 0.783  
 

จากตารางที่ 4.16 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.783 แสดงวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไม
มีความสัมพันธกับการนิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ อยางไรก็
ตามเมื่อพิจารณาจากคารอยละพบวา สวนใหญระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามในกลุม
ปริญญาตรีนิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟา ทั้ง 2ระบบ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การนิยมเลือกใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ของผูตอบแบบสอบถาม บีทีเอสมากกวา  

เอ็มอารทีเอ 
เอ็มอารทีเอมากกวา 

บีทีเอส 
นิยมเลือกใช
พอๆกัน 

รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 19 
(15.80) 

21 
(11.50) 

4 
(4.10) 

44 
(11.00) 

10,001-15,000 บาท 26 
(21.75) 

31 
(17.00) 

22 
(22.70) 

79 
(19.80) 

15,001-20,000 บาท 40 
(33.25) 

49 
(26.80) 

20 
(20.60) 

109 
(27.30) 

20,001-25,000 บาท 16 
(13.25) 

32 
(17.50) 

17 
(17.50) 

65 
(16.30) 

25,001-30,000 บาท 6 
(5.00) 

20 
(11.00) 

22 
(22.70) 

48 
(12.00) 

30,001-35,000 บาท 5 
(4.20) 

11 
(6.00) 

7 
(7.20) 

23 
(5.70) 

35,001-40,000 บาท 6 
(5.00) 

4 
(2.10) 

1 
(1.00) 

11 
(2.70) 

40,000 บาทขึ้นไป 2 
(1.75) 

15 
(8.10) 

4 
(4.20) 

21 
(5.20) 

รวม 120 
(100.00) 

183 
(100.00) 

97 
(100.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 37.123 Degree of freedom = 14 Asymptotic Significance level = 0.001  
 

จากตารางที่ 4.17 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.001 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับการนิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 
ระบบ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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ผูที่นิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบโดยนิยม
ระบบของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) มากกวา ระบบของการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
20,000 บาท รองลงมาไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนไม
เกิน 10,000บาท 

ผูที่นิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบโดยนิยม
ระบบของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) มากกวาระบบของบริษัทระบบ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 
บาท รองลงมาไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 
10,000บาท 

ผูที่นิยมใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบโดยใหความ
นิยมเลือกใชพอๆกัน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-15,000 บาท รองลงมาไดแก รายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
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สวนท่ี 2 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
(เอ็มอารทีเอ) 

ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 118 29.50 
แผนพับ 147 36.75 
อินเทอรเน็ต 108 27.00 
โทรทัศน-วิทยุ 197 49.25 
นิตยสาร 114 28.50 
ปายหนาสถานี 146 36.50 
คําบอกเลา 92 23.00 
เคานเตอรประชาสัมพันธ 72 18.00 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส    ผานทางสื่อโทรทัศน-วิทยุ    
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาไดแก ส่ือแผนพับ คิดเปนรอยละ 36.75     ส่ือปายหนา
สถานี  คิดเปนรอยละ 36.5 ส่ือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 29.50 ส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 28.50 
ส่ืออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 27.00 ส่ือจากคําบอกเลา คิดเปนรอยละ 23.00 และสื่อจากเคานเตอร
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 18.00 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ 119 29.75 
แผนพับ 146 36.50 
อินเทอรเน็ต 107 26.75 
โทรทัศน-วิทยุ 197 49.25 
นิตยสาร 114 28.50 
ปายหนาสถานี 144 36.00 
คําบอกเลา 91 22.80 
เคานเตอรประชาสัมพันธ 72 18.00 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ  ผานทางสื่อโทรทัศน-วิทยุ มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาไดแก ส่ือแผนพับ คิดเปนรอยละ 36.50 ส่ือจากปายหนาสถานี คิดเปน
รอยละ 36.00 ส่ือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 29.75 ส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 28.50 ส่ือ
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 26.75 ส่ือจากคําบอกเลา คิดเปนรอยละ 22.80   และสื่อจากเคานเตอร
ประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 18.00 
 

ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบเรื่องการขยาย
และเพิ่มเสนทางการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 

ทราบเร่ืองการขยายและเพิ่มเสนทางการใหบริการ จํานวน รอยละ 
       ทราบ 257 64.25 
       ไมทราบ 143 35.75 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบเรื่องการขยายและเพิ่มเสนทาง
การใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส คิดเปนรอยละ 64.25 และไมทราบเรื่อง
การขยายและเพิ่มเสนทางการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส คิดเปนรอยละ 
35.75 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบเรื่องการขยาย
และเพิ่มเสนทางการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 

ทราบเร่ืองการขยายและเพิ่มเสนทางการใหบริการ จํานวน รอยละ 
       ทราบ 264 66.00 
       ไมทราบ 136 34.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทราบเรื่องการขยายและเพิ่มเสนทาง
การใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ คิดเปนรอยละ 66.00 และไมทราบ
เร่ืองการขยายและเพิ่มเสนทางการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอคิด
เปนรอยละ 34.00 
 

ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบเรื่องขอมูล
ขาวสารดานความปลอดภัยในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีที
เอส  

 

ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
       ทราบ 204 51.00 
       ไมทราบ 196 49.00 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทราบเรื่องขอมูลขาวสารดานความ
ปลอดภัยในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส คิดเปนรอยละ 51.00 และไม
ทราบเรื่องขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบี
ทีเอส คิดเปนรอยละ 49.00 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบเรื่องขอมูล
ขาวสารดานความปลอดภัยในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็ม
อารทีเอ 

 

ขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
       ทราบ 310 77.50 
       ไมทราบ 90 22.50 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทราบเรื่องขอมูลขาวสารดานความ
ปลอดภัยในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ คิดเปนรอยละ 77.50 
และไมทราบเรื่องขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภท
รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ คิดเปนรอยละ 22.50 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเวลาในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเวลาในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
       ทราบ 240 60.00 
       ไมทราบ 160 40.00 

รวม 400 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเวลาใน
การใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส คิดเปนรอยละ 60.00 และไมทราบขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเวลาในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส คิดเปนรอยละ 
40.00 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทราบขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับเวลาในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 
 

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเวลาในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
       ทราบ 200 50.00 
       ไมทราบ 200 50.00 

รวม 400 100.00 
   

จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลขาวสารและไม
ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเวลาในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 
พอๆกัน คิดเปนรอยละ 50.00 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดบริการของผูใชบริการท่ีมีตอระบบขนสง
มวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

3.1 ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดบริการของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสง
มวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรงุเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 

 

ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.การจั ด เส นทา ง ในการ ให 
บริการของรถไฟฟาที่มีอยูใน
ป จ จุ บั น มี ก า ร บ ริ ก า ร ที่
ครอบคลุม 

145 
(36.2) 

 

43 
(10.8) 

68 
(17.0) 

 

0 
(0.00) 

 

144 
(36.0) 

 

400 
(100.0) 

2.89 
ไมแนใจ 

4 

2 . ตํ าแหน งที่ ต้ั งสถานีตลอด
เสนทางของรถไฟฟาปจจุบัน
มีความเหมาะสม 

0 
(0.0) 

 

43 
(10.8) 

 

138 
(34.5) 

 

218 
(54.5) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.44 
ไมแนใจ 

2 

3.การขยายและเพิ่มเสนทางการ
ใหบริการรถไฟฟาในอนาคต
จําเปนตองเรงทํา 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

 

68 
(17.0) 

 

70 
(17.5) 

 

190 
(47.5) 

 

400 
(100.0) 

3.77 
เห็นดวย 

1 

4.ระบบและอุปกรณดานความ
ปลอดภัยในขบวนรถไฟฟามี
ความปลอดภัยที่เพียงพอ 

0 
(0.0) 

111 
(27.8) 

289 
(72.3) 

 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.72 
ไมแนใจ 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญในระดับเห็นดวย ไดแก การขยายและเพิ่มเสนทางการใหบริการรถไฟฟาใน
อนาคตจําเปนตองเรงทํา  มีคาเฉลี่ย 3.77  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไม
แนใจ ไดแก ตําแหนงที่ตั้งสถานีตลอดเสนทางของรถไฟฟาปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.44 
ระบบและอุปกรณดานความปลอดภัยในขบวนรถไฟฟามีความปลอดภัยที่เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.72 
การจัดเสนทางในกาใหบริการรถไฟฟาที่มีอยูในปจจุบันมีการบริการที่ครอบคลุม มีคาเฉลี่ย 2.89 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานราคา 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.ราคาคาโดยสารกับระยะทาง
นั้นมีความเหมาะสม 

0 
(0.0) 

 

1 
(0.3) 

 

216 
(54.0) 

 

183 
(45.8) 

 

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

3.46 
ไมแนใจ 

2 

2.ระดับราคาคาโดยสารเริ่มตน 
มีความเหมาะสมแลว 

0 
(0.0) 

 

143 
(35.8) 

187 
(46.8) 

 

70 
(17.5)  

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

2.81 
ไมแนใจ 

3 

3.ระดับราคาคาโดยสารสูงสุด
ตลอดเสนทางเหมาะสมแลว 

1 
(0.3) 

 

0 
(0.0) 

 

142 
(35.5) 
 

183 
(45.8) 

74 
(18.5) 

400 
(100.0) 

3.82 
เห็นดวย 

1 

4.ราคาคาโดยสารในปจจุบัน
เหมาะสมแลว 

147 
(36.8) 

43 
(10.8) 

138 
(34.5) 

 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.33 
ไมแนใจ 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.44 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคาพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญในระดับเห็นดวยไดแก ระดับราคาคาโดยสารสูงสุดตลอดเสนทางเหมาะสม
แลว มีคาเฉลี่ย 3.82 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามในระดับไมแนใจไดแก ราคาคาโดยสารกับ
ระยะทางนั้นมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.46 ระดับราคาคาโดยสารเริ่มตนมีความเหมาะสม แลว มี
คาเฉลี่ย 2.81 ราคาคาโดยสารในปจจุบันเหมาะสมแลว มีคาเฉลี่ย 2.33  
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ตารางที่ 4.28 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.การซื้อบัตรโดยสารผานเครื่อง
ออกบัตรอัตโนมัตทํ าใหมี
ความสะดวก 

0 
(0.0) 

 

141 
(35.3) 

 

146 
(36.5) 

 

113 
(28.3) 

 

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

2.93 
ไมแนใจ 

3 

2.การซื้อบัตรโดยสารผานระบบ
บัตรอิเลคทรอนิคสตางๆ จะ
ทําใหมีความสะดวกขึ้น 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

187 
(46.8) 

 

140 
(35.0) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.18 
ไมแนใจ 

1 

3.ควรมีการจําหนายบัตรโดยสาร
ผานรานคาสะดวกซื้อ 

142 
(35.5) 

 

72 
(18.0) 

 

43 
(10.8) 
 

142 
(35.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

2.47 
ไมเห็น
ดวย 

4 

4.ควรมีบัตรโดยสารชนิดเติมเงิน
ผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคส 

0 
(0.0) 

142 
(35.5) 

111 
(27.8) 

 

147 
(36.8) 

 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.01 
ไมแนใจ 

2 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวม ในระดับไมแนใจ  มีคาเฉลี่ย 2.89  ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก การซ้ือบัตรโดยสารผาน
ระบบบัตรอิเลคทรอนิคสตางๆ จะทําใหมีความสะดวกขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.18 ควรมีบัตรโดยสารชนิด
เติมเงินผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคส  มีคาเฉลี่ย 3.01        การซ้ือบัตรโดยสารผานเครื่องออก
บัตรอัตโนมัตทําใหมีความสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.93  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามในระดับไมเห็น
ดวยไดแก  ควรมีการจําหนายบัตรโดยสารผานรานคาสะดวกซื้อ มีคาเฉลี่ย 2.47  
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ตารางที่ 4.29 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มี
ตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.การใหสวนลดราคาคาโดยสาร
แตกตางกันของบัตรโดยสาร
แตละประเภทเปนการกระตุน
ใหเกิดการใชบริการ 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

257 
(64.3) 

 

0 
(0.0) 

 

71 
(17.8) 

 

400 
(100.0) 

3.82 
เห็นดวย 

1 

2 .การทํ ากิ จกรรมใหบริการ
โดยสารฟรีในวันพิเศษตางๆ 
เปนการกระตุนใหเกิดการใช
บริการ 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

72 
(18.0) 

 

255 
(63.8) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.46 
ไมแนใจ 

2 

3.การกระตุนการใชดวยการลด
ราคาหลังเกิดอุบัติเหตุมีความ
เหมาะสม 

72 
(18.0) 

 

70 
(17.5) 

 

68 
(17.0) 
 

189 
(47.3) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

2.94 
ไมแนใจ 

3 

4.การออกบัตรชนิด1วันไมจํากัด
จํานวนเที่ยวและระยะการ
เดินทางมีราคาที่เหมาะสม 

44 
(11.0) 

68 
(17.0) 

216 
(54.0) 

 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.79 
ไมแนใจ 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับไมแนใจมีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเห็นดวย ไดแก การใหสวนลด
ราคาคาโดยสารแตกตางกันของบัตรโดยสารแตละประเภทเปนการกระตุนใหเกิดการใชบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.82  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไมแนใจไดแก การทํา
กิจกรรมใหบริการโดยสารฟรีในวันพิเศษตางๆ เปนการกระตุนใหเกิดการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.46 
การกระตุนการใชดวยการลดราคาหลังเกิดอุบัติเหตุมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.94 การออกบัตร
ชนิด1วันไมจํากัดจํานวนเที่ยวและระยะการเดินทางมีราคาที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.21  
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ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.ท านได รับการใหบริการที่
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
โดยสารรถไฟฟา 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

 

68 
(17.0) 

 

43 
(10.8) 

 

217 
(54.3) 

 

400 
(100.0) 

3.83 
เห็นดวย 

1 

2.การมีรานคา,เครื่องเบิกถอน
เงินอัตโนมัติ ฯลฯ เปนการให
ความสะดวกที่เพียงพอ 

0 
(0.0) 

 

70 
(17.5) 

 

257 
(64.3) 

 

73 
(18.3) 

 

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

3.01 
ไมแนใจ 

2 

3.การใหบริ ก ารในการแลก
เหรียญไดรับความรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

 

143 
(35.8) 

 

187 
(46.8) 
 

70 
(17.5) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.82 
ไมแนใจ 

4 

4.การมีรถ Shuttle Busใหบริการ
ที่เพียงพอ 

74 
(18.5) 

113 
(28.3) 

72 
(18.0) 

 

69 
(17.3) 

 

72 
(18.0) 

400 
(100.0) 

2.88 
ไมแนใจ 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.13 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.13 ซ่ึงในปจจัยยอยดานกระบวนการ
ใหบริการ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก ทานไดรับ
การใหบริการที่สะดวก รวดเร็วในการโดยสารรถไฟฟา มีคาเฉลี่ย 3.83 และมีปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก การมีรานคา,เครื่องเบิกถอนเงินอัตโนมัติ ฯลฯ 
เปนการใหความสะดวกที่เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.01 การมีรถ Shuttle Bus ใหบริการที่เพียงพอ             
มีคาเฉลี่ย 2.88  การใหบริการในการแลกเหรียญไดรับความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 2.82  
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ตารางที่ 4.31 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มี
ตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานบุคลากรใหบริการ 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.การดูแลความปลอดภัยของ
ยามประจําสถานีดีเพียงพอ 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

 

68 
(17.0) 

 

43 
(10.8) 

 

217 
(54.3) 

 

400 
(100.0) 

2.66 
ไมแนใจ 

3 

2.พนักงานที่ประจําสถานีให
ขอมูลเสนทางการเดินทางไดดี 

0 
(0.0) 

 

70 
(17.5) 

 

257 
(64.3) 

 

73 
(18.3) 

 

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

3.29 
ไมแนใจ 

2 

3.พนักงานมีความเอาใจใสใน
การใหบริการ 

0 
(0.0) 

 

70 
(17.5) 

 

187 
(46.8) 
 

143 
(35.8) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.54 
ไมแนใจ 

4 

4.การดูแลดานความสะอาดของ
พนักงานคอนขางดี 

72 
(18.0) 

69 
(17.3) 

72 
(18.0) 

 

113 
(28.3) 

 

74 
(18.5) 

400 
(100.0) 

3.63 
เห็นดวย 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.03 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
ใหบริการโดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในปจจัยยอยดานบุคลากรใหบริการ พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก การดูแลดานความสะอาด
ของพนักงานคอนขางดี มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับไมแนใจ ไดแก พนักงานที่ประจําสถานีใหขอมูลเสนทางการเดินทางไดดี มีคาเฉลี่ย 3.29 การ
ดูแลความปลอดภัยของยามประจําสถานีดีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.66 พนักงานควรเอาใจใสในการ
ใหบริการมากกวานี้ มีคาเฉลี่ย 2.54  
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ตารางที่ 4.32 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.รูปแบบของสถานี มี คว าม
สะดวกสบาย 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

140 
(35.0) 

 

187 
(46.8) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.29 
ไมแนใจ 

2 

2 .ขนาดของสถานีมี มี ความ
สะดวกสบาย 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

140 
(35.0) 

 

187 
(46.8) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.29 
ไมแนใจ 

2 

3.ปายบอกรายละเอียดเสนทาง
เขาใจไดงาย 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

 

140 
(35.0) 
 

187 
(46.8) 

73 
(18.3) 

400 
(100.0) 

3.83 
เห็นดวย 

1 

4.ความสะดวกในการใหบริการ
ภายในสถานีเชนบันไดเลื่อน, 
ลิฟทโดยสารดีเพียงพอ 

1 
(0.3) 

185 
(46.3) 

142 
(35.5) 

 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.71 
ไมแนใจ 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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  จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับเห็นดวย ไดแก ปายบอกรายละเอียดเสนทางเขาไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.83 ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก รูปแบบของสถานีมีความสะดวกสบายและ
ขนาดของสถานีมีมีความสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยในระดับเทากัน 3.29  ความสะดวกในการใหบริการ
ภายในสถานีเชนบันไดเลื่อน,ลิฟทโดยสารดีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.71  
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ตารางท่ี 4.33   แสดงคาเฉลี่ยรวมของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

            ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.20 ระดับไมแนใจ 
            ปจจัยดานราคา 3.44 ระดับไมแนใจ 
            ปจจัยดานการจัดจําหนาย 2.89 ระดับไมแนใจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.25 ระดับไมแนใจ 
            ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.13 ระดับไมแนใจ 
            ปจจัยดานบุคลากรใหบริการ 3.03 ระดับไมแนใจ 
            ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.28 ระดับไมแนใจ 

 
รวม 

 

 
3.20 

 
ระดับไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

  จากตารางที่ 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ในแตละดาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับไมแนใจที่มีคาเฉลี่ยสุงสุด ไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.44 รองลงมาตามลําดับไดแก
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.28 ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 3.25  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.20 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.13  ปจจัยดานบุคลากรใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.03 และปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 
2.89  
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3.2 ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสง
มวลชน ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

 

ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มทีอารเอ 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.การจั ด เส นทา ง ในการ ให 
บริการของรถไฟฟาที่มีอยูใน
ป จ จุ บั น มี ก า ร บ ริ ก า ร ที่
ครอบคลุม 

145 
(36.2) 

 

43 
(10.8) 

68 
(17.0) 

 

0 
(0.00) 

 

144 
(36.0) 

 

400 
(100.0) 

3.17 
ไมแนใจ 

3 

2 . ตํ าแหน งที่ ต้ั งสถานีตลอด
เสนทางของรถไฟฟาปจจุบัน
มีความเหมาะสม 

0 
(0.0) 

 

43 
(10.8) 

 

138 
(34.5) 

 

218 
(54.5) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.72 
เห็นดวย 

1 

3.การขยายและเพิ่มเสนทางการ
ใหบริการรถไฟฟาในอนาคต
จําเปนตองเรงทํา 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

 

68 
(17.0) 

 

70 
(17.5) 

 

190 
(47.5) 

 

400 
(100.0) 

3.55 
เห็นดวย 

2 

4.ระบบและอุปกรณดานความ
ปลอดภัยในขบวนรถไฟฟามี
ความปลอดภัยที่เพียงพอ 

0 
(0.0) 

111 
(27.8) 

289 
(72.3) 

 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.83 
ไมแนใจ 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญในระดับเห็นดวย ไดแก ตําแหนงที่ตั้งสถานีตลอดเสนทางของรถไฟฟา
ปจจุบันมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.72 และการขยายและเพิ่มเสนทางการใหบริการรถไฟฟาใน
อนาคตจําเปนตองเรงทํา มีคาเฉลี่ย 3.55 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไม
แนใจ ไดแก การจัดเสนทางในกาใหบริการรถไฟฟาที่มีอยูในปจจุบันมีการบริการที่ครอบคลุม มี
คาเฉลี่ย 3.17 ระบบและอุปกรณดานความปลอดภัยในขบวนรถไฟฟามีความปลอดภัยที่เพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.83  
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ตารางที่ 4.35 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานราคา 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.ราคาคาโดยสารกับระยะทาง 
นั้นมีความเหมาะสม 

0 
(0.0) 

 

1 
(0.3) 

 

216 
(54.0) 

 

183 
(45.8) 

 

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

3.01 
ไมแนใจ 

2 

2.ระดับราคาคาโดยสารเริ่มตนมี
ความเหมาะสมแลว 

0 
(0.0) 

 

143 
(35.8) 

187 
(46.8) 

 

70 
(17.5)  

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

2.64 
ไมแนใจ 

3 

3.ระดับราคาคาโดยสารสูงสุด
ตลอดเสนทางเหมาะสมแลว 

1 
(0.3) 

 

0 
(0.0) 

 

142 
(35.5) 
 

183 
(45.8) 

74 
(18.5) 

400 
(100.0) 

3.38 
ไมแนใจ 

1 

4.ราคาคาโดยสารในปจจุบัน
เหมาะสมแลว 

147 
(36.8) 

43 
(10.8) 

138 
(34.5) 

 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

1.75 
ไมเห็น
ดวย 

4 

คาเฉลี่ยรวม 2.69 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ีย 2.69 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคาพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญระดับไมแนใจ ไดแก ระดับราคาคาโดยสารสูงสุดตลอดเสนทางเหมาะสม
แลว มีคาเฉลี่ย 3.38 ราคาคาโดยสารกับระยะทางนั้นมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.01 ระดับราคาคา
โดยสารเริ่มตนมีความเหมาะสม แลว มีคาเฉลี่ย 2.64 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวย
ไดแก ราคาคาโดยสารในปจจุบันเหมาะสมแลว มีคาเฉลี่ย 1.75  
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ตารางที่ 4.36 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.การซื้อบัตรโดยสารผานเครื่อง
ออกบัตรอัตโนมัตทํ าใหมี
ความสะดวก 

0 
(0.0) 

 

141 
(35.3) 

 

117 
(29.3) 

 

142 
(35.5) 

 

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

3.00 
ไมแนใจ 

3 

2.การซื้อบัตรโดยสารผานระบบ
บัตรอิเลคทรอนิคสตางๆ จะ
ทําใหมีความสะดวกขึ้น 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

187 
(46.8) 

 

140 
(35.0) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.18 
ไมแนใจ 

1 

3.ควรมีการจําหนายบัตรโดยสาร
ผานรานคาสะดวกซื้อ 

142 
(35.5) 

 

72 
(18.0) 

 

43 
(10.8) 
 

142 
(35.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

2.47 
ไมเห็น
ดวย 

4 

4.ควรมีบัตรโดยสารชนิดเติมเงิน
ผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคส 

0 
(0.0) 

142 
(35.5) 

111 
(27.8) 

 

147 
(36.8) 

 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.01 
ไมแนใจ 

2 

คาเฉลี่ยรวม 2.91 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 2.91 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก การซื้อบัตรโดยสารผานระบบ
บัตรอิเลคทรอนิคสตางๆ จะทําใหมีความสะดวกขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.18 ควรมีบัตรโดยสารชนิดเติมเงิน
ผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคส มีคาเฉลี่ย 3.01 การซื้อบัตรโดยสารผานเครื่องออกบัตรอัตโนมัตทําให
มีความสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามในระดับไมเห็นดวยไดแก ควรมีการ
จําหนายบัตรโดยสารผานรานคาสะดวกซื้อ มีคาเฉลี่ย 2.47  
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ตารางที่ 4.37 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มี
ตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.การใหสวนลดราคาคาโดยสาร
แตกตางกันของบัตรโดยสาร
แตละประเภทเปนการกระตุน
ใหเกิดการใชบริการ 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

 

189 
(47.3) 

 

139 
(34.8) 

 

400 
(100.0) 

3.99 
เห็นดวย 

1 

2 .การทํ ากิ จกรรมใหบริการ
โดยสารฟรีในวันพิเศษตางๆ 
เปนการกระตุนใหเกิดการใช
บริการ 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

72 
(18.0) 

 

255 
(63.8) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.46 
ไมแนใจ 

2 

3.การกระตุนการใชดวยการลด
ราคาหลังเกิดอุบัติเหตุมีความ
เหมาะสม 

72 
(18.0) 

 

70 
(17.5) 

 

68 
(17.0) 
 

189 
(47.3) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

2.94 
ไมแนใจ 

3 

4.การออกบัตรชนิด1วันไมจํากัด
จํานวนเที่ยวและระยะการ
เดินทางมีราคาที่เหมาะสม 

44 
(11.0) 

68 
(17.0) 

216 
(54.0) 

 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.79 
ไมแนใจ 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับไมแนใจมีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเห็นดวย ไดแก การใหสวนลด
ราคาคาโดยสารแตกตางกันของบัตรโดยสารแตละประเภทเปนการกระตุนใหเกิดการใชบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.99 และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไมแนใจไดแก การทํา
กิจกรรมใหบริการโดยสารฟรีในวันพิเศษตางๆ เปนการกระตุนใหเกิดการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.46 
การกระตุนการใชดวยการลดราคาหลังเกิดอุบัติเหตุมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.94 การออกบัตร
ชนิด1วันไมจํากัดจํานวนเที่ยวและระยะการเดินทางมีราคาที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 2.79  
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ตารางที่ 4.38 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.ท านได รับการใหบริการที่
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
โดยสารรถไฟฟา 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

 

111 
(27.8) 

 

217 
(54.3) 

 

400 
(100.0) 

4.00 
เห็นดวย 

1 

2.การมีรานคา,เครื่องเบิกถอน
เงินอัตโนมัติ ฯลฯ เปนการให
ความสะดวกที่เพียงพอ 

72 
(18.0) 

 

0 
(0.0) 

 

327 
(81.8) 

 

1 
(0.3) 

 

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

2.64 
ไมแนใจ 

3 

3.การใหบริ ก ารในการแลก
เหรียญไดรับความรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

 

147 
(36.8) 

 

183 
(45.8) 
 

70 
(17.5) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.81 
ไมแนใจ 

2 

4.การจัดสถานที่จอดรถยนตเพื่อ
ใหบริการที่เพียงพอ 

144 
(36.0) 

68 
(17.0) 

115 
(28.8) 

 

1 
(0.3) 

 

72 
(18.0) 

400 
(100.0) 

2.47 
ไมแนใจ 

4 

คาเฉลี่ยรวม 2.98 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.38 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.13 ซ่ึงในปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก ทานไดรับการ
ใหบริการที่สะดวก รวดเร็วในการโดยสารรถไฟฟา มีคาเฉลี่ย 4.00 และมีปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก การใหบริการในการแลกเหรียญไดรับความ
รวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 2.81 การมีรานคา,เครื่องเบิกถอนเงินอัตโนมัติ ฯลฯ เปนการใหความสะดวกที่
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.64  การจัดสถานที่จอดรถยนตเพื่อใหบริการที่เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.47  
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ตารางที่ 4.39 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานบุคลากรใหบริการ 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.การดูแลความปลอดภัยของ
ยามประจําสถานีดีเพียงพอ 

0 
(0.0) 

 

138 
(34.5) 

 

261 
(65.3) 

 

1 
(0.3) 

 

0 
(0.0) 

 

400 
(100.0) 

2.66 
ไมแนใจ 

4 

2.พนักงานที่ประจําสถานีให
ขอมูลเสนทางการเดินทางไดดี 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

253 
(63.3) 

 

74 
(18.5) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.01 
ไมแนใจ 

2 

3.พนักงานมีความเอาใจใสใน
การใหบริการ 

71 
(17.8) 

 

0 
(0.0) 

 

261 
(65.3) 
 

68 
(17.0) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

2.82 
ไมแนใจ 

3 

4.การดูแลดานความสะอาดของ
พนักงานคอนขางดี 

1 
(0.3) 

72 
(18.0) 

115 
(28.8) 

 

142 
(35.5) 

 

70 
(17.5) 

400 
(100.0) 

3.52 
เห็นดวย 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
ไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
ใหบริการโดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในปจจัยยอยดานบุคลากรใหบริการ พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก การดูแลดานความสะอาด
ของพนักงานคอนขางดี มีคาเฉลี่ย 3.52 และมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับไมแนใจ ไดแก พนักงานที่ประจําสถานีใหขอมูลเสนทางการเดินทางไดดี มีคาเฉลี่ย 3.01 
พนักงานมีความเอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.82 การดูแลความปลอดภัยของยามประจํา
สถานีดีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.66  
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ตารางที่ 4.40 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 
 

รวม 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 

1.รูปแบบของสถานี มี คว าม
สะดวกสบาย 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

183 
(45.8) 

 

144 
(36.0) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.19 
ไมแนใจ 

2 

2 .ขนาดของสถานีมี มี ความ
สะดวกสบาย 

0 
(0.0) 

 

72 
(18.0) 

 

183 
(45.8) 

 

144 
(36.0) 

 

1 
(0.3) 

 

400 
(100.0) 

3.19 
ไมแนใจ 

2 

3.ปายบอกรายละเอียดเสนทาง
เขาใจไดงาย 

0 
(0.0) 

 

0 
(0.0) 

 

183 
(45.8) 
 

144 
(36.0) 

73 
(18.3) 

400 
(100.0) 

3.73 
เห็นดวย 

1 

4.ความสะดวกในการใหบริการ
ภายในสถานีเชนบันไดเลื่อน, 
ลิฟทโดยสารดีเพียงพอ 

0 
(0.0) 

142 
(35.5) 

185 
(46.3) 

 

72 
(18.0) 

 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

2.83 
ไมแนใจ 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 
ปานกลาง 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

68

  จากตารางที่ 4.40 พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในปจจัย
ยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับเห็นดวย ไดแก ปายบอกรายละเอียดเสนทางเขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.73 ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับไมแนใจ ไดแก รูปแบบของสถานีมีความ
สะดวกสบายและขนาดของสถานีมีมีความสะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยในระดับเทากัน 3.19  ความ
สะดวกในการใหบริการภายในสถานีเชนบันไดเลื่อน,ลิฟทโดยสารดีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.83  
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ตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

            ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.31 ระดับไมแนใจ 
            ปจจัยดานราคา 2.69 ระดับไมแนใจ 
            ปจจัยดานการจัดจําหนาย 2.91 ระดับไมแนใจ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.29 ระดับไมแนใจ  
            ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 2.98 ระดับไมแนใจ  
            ปจจัยดานบุคลากรใหบริการ 3.00 ระดับไมแนใจ  
            ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.23 ระดับไมแนใจ  

 
รวม 

 

 
3.32 

 
ระดับไมแนใจ 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.50-2.49 ไมเห็นดวย 2.50-3.49 ไมแนใจ 3.50-4.49 เห็นดวย
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

  จากตารางที่ 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวม ในระดับไมแนใจ มีคาเฉลี่ย 3.32 ซ่ึงในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ในแตละดาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับไมแนใจที่มีคาเฉลี่ยสุงที่สุด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.31 รองลงมาตามลําดับ
ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.29 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.23 ปจจัยดานบุคลากรใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.00 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.98 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.91 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.69  
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3.3 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูใชบริการของผูใชบริการที่มีตอ
ระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

 

ตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา 

บีทีเอส 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา
เอ็มทีอารเอ 

 
t 

 
Significance 

level 

 
แปลผล 

1.การจัดเสนทางในการให บริการ
ของรถไฟฟาที่มีอยูในปจจุบันมี
การบริการที่ครอบคลุม 

2.89 3.17 -12.534 0.000 แตกตาง 

2 . ตํ า แหน งที่ ต้ั ง สถ านี ตลอด
เสนทางของรถไฟฟาปจจุบันมี
ความเหมาะสม 

3.44 3.72 -12.379 0.000 แตกตาง 

3.การขยายและเพิ่มเสนทางการ
ใหบริการรถไฟฟาในอนาคต
จําเปนตองเรงทํา 

3.77 3.55 6.932 0.000 แตกตาง 

4.ระบบและอุปกรณดานความ
ปลอดภัยในขบวนรถไฟฟามี
ความปลอดภัยที่เพียงพอ 

2.72 2.83 -6.932 0.000 แตกตาง 

รวม 
 

3.20 3.31 -18.159 0.000 แตกตาง 

หมายเหตุ  1.ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  2.การทดสอบจากคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยในแตละดาน 
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  จากตารางที่ 4.42 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระหวางผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็ม
อารทีเอ โดยรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีคา t = -18.159 คา 
Significance level = 0.000 เมื่อพิจารณาปจจัยยอย พบวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใช
บริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอใหความสําคัญแตกตางกันในทุกปจจัยยอย โดยผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอม็
อารทีเอ มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสในปจจัยยอยไดแก ตําแหนงที่ตั้งสถานีตลอด
เสนทางของรถไฟฟาปจจุบันมีความเหมาะสม, การจัดเสนทางในการใหบริการของรถไฟฟาที่มีอยู
ในปจจุบันมีการบริการที่ครอบคลุม และระบบและอุปกรณดานความปลอดภัยในขบวนรถไฟฟามี
ความปลอดภัยที่เพียงพอ สําหรับผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสมีคาเฉลี่ยสูงกวาผูที่ใชบริการ
รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ มีเฉพาะปจจัยยอยในเรื่องการขยายและเพิ่มเสนทางการใหบริการรถไฟฟาใน
อนาคตจําเปนตองเรงทํา 
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ตารางที่ 4.43 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา 

บีทีเอส 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา
เอ็มทีอารเอ 

 
t 

 
Significance 

level 

 
แปลผล 

1.ราคาคาโดยสารกับระยะทางนั้น
มีความเหมาะสม 

3.46 3.01 17.888 0.000 แตกตาง 

2.ระดับราคาคาโดยสารเริ่มตนมี
ความเหมาะสมแลว 

2.81 2.64 9.200 0.000 แตกตาง 

3.ระดับราคาคาโดยสารสูงสุด
ตลอดเสนทางเหมาะสมแลว 

3.82 3.38 11.665 0.000 แตกตาง 

4.ราคาค าโดยสารในปจจุบัน
เหมาะสมแลว 

2.33 1.75 10.859 0.000 แตกตาง 

รวม 
 

3.44 2.69 15.723 0.000 แตกตาง 

หมายเหตุ  1.ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  2.การทดสอบจากคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยในแตละดาน 
 

  จากตารางที่ 4.43 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ ระหวางผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 
โดยรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มคีา t = 15.723 คา Significance 
level = 0.000 เมื่อพิจารณาปจจัยยอย พบวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใชบริการ
รถไฟฟาเอ็มอารทีเอใหความสําคัญแตกตางกันในทุกปจจัยยอย โดยผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส 
ใหความสําคัญสูงกวาผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอในทุกปจจัยยอย 
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ตารางที่ 4.44 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา 

บีทีเอส 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา
เอ็มทีอารเอ 

 
t 

 
Significance 

level 

 
แปลผล 

1.การซื้อบัตรโดยสารผานเครื่อง
ออกบัตรอัตโนมัตทําใหมีความ
สะดวก 

2.93 3.00 -2.726 0.000 แตกตาง 

2.การซื้อบัตรโดยสารผานระบบ
บัตรอิเลคทรอนิคสตางๆ จะทํา
ใหมีความสะดวกขึ้น 

3.18 3.18 2.254 0.000 แตกตาง 

3.ควรมีการจําหนายบัตรโดยสาร
ผานรานคาสะดวกซื้อ 

 

2.47 2.47 1.632 0.000 แตกตาง 

4.ควรมีบัตรโดยสารชนิดเติมเงิน
ผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคส 

 

3.01 3.01 3.252 0.000 แตกตาง 

รวม 
 

2.89 2.91 -2.726 0.007 แตกตาง 

หมายเหตุ  1.ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  2.การทดสอบจากคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยในแตละดาน 
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  จากตารางที่ 4.44 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระหวางผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีที เอส กับผูที่ใชบริการ
รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ โดยรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีคา t =       
-2.726 คา Significance level = 0.007 เมื่อพิจารณาปจจัยยอย พบวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับ
ผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอใหความสําคัญแตกตางกันในทุกปจจัยยอย โดยที่ใชบริการ
รถไฟฟาบีทีเอส มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอในปจจัยยอยไดแก การซื้อบัตร
โดยสารผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคสตางๆ จะทําใหมีความสะดวกขึ้น,ควรมีบัตรโดยสารชนิดเติม
เงินผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคส และควรมีการจําหนายบัตรโดยสารผานรานคาสะดวกซื้อ สําหรับ
ผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ มีคาเฉลี่ยสูงกวาผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส มีเฉพาะปจจัยยอย
ในเรื่อง การซื้อบัตรโดยสารผานเครื่องออกบัตรอัตโนมัตทําใหมีความสะดวก 
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ตารางที่ 4.45 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา 

บีทีเอส 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา
เอ็มทีอารเอ 

 
t 

 
Significance 

level 

 
แปลผล 

1.การใหสวนลดราคาคาโดยสาร
แตกตางกันของบัตรโดยสารแต
ละประเภทเปนการกระตุนให
เกิดการใชบริการ 

3.82 3.99 -9.040 0.000 แตกตาง 

2 .การทํ า กิ จ กรรมใหบริ ก า ร
โดยสารฟรีในวันพิเศษตางๆ 
เปนการกระตุนใหเกิดการใช
บริการ 

3.46 3.46 -0.254 0.000 แตกตาง 

3.การกระตุนการใชดวยการลด
ราคาหลังเกิดอุบัติเหตุมีความ
เหมาะสม 

2.94 2.94 4.653 0.000 แตกตาง 

4.การออกบัตรชนิด1วันไมจํากัด
จํ านวนเที่ ยวและระยะการ
เดินทางมีราคาที่เหมาะสม 

2.79 2.79 2.163 0.000 แตกตาง 

รวม 
 

3.25 3.29 -9.040 0.000 แตกตาง 

หมายเหตุ  1.ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  2.การทดสอบจากคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยในแตละดาน 

   
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

76

จากตารางที่ 4.45 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานสงเสริมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระหวางผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใชบริการ
รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ โดยรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%       มีคา t = 
-9.040 คา Significance level = 0.000 เมื่อพิจารณาปจจัยยอย พบวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับ
ผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอใหความสําคัญแตกตางกันในทุกปจจัยยอย โดยผูที่ใชบริการ
รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสในปจจัยยอยไดแก การให
สวนลดราคาคาโดยสารแตกตางกันของบัตรโดยสารแตละประเภทเปนการกระตุนใหเกิดการใช
บริการ 
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ตารางที่ 4.46 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา 

บีทีเอส 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา
เอ็มทีอารเอ 

 
t 

 
Significance 

level 

 
แปลผล 

1.ท านได รั บก าร ใหบริ ก า รที่
สะดวก รวดเร็วในการโดยสาร
รถไฟฟา 

3.83 4.00 -9.040 0.000 แตกตาง 

2.การมีรานคา,เครื่องเบิกถอนเงิน
อัตโนมัติ ฯลฯ เปนการใหความ
สะดวกที่เพียงพอ 

3.01 2.64 5.656 0.000 แตกตาง 

3.การใหบริการในการแลกเหรียญ
ไดรับความรวดเร็ว 

 

2.82 2.81 0.338 0.736 ไม
แตกตาง 

4.การมีรถ Shuttle Bus และการ
จัดสถานที่จอดรถยนตให 
บริการที่เพียงพอ 

2.88 2.47 9.121 0.000 แตกตาง 

รวม 
 

3.13 2.98 7.570 0.000 แตกตาง 

หมายเหตุ  1.ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  2.การทดสอบจากคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยในแตละดาน 
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จากตารางที่ 4.46 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระหวางผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใช
บริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ โดยรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา 
t = 7.570  คา Significance level = 0.000 เมื่อพิจารณาปจจัยยอย พบวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส 
กับ ผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอใหความสําคัญในดานแตกตางกันโดยผูที่ใชบริการรถไฟฟา   
บีทีเอส มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ ในปจจัยยอยไดแก การมีรานคา,เครื่อง
เบิกถอนเงินอัตโนมัติ ฯลฯ เปนการใหความสะดวกที่เพียงพอ, การใหบริการในการแลกเหรียญ
ไดรับความรวดเร็ว และการมีรถ Shuttle Bus และการจัดสถานที่จอดรถยนตใหบริการที่เพียงพอ  
สําหรับผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสในปจจัยยอย
ไดแก การไดรับการใหบริการที่สะดวก รวดเร็วในการโดยสารรถไฟฟา  
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ตารางที่ 4.47 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา 

บีทีเอส 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา
เอ็มทีอารเอ 

 
t 

 
Significance 

level 

 
แปลผล 

1.การดูแลความปลอดภัยของยาม
ประจําสถานีดีเพียงพอ 

 

2.66 2.66 -1.000 0.000 แตกตาง 

2 .พนักงานที่ประจํ าสถานี ให
ขอมูลเสนทางการเดินทางไดดี 

 

3.29 3.01 12.151 0.000 แตกตาง 

3.พนักงานมีความเอาใจใสในการ
ใหบริการ 

 

2.54 2.82 -12.379 0.000 แตกตาง 

4.การดูแลดานความสะอาดของ
พนักงานคอนขางดี 

 

3.63 3.52 6.932 0.000 แตกตาง 

รวม 
 

3.03 3.00 6.259 0.000 แตกตาง 

หมายเหตุ  1.ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  2.การทดสอบจากคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยในแตละดาน 
 

  จากตารางที่ 4.47 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผู
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระหวางผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใช
บริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ โดยรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา 
t = 6.259  คา Significance level = 0.000 เมื่อพิจารณาปจจัยยอย พบวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส 
กับผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอใหความสําคัญในดานแตกตางกันโดยผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีที
เอส มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ ในปจจัยยอยไดแก พนักงานที่ประจําสถานี
ใหขอมูลเสนทางการเดินทางไดดี และการดูแลดานความสะอาดของพนักงานคอนขางดี สําหรับผูที่
ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ มีคาเฉลี่ยสูงกวาผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ในปจจัยยอยไดแก การ
ดูแลความปลอดภัยของยามประจําสถานีดีเพียงพอ และพนักงานมีความเอาใจใสในการใหบริการ 
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ตารางที่ 4.48 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบ
ขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

 
ปจจัยดานการสรางและ 

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา 

บีทีเอส 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา
เอ็มทีอารเอ 

 
t 

 
Significance 

level 

 
แปลผล 

1.รู ป แบบขอ งสถ านี มี ค ว า ม
สะดวกสบาย 

 

3.29 3.19 6.932 0.000 แตกตาง 

2 . ข น า ด ข อ ง ส ถ า นี มี ค ว า ม
สะดวกสบาย 

 

3.29 3.19 6.932 0.000 แตกตาง 

3.ปายบอกรายละเอียดเสนทาง
เขาใจไดงาย 

 

3.83 3.73 6.932 0.000 แตกตาง 

4.ความสะดวกในการใหบริการ
ภายในสถานีเชนบันไดเลื่อน, 
ลิฟทโดยสารดีเพียงพอ 

2.71 2.83 -6.419 0.000 แตกตาง 

รวม 
 

3.28 3.23 6.259 0.000 แตกตาง 

หมายเหตุ  1.ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  2.การทดสอบจากคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยในแตละดาน 
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จากตารางที่ 4.48 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระหวางผูที่ใช
บริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ โดยรวมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคญัที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา t = 6.259  คา Significance level = 0.000 เมื่อพิจารณา
ปจจัยยอย พบวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอใหความสําคัญ
ในดานแตกตางกันโดยผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส มีคาเฉล่ียสูงกวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอาร
ทีเอ ในปจจัยยอยไดแก ปายบอกรายละเอียดเสนทางเขาใจไดงาย,รูปแบบของสถานีมีความ
สะดวกสบาย และขนาดของสถานีมีความสะดวกสบาย สําหรับผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ มี
คาเฉลี่ยสูงกวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ในปจจัยยอยไดแก ความสะดวกในการใหบริการ
ภายในสถานีเชนบันไดเลื่อน,ลิฟทโดยสารดีเพียงพอ 
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ตารางที่ 4.49 การเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา 

บีทีเอส 

คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูท่ีใช
บริการรถไฟฟา
เอ็มทีอารเอ 

 
t 

 
Significance 

level 

 
แปลผล 

1.ปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ 

 

3.20 3.31 -18.159 0.000 แตกตาง 

2.ปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคา 

 

3.44 2.69 15.723 0.000 แตกตาง 

3.ปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนาย 

 

2.89 2.91 -2.706 0.007 แตกตาง 

4.ปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาด 

 

3.25 3.29 -9.040 0.000 แตกตาง 

5.ปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการ 

 

3.13 2.98 7.570 0.000 แตกตาง 

6.ปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรผูใหบริการ 

 

3.03 3.00 6.259 0.000 แตกตาง 

7.ปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสร า งและการนํ า เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.28 3.23 6.259 0.000 แตกตาง 

รวม 
 

3.28 3.24 5.410 0.000 แตกตาง 

หมายเหตุ  1.ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  2.การทดสอบจากคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอยในแตละดาน 
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  จากตารางที่ 4.49 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูใหบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระหวางผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็ม
อารทีเอ โดยรวมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา t = 5.410  คา 
Significance level = 0.000 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูใหบริการในทุก
ดานพบวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส กับผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอใหความสําคัญ
แตกตางกันโดยผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสใหความสําคัญเฉลี่ยสูงกวาผูที่ใชบริการรถไฟฟาเอ็ม
อารทีเอ โดยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผูที่
ใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ ไดแกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานราคามีคาเฉล่ียสูง
ที่สุด รองลงมาไดแก ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานบุคลากรผูใหบริการตามลําดับ สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการผูที่ใช
บริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ มีคาเฉลี่ยสูงกวา ผูที่ใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ไดแก ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจดั
จําหนายตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ทัศนคติดานแนวโนวพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัท
ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศ 
ไทย (เอ็มอารทีเอ) 

ตารางที่ 4.50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่ผูใชบริการ
เลือกใชบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส และระบบขนสงมวลชน
ประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 

รถไฟฟาบีทีเอส รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ ชวงเวลาที่ผูใชบริการเลือกใช 
บริการระบบขนสงมวลชน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาเชา 186 46.50 258 46.50 
ชวงระหวางวัน 72 18.00 72 18.00 
ชวงเวลาเย็น 70 17.50 70 17.50 
ชวงกลางคืน 0 0.00 0 0.00 
อื่นๆ 72 18.00 0 0.00 

รวม 400 100.00 400 100.00 
   

จากตารางที่ 4.50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชชวงเวลาที่ผูใชบริการ
เลือกใชบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอส และระบบขนสงมวลชนประเภท
รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ พบวาสวนใหญจะใชในชวงเวลาเชา คิดเปนรอยละ 46.50 และชวงเวลาเย็น
เพียงรอยละ 17.50 เทานั้น สําหรับชวงเวลาระหวางวัน และสําหรับระบบขนสงมวลชนประเภท
รถไฟฟาบีทีเอส จะมีผูใชบริการชวงเวลาอื่นๆ (ใชบริการชวงเวลาที่ไมแนนอน) คิดเปนรอยละ 
18.00 
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ตารางที่ 4.51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความนิยมเลือกใช
เดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมที่ผูใชบริการเลือกใชบริการระบบขนสงมวลชนประเภท
รถไฟฟาบีทีเอส และระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 

 

รถไฟฟาบีทีเอส รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ ความนิยมเลือกใชเดินทางเพื่อ
ประกอบกิจกรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดินทางทั่วไป 256 64.00 258 64.50 
เดินทางไป-กลับเพื่อทํางาน 144 36.00 142 35.50 
เดินทางติดตองานระหวางวัน 0 0.00 0 0.00 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ความนิยมเลือกใชเดินทาง
เพื่อประกอบกิจกรรมที่ผูใชบริการเลือกใชบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาบีทีเอสพบวา
สวนใหญจะใชเดินทางทั่วไป คิดเปนรอยละ 64.00 และ64.50 และสําหรับเดินทางไป-กลับเพื่อ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 36.00 และ 35.50 

 

ตารางที่ 4.52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชสถานีขึ้น-ลงตน
ทางปลายทางที่ผูใชบริการเลือกใชบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

การใชสถานีขึ้น-ลงตนทางปลายทาง จํานวน รอยละ 
สถานีเดิมเปนประจํา 147 36.75 
ไมประจําแลวแตการเดินทาง 253 63.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการใชสถานีขึ้น-ลงตน
ทางปลายทางที่ผูใชบริการเลือกใชบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา พบวาสวนใหญจะ
ใชสถานีขึ้น-ลงตนทางปลายทางไมเปนประจําแลวแตการเดินทางคิดเปนรอยละ63.25 และสําหรับ
ใชสถานีขึ้น-ลงตนทางปลายทางสถานีเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 36.75 โดยจากการตอบ
แบบสอบถามพบวา สถานีขึ้น-ลงตนทางปลายทางสถานีเดิมเปนประจํา ไดแก สถานีหมอชิต, สถานี
อนุสาวรียชัยสมรภูมิ, สถานีสยาม, สถานีเพลินจิต, สถานีอโศก,สถานีรัชดาภิเษก,สถานีศูนย
วัฒนธรรมแหงประเทศไทย,สถานีศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตต, สถานีสีลม และสถานีหัวลําโพง
เปนตน 
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ตารางที่ 4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายปจจุบันในการ
เดินทางโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 

 

คาใชจายปจจุบันในการเดินทางโดยสารรถไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000 บาท 400 100.00 
1,001-2,000 บาท 0 0.00 
2,001-3,000 บาท 0 0.00 
มากกวา 3,001 บาท 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายปจจุบันในการ
เดินทางโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา พบวาสวนใหญจะมีคาใชจายในการเดินทาง
โดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน1, 000 บาท คิดเปนรอยละ100.00 
 

ตารางที่ 4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในอนาคต
สําหรับการเดินทางโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 

 

คาใชจายในอนาคตในการเดินทางโดยสารรถไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000 บาท 356 89.00 
1,001-2,000 บาท 43 10. 70 
2,001-3,000 บาท 0 0.00 
มากกวา 3,001 บาท 0 0.00 
อื่นๆ 1 0.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายอนาคตสําหรับ
การเดินทางโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา พบวาสวนใหญจะมีคาใชจายในการ
เดินทางโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน1, 000 บาท      คิดเปน
รอยละ89.0 คาใชจาย 1, 001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ10.70 และคาใชจายที่ผูตอบแบบสอบถาม
ระบุเปนอื่นๆ คิดเปนรอย 0.30 
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ตารางที่ 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจุบันผูใชบริการนิยม
ซ้ือบัตรโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

ประเภทบัตรโดยสาร จํานวน รอยละ 
บัตรโดยสารเที่ยวเดียว 186 46.50 
บัตรโดยสารแบบเติมเงิน 68 17.00 
บัตรประเภท 30วัน 74 18.50 
บัตรประเภท 1 วัน 72 18.00 
บัตรโดยสารประเภท 3 วัน 0 0.00 
บัตรประเภทเด็กและผูสูงอายุ 0 0.00 
บัตรประเภทนักเรียน,นักศึกษา 0 0.00 
บัตรโดยสารธุรกิจ 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.57 พบวา ปจจุบันผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อบัตรโดยสารระบบ
ขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาประเภทบัตรโดยสารเที่ยวเดียว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.50 
รองลงมาไดแก บัตรประเภท 30วันคิดเปนรอยละ18.50 บัตรประเภท 1 วัน คิดเปนรอยละ 18.00 
และบัตรโดยสารแบบเติมเงิน คิดเปนรอยละ 17.00 
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ตารางที่ 4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอนาคตผูใชบริการนิยม
ซ้ือบัตรโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

 

ประเภทบัตรโดยสาร จํานวน รอยละ 
บัตรโดยสารเที่ยวเดียว 303 75.75 
บัตรโดยสารแบบเติมเงิน 183 45.75 
บัตรประเภท 30วัน 263 65.80 
บัตรประเภท 1 วัน 1 0.30 
บัตรโดยสารประเภท 3 วัน 5 1.25 
บัตรประเภทเด็กและผูสูงอายุ 0 0.00 
บัตรประเภทนักเรียน,นักศึกษา 32 8.00 
บัตรโดยสารธุรกิจ 61 15.25 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
 

จากตารางที่ 4.58 พบวา อนาคตผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อบัตรโดยสารระบบ
ขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาประเภทบัตรโดยสารเที่ยวเดียว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.75
รองลงมาไดแก บัตรประเภท 30วัน คิดเปนรอยละ65.80 บัตรโดยสารแบบเติมเงิน คิดเปนรอยละ 
45.75 และ บัตรโดยสารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 15.30 
 

ตารางที่ 4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางที่นิยมซื้อบัตร
โดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

  

ความนิยมซื้อบัตรโดยสารผานชองทาง จํานวน รอยละ 
ซื้อผานเครื่องออกบัตรอัตโนมัติ 257 64.25 
ซื้อที่หองออกบัตรโดยสาร 143 35.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชชองทางที่นิยมซื้อบัตรโดยสาร
ระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา พบวาสวนใหญจะนิยมซื้อผานชองทางประเภทเครื่องออก
บัตรอัตโนมัติ คิดเปนรอยละ64.25 และนิยมซ้ือที่หองออกบัตรโดยสาร คิดเปนรอยละ 35.75 
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