
 

  บทที ่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาการเปรียบเทียบทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสง

มวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)ในครั้งนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา  ขอบเขต
การศึกษา  วิธีการศึกษา  ประชากร  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชใน 
การวิเคราะห   และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการเปรียบเทียบทัศนคติ ของผูใชบริการที่มี

ตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) ทั้ง 3องคประกอบคือ องคประกอบดานความ
เขาใจ (Cognitive Component) องคประกอบดานความรูสึกตอสวนประสมดานการตลาดบริการ 
(Affective Component of Marketing Mix 7P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการใหบริการ 
(Process) บุคลากรผูใหบริการ (People) และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และองคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component)  

 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่ใชบริการโดยสารระบบขนสงมวลชน ของ
บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) โดยมีผูที่ใชบริการผานระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสง
มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) มากถึง 0.2 ลานคนตอวัน และผานระบบขนสงมวลชน
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) มากถึง 0.25 ลานคนตอวัน (รายงาน
จํานวนผูใชบริการและรายได การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย, 2547) 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเปด

ตารางของYamane (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ 2544 : 31 อางจาก Yamane,1973 :725) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 โดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง จาก
จํานวนผูใชบริการโดยสารระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) มีจํานวนที่ไม
แนนอนในแตละวัน การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยเลือกการเก็บบริเวณ สถานีรถไฟฟาที่เปนจุดที่มีผูใชบริการเปนจํานวนมากของแตละเสนทาง 
และใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเปนกลุมตัวอยางจะตองเปนผูที่ใช
บริการรถไฟฟาทั้ง 2 ประเภท ซ่ึงสถานีที่เลือกในการเก็บตัวอยางดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงสถานที่และจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)  
 (บีทีเอส) 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
(เอ็มอารทีเอ) 

สถานีพหลโยธิน (หมอชิต) 50 ตัวอยาง สถานีบางซื่อ 50 ตัวอยาง 
สถานีอนุสาวรียชัยสมรภูมิ 50 ตัวอยาง สถานีรัชดาภิเษก 50 ตัวอยาง 
สถานีสยาม  50 ตัวอยาง สถานีสีลม 50 ตัวอยาง 
สถานีอโศก 50 ตัวอยาง สถานีหัวลําโพง 50 ตัวอยาง 

รวม 200 ตัวอยาง รวม 200 ตัวอยาง 
  

ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลผูศึกษาไดแบงชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูล
ออกเปน 3 ชวงระยะเวลา ไดแก ชวงเวลาเชา 7.00-8.00 น. ชวงระยะเวลาระหวางวัน 11.00-14.00 น. 
และชวงเวลาเย็น 16.00-18.00 น. โดยจากการเก็บขอมูลตามระยะเวลาดังกลาว พบวาผูตอบ
แบบสอบถามจะใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในชวงระยะเวลาเชา และชวงระยะเวลา
เย็น คอนขางนอย เนื่องจากชวงระยะเวลาเรงดวนในการเดินทางไปทํางาน และเดินทางกลับบาน 
ฉนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนผูที่ใชการเดินทางอยูในชวงระยะเวลาระหวางวัน 

 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมลูจากผูที่ใชบริการโดยสาร

ระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรงุเทพ จํากดั (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) จาํนวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชบริการ 
สวนที่ 2 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน 

ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย (เอม็อารทีเอ)    

สวนที่ 3  ทัศนคติดานความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของผูใชบริการที่มีตอ
ระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)    

สวนที่ 4  ทัศนคติดานแนวโนวพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสง
มวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)    
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
รวมทั้งใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก Chi-Square test และPaired-Sample t-test 
 

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
แบบสอบถามในสวนที่เปนปจจัยทางดานสวนประสมการตลาด และปญหาที่พบ

จากการเลือกใชผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) เปน
แบบสอบถามของการใหความสําคัญเรียงลําดับความคิดเห็น  ตามมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert 
Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 168 อางจาก Zikmund William G., 1997: 358) ลักษณะ
คําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนการใหความคิดเห็นแตละดาน โดยแตละขอคําถาม มีตําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไม เห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงได
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับ
คาเฉลี่ยดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการกําหนดระดับคะแนนตอระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 
เห็นดวย 4 
ไมแนใจ 3 
ไม เห็นดวย 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

  

  สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรที่
ตองการวิเคราะห มาแบงเปนชวงเทา ๆ กัน ตั้งแต 1- 5 คะแนน ( ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 
2541 : 58) ซ่ึงถาหากคําถามเปนขอความในเชิงบวกใหคะแนนหรือน้ําหนักจากเห็นดวยอยางยิ่งไป
หาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 5 ถึง 1 ตามลําดับ และหากคําถามเปนขอความเชิงลบใหคะแนนหรือ
น้ําหนักจากเห็นดวยอยางยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 1 ถึง 5 ตามลําดับ (สุปญญาไชยชาญ, 
2546: 73) ซ่ึงคาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.3 แสดงการกําหนดระดับคาเฉลี่ย ตอการแปลความหมายจัดอันดับ 
 

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
4.50-5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.50-4.49 เห็นดวย 
2.50-3.49 ไมแนใจ 
1.50-2.49 ไม เห็นดวย 
1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

และการใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เพือ่เปรียบเทียบความแตกตาง
ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บทีีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) โดยใชการ
ทดสอบคา Paired-Sample t-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
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การกําหนดสมมุติฐาน ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95   

 กําหนดให H0 : μ1 = μ2

   H1 : μ1 ≠ μ2

โดย μ1 หมายถึง คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการระบบ
ขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 

 μ2 หมายถึง คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมผูใชบริการระบบ
ขนสงมวลชน ของการรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

  และการวิเคราะหตัวแปรเชิงคุณภาพ Cosstabulation เปนการวิเคราะหหาคุณลักษณะของ
ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน พรอมทั้งหาคาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
โดยการทดสอบ Chi-Square test เพื่ออธิบายลักษณะของผูใชระบบขนสงมวลชนสาธารณะประเภท
รถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งส้ิน  8 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2548 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2548 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2549 
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