
 

  บทที ่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
   

กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงที่มีขนาดใหญ เปนศูนยกลางความเจริญของ
ประเทศ และเปนศูนยกลาง ทางการคาและเศรษฐกิจ จึงทําใหมีประชากรอยูอาศัยเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงประมาณการอยูอาศัยที่มากถึง 9.8 ลานคน (รายงานสํามะโนประชากร สํานักทะเบียนราษฎร 
กรุงเทพมหานคร, 2547) ประมาณการประชากรดังกลาวเปนเฉพาะสวนที่แสดงอยูจริงตามทะเบียน
ราษฎร แตจากการสํารวจประชากรของสํานักงานอนามัยกรุงเทพมหานครพบวาอาจมีผูที่ยายถ่ิน
ฐานเขามาอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมากถึง 11 ลานคน (รายงานอนามัยของประชากร 
สํานักงานอนามัย กรุงเทพมหานคร, 2547) ซ่ึงประชากรเหลานี้ ลวนแตประกอบกิจกรรม และอาชีพ
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งส้ิน และสืบเนื่องจากความหนาแนนของพื้นที่ ที่ไมสามารถขยายตัว
ได และคาใชจายที่สูงในการเลือกซื้อที่อยูอาศัยในกรุงเทพมหานครชั้นใน ซ่ึงอยูใกลกับสถานที่
ประกอบกิจกรรม และสถานที่ประกอบอาชีพ จึงทําใหประชากรสวนใหญจําเปนตองเลือกที่อยู
อาศัยกระจายตัวออกไปสูเขตพื้นที่รอบนอกโดยรอบๆ ของกรุงเทพมหานครและจังหวัดขางเคียง 
และอีกเหตุผลหนึ่งจากการที่ภาครัฐไดทําการจัดระเบียบในเรื่องการกระจายตัวของผังเมือง
กรุงเทพมหานครที่ตองการมุงแนนใหเกิดการกระจายของพื้นที่ สําหรับอยูอาศัยในเขตพื้นที่รอบ
นอกเพื่อลดความหนาแนนแออัด และรวมถึงการลดมลภาวะในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน 

ระบบขนสงมวลชน  ถือเปนปจจัยหลักที่สําคัญ    ในการเดินทางเขามาประกอบ 
กิจกรรมตางๆ ซ่ึงระบบขนสงมวลชนที่มีอยูในปจจุบันยังไมเพียงพอ และไมสามารถรองรับกับ
กระจายตัวตามแหลงที่อยูอาศัยเหลานั้น ภาครัฐจึงมีนโยบายในการเรงสรางระบบขนสงมวลชนที่
สามารถรองรับจํานวนประชากรในการเดินทางแตละคร้ังจํานวนมากๆ ระบบขนสงในรูปแบบ
ระบบรางจึงเปนตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการลงทุน(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ2537) 

จากการที่ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีระบบขนสงมวลชนระบบรางถึง 2 แบบ
ดวยกันคือระบบรถไฟฟาบนดินหรือลอยฟาที่ดําเนินการโดยบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และระบบรถไฟฟาใตดินที่ดําเนินการโดย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) ก็ยังไมเพียงพอตอการตอบสนองของประชากร และจากเหตุการณใน
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ดานการเกิดอุบัติเหตุหลายๆ ครั้ง ของระบบขนสงมวลชนระบบรางทั้ง 2 แบบ ทําใหประชาชนขาด
ความเชื่อมั่นในดานความปลอดภัยของระบบขนสงมวลชนระบบรางดังกลาว 

หลังจากการเปดใชบริการของระบบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
(เอ็มอารทีเอ)ในตนป เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.2547 มีการเกิดปญหาขึ้นกับขบวนรถไฟฟาในดานของ
ระบบเบรกขัดของ และก็เกิดปญหาขึ้นอีก เปนการประสานงานของเจาหนาที่ จึงทําใหไมสามารถ
เปดใหบริการได  และกอนการเปดอยางเปนทางการ เกิดเหตุการณรางเดินรถขัดของจากระบบ
ปองกันไฟฟาอัตโนมัติ  พรอมทั้งเกิดเหตุระบบควบคุมการเดินรถขัดของที่สถานีสามยาน และหัว
ลําโพง  หลังจากการเปดอยางเปนทางการจนกระทั่งตกเปนขาวใหญอีกครั้งรับศักราชใหม เมื่อวันที่ 
17 มกราคม พ.ศ. 2548 เวลา 09.20 น. เกิดเหตุรถไฟฟาใตดิน ชนกันที่สถานีศูนยวัฒนธรรมแหง
ประเทศไทย และเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 เกิดเหตุการณกระแสไฟฟาไมเพียงพอ ทําใหรถ
ตองหยุดวิ่งไปประมาณ 2 ช่ัวโมง และเหตุการณลาสุด เกิดปญหากลองรายงานผลผิดพลาด เพราะมี
เศษวัสดุจากปากกาลูกล่ืนยาวประมาณ 10 เซนติเมตรที่มีคนทําตกหลนไวไปติดอยูบนขั้วกลอง
อาณัติสัญญาณไฟ สงผลกระทบตอระบบความปลอดภัยบนรถไฟฟาทํางาน ทําใหระบบตางๆ หยุด
ทํางาน (แฟมขอมูลขาวหนังสือพิมพมติชน,2547-2548) ไมเพียงแตการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) ที่เกิดปญหาขึ้นเทานั้น แตเมื่อตนป พ.ศ.2548 ระบบระบบขนสงมวลชน 
ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส)  ก็เกิดปญหาขึ้นเชนกัน คือ         
รถซอมบํารุงรักษาไดชนกับรถเจียรรางรถไฟฟาที่บริเวณสถานีซอยอารีย ถนนพหลโยธิน ทั้งนี้  
ขณะเกิดเหตุเปนชวงเวลาที่รถไฟฟาปดใหบริการไปแลว และเหตุการณลาสุดไดเกิดเหตุไฟฟาดับ 
ระหวางขบวนรถเดินทางออกจากสถานีสยามมุงหนาไปยังสถานีหมอชิต ตองจอดนิ่งอยูหนาหาง
สยามดิสคัฟเวอรี่ สําหรับรถไฟฟาขบวนตอมาตองจอดรออยูที่สถานีสยาม จึงตองนํารถไฟฟาอีก
ขบวนมาจอดเทียบเพื่อถายโอนผูโดยสาร ในเบื้องตนเจาหนาที่ไดถายผูโดยสารออกจากขบวนที่
เสียหายมายังรถไฟฟาอีกขบวนที่สามารถใชการได เพื่อจัดสงผูโดยสารไปยังสถานีราชเทวีที่อยู
ใกลเคียง (แฟมขอมูลขาวหนังสือพิมพมติชน,2547-2548) 

 
จากที่กลาวมาขางตนทําใหผูใชบริการมีทัศนคติในดานลบตอการใชบริการระบบ

ขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา ทั้ง 2 ประเภท ซ่ึงทัศนคติดานลบดังกลาวเปนการสงผลโดยตรงที่จะ
ทําใหเกิดการใชบริการที่ลดลง  โดยการลดลงของการใชบริการเริ่มจากผูที่ใชบริการระบบขนสง
มวลชนประเภทรถไฟฟาของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)กอน และ
หลังเหตุการณที่เกิดกับระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)       
(บีทีเอส) ก็ทําใหผูใชบริการลดลงเชนกัน  ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่ตองการศึกษาการเปรียบเทียบ
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ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส)  และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) เพื่อใหหนวยงาน
ที่ เกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนการใหบริการของระบบขนสงมวลชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของ
บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
ประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบทัศนคติที่มีตอการใชบริการระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
(เอ็มอารทีเอ) 

2.สามารถนําขอมูลไปใชในดานการวางแผนการใหบริการระบบขนสงมวลชน 
ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

 
นิยามศัพท 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตอระบบขนสงมวลชน 

ผูใชบริการ หมายถึง ผูที่ใชบริการโดยสารขบวนรถของบริษัทระบบขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)(บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 

ระบบขนสงมวลชน หมายถึง ระบบที่ใหการบริการขนสงดานโดยสารแกผูบริโภค
ไดแกประชาชนโดยทั่วไปซึ่งในที่นี้ หมายถึงระบบไฟฟา 

บริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) หมายถึง รถไฟฟาบน
ดินหรือลอยฟาที่ใหบริการโดยบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) หมายถึง รถไฟฟาใตดิน
ที่ใหบริการโดยการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  
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