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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การเปรียบเทยีบทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสง

มวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรงุเทพ จํากดั (มหาชน) 
(บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย     
(เอ็มอารทีเอ) 

 
ผูเขียน    นายประกิต  ศรีประเสริฐ 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวี ลงกาน ี  ประธานกรรมการ 
 อาจารยเอก   บุญเจือ กรรมการ 
   

บทคัดยอ 
 
  การศึกษาคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติ
ของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
(บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) ทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมผูใชบริการระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)  จํานวน 
400 ตัวอยาง ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตาโดยเก็บกลุม
ตัวอยางที่สถานีรถไฟฟาบีทีเอส จํานวน 200 ตัวอยาง และเอ็มอารทีเอ จํานวน 200 ตัวอยาง สถิติที่
ใชไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการทดสอบสมมุติฐานโดยใช Chi-Square test และ Paired-
Samples t-test 

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 21-30 ป อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท 
การเดินทางสวนใหญใชบริการระบบขนสงมวลชนทุกประเภทเปนประจําทุกครั้ง ความนิยม
เลือกใชรถไฟฟาเอ็มอารทีเอในการเดินทางมากกวาบีทีเอส และจากการทดสอบความสัมพันธ 
พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับการนิยมใชรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ 
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การศึกษาทัศนคติองคประกอบดานความรู ความเขาใจ พบวา ผูใชบริการทราบ
ขอมูลขาวสารการใหบริการของรถไฟฟาบีทีเอส และเอ็มอารทีเอ ผานสื่อโทรทัศน-วิทยุ แผนพับ 
และปายหนาสถานี และยังทราบเกี่ยวกับการขยายและเพิ่มเสนทาง ขอมูลดานความปลอดภัย และ
ขอมูลเกี่ยวกับเวลาในการใหบริการรถไฟฟาบีทีเอส และเอ็มอารทีเอ 
  การศึกษาทัศนคติองคประกอบดานความรูสึกตอสวนประสมดานการตลาดบริการ 
พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับไมแนใจ และความคิดเห็นเฉลี่ยอยูใน
ระดับเห็นดวย เปนผูใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ  

 การศึกษาการเปรียบเทียบความรูสึกตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่
ผูใชบริการระบบขนสงประเภทรถไฟฟาบีทีเอส และเอ็มอารทีเอ มีความรูสึกแตกตางกันไดแก 
ดานผลิตภัณฑ โดยผูใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส มีความรูสึกในดานการขยายและเพิ่มเสนทางการ
ใหบริการรถไฟฟาในอนาคตมีความจําเปนตองเรงดําเนินการ ผูใชบริการรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ จะมี
ความรูสึกในดานระบบอุปกรณดานความปลอดภัยในขบวบรถไฟฟามีความปลอดภัยที่เพียงพอ 
และผูใชบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาทั้ง 2 ประเภท มีความรูสึกไมแตกตางกัน
ไดแก ดานราคา คือ ระดับราคาคาโดยสารเริ่มตนที่มีความเหมาะสม  ดานการจัดจําหนาย คือการ
ซ้ือบัตรโดยสารผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคสตางๆจะทําใหมีความสะดวกขึ้น  ดานการสงเสริม
การตลาด คือการใหสวนลดราคาคาโดยสารแตกตางกันของบัตรโดยสารแตละประเภทเปนการ
กระตุนใหเกิดการใชบริการ ดานกระบวนการใหบริการ คือ การไดรับการใหบริการที่สะดวก 
รวดเร็วในการโดยสารรถไฟฟา  ดานบุคลากรใหบริการ คือพนักงานที่ประจําสถานีใหขอมูล
เสนทางการเดินทางไดดี และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  คือปายบอก
รายละเอียดเสนทางที่มีเขาใจงาย  
  การศึกษาทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม พบวา ผูใชบริการเลือกชวงเวลาในการ
ใชบริการรถไฟฟา เปนชวงเวลาเชา สํารับการเดินทางทั่วไป และเดินทางไป และกลับ เพื่อทํางาน
โดยใชสถานีขึ้น-ลงตนทางปลายทางแบบไมเปนประจํา ขึ้นอยูกับการเดินทาง คาใชจายในการ
เดินทางในปจจุบันเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท และมีแนวโนมในอนาคตเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ไม
เกิน 1,000 บาท ผูใชบริการนิยมซื้อบัตรโดยสารรถไฟฟาในรูปแบบบัตรโดยสารเที่ยวเดียว บัตร
แบบเติมเงิน บัตรประเภท30วัน และ1วัน และผูใชบริการยังนิยมซ้ือบัตรโดยสารผานชองทางเครื่อง
ออกบัตรอัตโนมัติมากกวาการซื้อบัตรผานชองทางหองจําหนายบัตรโดยสาร 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study the comparison of consumer attitude 
towards the mass transportation provided by Bangkok Mass Transit System Public Company 
(BTS) and Mass Rapid Transit Authority of Thailand (MRTA). The data ware collected by 
questionnaires form 400 respondents and using quota sampling: 200 respondents at BTS stations 
and 200 respondents at MRTA station. The collected data ware statistically analyzed using 
frequency, percentage, mean, chi-square test and paired samples t-test. 

The result showed that most respondents were male, aged between 21-30 years 
old, private employees, holding bachelor degrees, monthly income between 15,001-20,000 baht. 
Most of them used BTS and MRTA regularly but they preferred MRTA to BTS. The comparisons 
showed that monthly income was related towards consumer attitude of BTS and MRTA. 

Regarding the cognitive element, most respondents knew the information of 
BTS and MRTA from television, radio, and template cut-out. They knew the information 
regarding route expansion, security system and time table of BTS and MRTA. 

Regarding the affective element towards the services marketing mix, most 
respondents rated their opinion at undecided level of average score. How ever, the customers of 
MRTA agreed with the service marketing mix at moderate level. 
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The comparisons of services marketing mix factors between BTS and MRTA, 
the difference in product factor was found. BTS customers thought that the route expansion 
would be necessary while MRTA customers thought that the security system would be important. 
The differences were not found among price, place, promotion, process, people and physical 
evidence. The price factor, the initial fare was adequate. The place factor, the electronic ticketing 
system would be more convenient. The promotion factor, the discount for a particular fare type 
would be motivated. The process factor, there would be convenient and guide service. The people 
factor, the staff would be able to provide the route information. The physical evidence factor, the 
route map would be informative.  
 Regarding the behavioral element, most respondent used BTS and MRTA in the 
morning for general purpose and for working but taking terminal perpetually. The cost of each 
traveling was not over 1,000 baht in the future because the customer preferred one-way card, 
monthly pre-paid card and diary card. In the future, the customer tended to buy the ticket from 
automatic machine rather than from the ticket booth.  
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