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ภาคผนวก 1 
 

ขอมูลรถไฟฟาของบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
 

บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผูใหบริการรถไฟฟา บีทีเอส 
รถไฟฟา ยกระดับสายแรกของประเทศไทย ตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และรักในงาน
บริการ เขารวมงานกับบริษทัฯ เพื่อพัฒนาและยกระดับการใหบริการระบบขนสงมวลชนของประเทศไทย  

รถไฟฟา บีทีเอส เปนรถไฟฟาสายแรกของประเทศไทย เปดใหบริการครั้งแรกเมื่อวันที ่
5 ธันวาคม 2542 ใน 2 เสนทาง คือสายสุขุมวิท ซ่ึงไดรับชื่อพระราชทานวา "รถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ 6 
รอบ พระชนมพรรษา สาย 1" และสายสีลม ซ่ึงไดรับชื่อพระราชทานวา "รถไฟฟาเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ 
พระชนมพรรษา สาย 2" ใหบริการทุกวันระหวาง เวลา 06.00 - 24.00 น. 
โดยเก็บคาโดยสารตามระยะการเดนิทางจริงของผูโดยสาร  
   ระบบรถไฟฟา บีทีเอส เปนระบบขนสงมวลชนความจุสูงแบบมาตรฐาน ที่ใชกัน
แพรหลายในเมืองใหญทั่วไป ใชมอเตอรไฟฟาในการขบัเคลื่อน วิ่งบนรางคูยกระดบั แยกทิศทางไป และ
กลับ โดยมีรางปอนกระแสไฟฟาอยูดานขาง (Third Rail System) สามารถใหบริการแกผูโดยสารได
มากกวา 1,000 คน ตอขบวน ในขณะทีก่ารเดินทางโดยรถยนต ตองใชรถยนตจํานวนมากถึง 800 คัน เพื่อ
ขนสงผูโดยสารในจํานวนที่เทากัน นับไดวาการใหบริการของรถไฟฟา บีทีเอส เปนการพลิกโฉมรูปแบบ
การเดินทาง และเปนการปฏิวัติมาตรฐานการใหบริการของระบบขนสงมวลชน 
   นอกจากการใหบริการที่ครอบคลุมพื้นที่สวนใหญใจกลางกรุงเทพมหานครซึ่งเปนศูนย
รวมของธุรกิจการคา ยานทีพ่ักอาศัย และแหลงชอปปงชั้นนําแลว เรายังมีโครงการสวนตอขยายเพื่อการ
ขยายพืน้ที่สําหรับใหบริการ และเขาถึงผูโดยสารไดมากยิ่งขึ้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับตัวรถไฟฟาของบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
 

ขบวนรถไฟฟา 1 ขบวน ประกอบดวยตูโดยสาร จํานวน 3 ตู หรือ 3 ตู พวงตอกัน 2 
ขบวน สามารถวิ่งกลับทิศทางได โดยรถที่ใชมีอยู 2 ประเภทหลักคือ รถชนิดที่มีหองคนขับ และมีระบบ
ขับเคลื่อน กับรถที่ไมมีหองคนขับ หรือรถพวง ซ่ึงมีทั้งชนิดที่มี และไมมีระบบขับเคลื่อน ตัวถังของ
รถไฟฟา บีทีเอส ผลิตจากเหล็กปลอดสนิม ติดตั้งระบบปรับอากาศ พรอมหนาตางชนิดกันแสง รถแตละ
ขบวนมีความกวางประมาณ 3.20 เมตร ยาวประมาณ 21.8 เมตร จุผูโดยสารไดกวา 1,000 คน ในปจจุบันมี
ขบวนรถอยูในระบบทั้งหมด 35 ขบวน และไดจัดใหมีการตรวจสอบ และบํารุงรักษาตามกําหนดทั้งตัวรถ 
อุปกรณตางๆ รวมถึงรางรถไฟฟา อยางตอเนื่อง เพื่อใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ในขณะใหบริการแกผูโดยสาร และเพื่อใหการซอมบํารุงมีประสิทธิภาพ รถไฟฟา บีทีเอส ไดใชระบบ
คอมพิวเตอรชวยในการบริหารงานซอมบํารุง โดยระบบดังกลาวใชสําหรับการแจงขอบกพรองของระบบ
รถไฟฟา ออกใบสั่งซอมตามกําหนดระยะเวลา หรือเมื่อมีเหตุขัดของ เก็บขอมูลการซอมบํารุง เก็บรายการ
อะไหลสํารอง และคอยตรวจสอบระดับของอะไหลสํารอง 

 

ตัวอยางภารกจิการซอมบํารุงรถไฟฟา 
ของบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
ระบบรางรถไฟฟา (Track Work) 
 

รางของรถไฟฟามีความยาวทั้งสิ้น 55 กิโลเมตร (ณ ปจจุบัน) รองรับการใหบริการ
รถไฟฟา 480 เที่ยว คิดเปนระยะทาง 1,100 กิโลเมตรตอวัน โดยตัวรางรถไฟฟา มีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความปลอดภัย และความตอเนื่องของการใหบริการ การตรวจสอบตองทํา อยางสม่ําเสมอโดยจะมีการ
ตรวจสอบรางทุกคืนหลังการใหบริการ ในกรณีเกิดความบกพรองขึ้นที่รางรถไฟฟา หนวยงานซอมบํารุง
จะตองดําเนินการซอมใหเสร็จสิ้นภายใน 3 ช่ัวโมง (01.00-04.00 น.) หลังจากชั่วโมงการใหบริการปกติ
เพื่อใหทันเวลาเปดให บริการปกติ (06.00 น.) ในวันรุงขึ้น 

 

ระบบตัวรถไฟฟา (Rolling Stock) 
 

รถไฟฟา บีทีเอส มีรถไฟฟาอยูในระบบทั้งสิ้น 35 ขบวน ในการซอมบํารุงรถไฟฟา
เหลานี้จะถูกเรียกเขาตรวจสอบ และซอมบํารุงตามระยะเวลาที่กําหนด และจะทําการซอมบํารุงครั้งใหญ 
ทุกๆ 6 ป นอกจากนี้บริษัทฯ ยังไดเลือกใชเทคโนโลยี และระบบรถไฟฟาที่ทันสมัยมาใชในระบบ และได
มีการพิสูจน และทดสอบแลววาไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

1. ระบบรางปราศจากรอยตอ โดยใชวิธีเชื่อมแลวปรับแตงรางใหเรียบทําใหไมเกิดเสียง
เมื่อรถไฟฟาวิ่งผาน 

2.ระบบรองรับราง ใชวัสดุซับเสียง และแรงสั่นสะเทือน 
3.ระบบลอ ใชลอชนิดที่มีอุปกรณชวยลดเสียงอันเกิดจากการเสียดสีระหวางลอกับราง

ได 
4.ชวงทางโคง มีการออกแบบใหรางถางออกเล็กนอยเพื่อลดการเสียดสีระหวางรางกับ

ลอเหล็ก และที่ลอมีระบบหลอล่ืนชวยไมใหเกิดเสียงดัง 
5.ระบบเบรค ใชเบรคไฟฟาในการหยุดรถ ใชหลักการ เปล่ียนสภาพมอเตอรเปนเครื่อง

กําเนิดไฟฟา ซ่ึงนอกจากจะชวยหยุดรถไฟฟาแลว ยังเปนการนําพลังงานกลับมาใชใหม โดยไฟฟาจะถูก
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ปอนกลับเขาสูระบบ และเมื่อรถไฟฟามีความเร็วต่ํากวา 8 กม. /ชม. จึงจะใชเบรคกล เพื่อใหรถหยุดสนิท
ตามตําแหนงที่ตองการ ซ่ึงเบรคกลนี้จะเปนเบรคชนิดจาน ที่มีประสิทธิภาพสูงและเงียบ รวมทั้งมีระบบ
ปองกันลอล่ืนไถล และยังไดจัดใหมีกําแพงกันเสียง (Noise Barrier) เพื่อลดเสียงดานขาง และเพิ่มความ
สวยงามตลอดเสนทางที่รถวิ่งอีกดวย 
 

ขอมูลความปลอดภัยของรถไฟฟา 
ของบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
 

รถไฟฟา บีทีเอส ถือไดวาเปนหนึ่งในระบบขนสงมวลชนที่มีความปลอดภัยสูงโดยนับ 
ตั้งแตวันแรกที่เปดใหบริการจนถึงปจจุบันยังไมมีรายงานอุบัติเหตุรายแรงที่มีผล กระทบกับผูโดยสารแต
อยางใด และเพื่อใหแนใจวาระบบและตัวรถไฟฟามีความ ปลอดภัยอยูเสมอ รถไฟฟา บีทีเอส ไดเตรียม
มาตรการตรวจสอบ การบํารุงรักษา และมีการปรับปรุงพัฒนาระบบอยางตอเนื่องและยังไดจัดเตรียม
อุปกรณที่จําเปนสําหรับกรณีฉุกเฉินไวในรถ ไฟฟาทุกขบวน และในทุกสถานี นอกจากขั้นตอนปฏิบัติ
ขางตนแลวยังไดจัดทําคูมือความปลอดภัย รวมถึงขอหาม และขอควรปฏิบัติในภาวะปกติ และในภาวะ
ฉุกเฉิน ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมและเพื่อความปลอดภัยของ ผูโดยสารเมื่อใชบริการระบบ
รถไฟฟา 

สถานีรถไฟฟาบีทีเอส ไดรับการออกแบบใหหลบเล่ียงสาธารณูปโภคทั้งใตดิน และบน
ดิน โดยที่ยังคงรักษาผิวการจราจรบนถนนไวมากที่สุด ตัวสถานีไดรับการออก แบบใหมีโครงสรางแบบ
เสาเดียว มีความยาวประมาณ 150 เมตร มี 2 ลักษณะ คือ 

1.มีชานชาลาอยู 2 ขาง (Side Platform Station) โดยรถไฟฟาวิ่งอยูตรงกลาง ซ่ึงสถานี
ทั่วไปจะมีลักษณะดังกลาวเนื่องจากกอสรางไดรวดเร็ว และใชเนื้อที่นอย 

2.มชีานชาลาอยูตรงกลาง (Center Platform Station) รถไฟฟาจะวิ่งอยู 2 ขาง สถานีแบบ
นี้มีประสิทธิภาพสูง แตมีความยุงยากในการกอสราง เหมาะสําหรับการเปลี่ยนขบวนรถระหวาง 2 สาย 
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นอกจากนี้รถไฟฟา บีทีเอส ยังไดแบงโครงสรางของสถานีออกเปน 3 ชั้น ดวยกันคือ  
 

1.ช้ันพื้นถนน เปนชั้นลางสุดของสถานีอยูระดับเดียวกับพื้นถนน เปนที่ตั้งของอุปกรณ 
ตางๆ ไดแก เครื่องกําเนิดไฟฟา ถังเก็บน้ํามันเชื้อเพลิง ปมการสงจายน้ํา และถังเก็บน้ํา เปนตน 

2.ช้ันจําหนายบัตรโดยสาร พื้นที่สวนนี้จะมีเครื่องจําหนายบัตรโดยสารอัตโนมัติ รานคา 
ตูเอทีเอ็ม และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหบริการอยู สําหรับสถานีทั่วไป ชั้นจําหนายบัตรโดยสารจะ
แบงพื้นที่ออกเปน 2 สวน คือ พื้นที่สาธารณะ เปนพื้นที่สําหรับผูโดยสารที่ยังไมไดชําระคาโดยสาร 
(รถไฟฟา บีทีเอส ถือวาผูโดยสารที่ยังไมไดผานเครื่องตรวจสอบบัตรโดยสารอัตโนมัติ คือผูโดยสารที่ยัง
ไมไดชําระคาโดยสาร) และพื้นที่บริษัทฯ ในสวนนี้จะเปนพื้นที่สําหรับผูโดยสารที่ชําระคาโดยสารแลว 
รวมถึงพื้นที่ที่เกี่ยวของกับการทํางานดานเทคนิคของบริษัทฯ เชนหองควบคุมสถานี 

3.ชั้นชานชาลา สถานีทั่วไปจะมีชานชาลาอยูดานขาง และมีทางวิ่งของรถไฟฟาอยูตรง
กลาง ยกเวนสถานีสยาม (สถานีรวม) จะมีชานชาลา 2 ชั้น ชานชาลาแตละชั้นจะอยูตรงกลางระหวางทาง
วิ่งทั้งสองชั้น 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
ของรถไฟฟาของบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
 

นอกจากการใหบริการที่รวดเร็ว และตรงเวลาแลว ความสะดวกสบายของผูโดยสาร เมื่อ
มาใชบริการ เปนอีกสิ่งหนึ่งที่เราใหความสําคัญ และมีการพัฒนามาโดยตลอด ไมวาจะเปน ส่ิงอํานวย
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ความสะดวกตางๆ ที่จะนําพาทานผูโดยสาร เขาสูระบบรถไฟฟา หรือแมแต นําพาทานไปยังอาคาร
ใกลเคียงสถานี 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกในปจจุบัน  
 

1.ลิฟตโดยสารสําหรับผูพิการ หรือผูที่มีปญหาในการขึ้น-ลงบันไดของสถานี หากทานมี
ความประสงคจะใชลิฟต กรุณากดปุมสัญญาณเพื่อขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ประจําสถานี โดยทาน
สามารถใชบริการลิฟตโดยสารไดที่สถานีหมอชิต สถานีสยาม สถานีอโศก สถานีออนนุชและสถานีชอง
นนทรี 

2.ทางเดินเชื่อม จากสถานีรถไฟฟา บีทีเอส เขาสูอาคาร หรือหางสรรพสินคา ขางเคียง 
ใหบริการแลวที่ 

สถานีอนุสาวรียชัยสมรภูมิ - แฟชั่น มอลล 
สถานีราชเทวี - โรงแรมเอเซีย 
สถานีสยาม - สยาม เซ็นเตอร, สยาม ดิสคัฟเวอรี่  
สถานีชิดลม - เซ็นทรัล ชิดลม, เกษร, อาคารภาณณุ,ี โรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวณั, 
อาคารอัมรินทร พลาซา 
สถานีเพลินจิต - อาคารเวฟเพลส  
สถานีพรอมพงษ - ดิ เอ็มโพเรี่ยม  
สถานีออนนุช - หางสรรพสินคาเทสโก โลตัส  
สถานีศาลาแดง - อาคารสีลมคอมเพล็กซ  
สถานีสนามกีฬาแหงชาติ - เอ็ม บี เค เซ็นเตอร,โตคิว, สยาม ดิสคัฟเวอรี่, เซ็นเตอร 

 

สิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต  
 

1.รถไฟฟา บีทีเอส มีแผนจะนําบัตรโดยสารแบบสมารทการด ซ่ึงเปนบัตรที่สามารถใช
รวมกับระบบขนสงมวลชนอื่นๆ หรือบริการตางๆ ของภาครัฐ และเอกชนตอไป 

2.ทางเดินเชื่อมระหวางสถานีรถไฟฟาสูอาคารขางเคียง ขณะนี้กําลังอยูในระหวาง
ดําเนินการเพิ่มเติม 
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สวนตอขยายของรถไฟฟาของบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
 

สําหรับแผนดาํเนินงานสวนตอขยายเปนนโยบายบริษัทฯ มาตั้งแตตนเนื่องจากเปน
ประโยชนแกทุกฝายและประชาชนทัว่ไป ในขณะเดียวกันยังเปนการสนองนโยบายรัฐบาลที่ตองการ
แกไขปญหาการจราจรของกรุงเทพมหานครอยางยั่งยนืดวยระบบขนสงที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงรัฐบาลตอง
เขามาชวยเหลือโครงการสวนตอขยายและการพัฒนาระบบตอเชื่อมกบัระบบขนสงมวลชนอื่นๆ จึงจะ
ประสบผลสําเร็จ ขณะนี้สวนตอขยายที่กรุงเทพมหานครดําเนินการอยูนั้น ทางกรงุเทพมหานครเปนผู
ลงทุนในงานโครงสรางพื้นฐาน สวนของบริษัทฯ ลงทุนในงานระบบรถไฟฟา เครื่องกล และการเดิน
รถไฟฟาซึ่งประกอบดวย 

สายสีลม สายสีลม จากสถานีสะพานตากสิน ถึงแยกตากสิน จํานวน 2 สถานี ระยะทาง 
2.2 กิโลเมตร ใชงบประมาณ 1,600 ลานบาท หลังจากไดรับการอนุมัติจะสามารถดําเนินการกอสรางให
แลวเสร็จพรอมเปดใหบริการไดภายใน 1 ป 

สายสุขุมวิท จากสถานอีอนนุช ถึงสําโรง จํานวน 9 สถานี ระยะทาง 9 กิโลเมตรใช 
งบประมาณ 5,000 - 6,000 ลานบาท ลงทุนในลักษณะเดียวกัน ใชเวลากอสรางแลวเสร็จประมาณ 3 ป
พรอมเปดใหบริการป2549 
   อนึ่ง ขณะนี้รัฐบาลไดมีนโยบายที่จะเรงรัดการดําเนินงานระบบขนสงมวลชน ระบบราง
ทั่วกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหแลวเสร็จภายใน 6 ป โดยในสวนของรถไฟฟา บีทีเอส หรือ
รถไฟฟาสายสีเขียวนี้ รัฐบาลไดกําหนดใหมีการตอขยายเพิ่มเติมจากเดมิอีก 4 เสนทาง ประกอบดวย  

1.จากแยกตากสิน ไปถนนเพชรเกษม ระยะทางประมาณ 6.7 กิโลเมตร 
2.จากหมอชิต ไปสะพานใหม ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร 
3.จากสนามกฬีาแหงชาติ ไปพรานนก ระยะทางประมาณ 6.8 กิโลเมตร 
4.จากสําโรง ไปสมุทรปราการ ระยะทางประมาณ 7.9 กิโลเมตร 

 

ขอมูลความปลอดภัยของรถไฟฟา 
ของบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
 

รถไฟฟา บีทีเอส ถือไดวาเปนหนึ่งในระบบขนสงมวลชนที่มีความปลอดภัยสูงโดยนับ 
ตั้งแตวนัแรกที่เปดใหบริการจนถึงปจจุบนัยังไมมีรายงานอุบัติเหตุรายแรงที่มีผล กระทบกับผูโดยสารแต
อยางใด และเพื่อใหแนใจวาระบบและตวัรถไฟฟามีความ ปลอดภยัอยูเสมอรถไฟฟา บีทีเอส ไดเตรียม
มาตรการตรวจสอบ การบํารุงรักษา และมีการปรับปรุงพัฒนาระบบอยางตอเนือ่งและยังไดจดัเตรียม
อุปกรณที่จําเปนสําหรับกรณฉีุกเฉินไวในรถ ไฟฟาทุกขบวน และในทุกสถานี นอกจากขั้นตอนปฏิบัติ
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ขางตนแลวยังไดจัดทําคูมือความปลอดภยั รวมถึงขอหาม และขอควรปฏิบัติในภาวะปกต ิ และในภาวะ
ฉุกเฉิน ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมและเพื่อความปลอดภัย 
ของผูโดยสารเมื่อใชบริการระบบรถไฟฟา 
 

ระบบความปลอดภัย 
 

เนื่องจากระบบรถไฟฟา บีทีเอส เปนระบบขนสงมวลชน ขนาดใหญ และมีขีด
ความสามารถในการใหบริการสูง ในแตละวันจึงมีผูโดยสารจํานวนมากมาใชบริการ ดวยเหตุนี้ทาง
รถไฟฟา บีทีเอส จึงไดใหความสําคัญในเรื่องของการ รักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยคํานึงถึง
ความปลอดภยัของผูโดยสาร เปนหลัก ไดมีการจัดเตรียมมาตรการรักษาความปลอดภัย รวมถึงความ
พรอม ของบุคลากร และมาตรฐานของอุปกรณตางๆ ที่ใชอยูในระบบรถไฟฟา ใหมี ความพรอม และ
ปลอดภัยที่สุด ทั้งนี้ เพื่อเปนการกําหนดมาตรฐานใหม ใหกับระบบขนสงมวลชน 
 

ระบบขบวนรถไฟฟา 
 

Protection ซ่ึงชวยควบคุม ระยะหาง ระหวางขบวนรถ ใหอยูใน ระยะที่ปลอดภัย รวมถึง 
การกําหนดความเร็ว และควบคุมระบบเปด ปด ประตูในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เชน กรณีเกิดเหตุเพลิง
ไหม ผูโดยสาร สามารถติดตอกับพนักงาน ขับรถได โดยผานระบบ Passenger Intercom เพื่อการแจงเหต
และแกไข ปญหาขั้นตน และยังไดติดตั้ง ถังดับเพลิงชนิดมือถือไวในรถไฟฟาทุกขบวนในการเดินรถปกติ 
รถทุกขบวนจะอยูภายใตระบบการเดินรถไฟฟาอัตโนมัติ Automatic Trainในสวนของตัวรถไฟฟาไดรับ
การออกแบบ โดยใชวัสดุที่ชวยควบคุม ไมใหเกิดการลุกลามของเพลิง และไมกอใหเกิดควันพิษจากการ
เผาไหม การโอนถายผูโดยสารสูสถานีสามารถทําไดโดยใชประตูฉุกเฉินที่อยูบริเวณสวนหัวและสวนทาย
ของขบวน นอกจากนี้ยังมีระบบ Train Radio เพื่อใหพนักงานขับรถสามารถติดตอกับศูนยควบคุมการเดิน
รถไฟฟาไดตลอดเวลา 
 

สถานีรถไฟฟา 
 

โครงสรางของสถานีไดรับการออกแบบภายใตพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร และมีการ
จัดเสนทางเพื่อใชเปนทางออกฉุกเฉิน ในทุกสถานี รวมถึงระบบแจงเตือน ตางๆ เชน ระบบประกาศ
สาธารณะ ระบบเตือน ปองกัน และระงับอัคคีภัย ตามมาตรฐาน NFPA (National Fire Protection 
Association) ของประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากระบบโทรทัศนวงจรปด ระบบสายดินสายลอฟา ที่มี
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ประจําอยูทุก สถานีแลว ยังมีระบบควบคุมประตูอัตโนมัติ บันไดเลื่อน และปุมหยุดขบวนรถ ที่บริเวณ 
ชานชาลาเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 
 

ระบบและการเตรียมการดานความปลอดภัยอ่ืนๆ 
 

ในขั้นตอนกอนการเปดใชบริการไดมีการทดลองการเดินรถตลอดเสนทางเปนเวลา
มากกวา 6 เดือน และภายหลังจากเปดใหบริการแลว ทางรถไฟฟา บีทีเอส ยังไดจัดใหมีการฝกฝน 
ทบทวนในสวนของพนักงานอยูเสมอ ซ่ึงมีทั้งการฝกซอม แผนการเดินรถแบบปกติ (Normal Operations) 
และแผนการเดินรถไมเต็มรูปแบบ (Degraded Operation) รวมถึงแผนการเดินรถฉุกเฉิน (Emergency 
Operations) ที่ทําการฝกซอมรวมกับหนวยงานภายนอกดวย เชน ตํารวจทองที่ ตํารวจดับเพลิง และ
โรงพยาบาล เปนตน 
 

การดูแลความปลอดภยัในบริเวณตางๆ 
 

1.ช้ันพื้นถนน จะมีระบบโทรทัศนวงจรปดติดตั้งอยู ใชในการตรวจสอบการจราจร และ
ดูปริมาณผูโดยสารที่อยูบริเวณดานลาง 

2.ช้ันจําหนายบัตรโดยสาร กลองโทรทัศนวงจรปด ติดตั้งอยูบริเวณบันไดเลื่อนทุกตัวใช
เพื่อตรวจสอบ ดูแลความปลอดภัยของ ผูโดยสารที่กําลังขึ้น – ลงบันไดหรือบันไดเล่ือนระบบดับเพลิง 
สัญญาณเตือนเพลิงไหม และระบบน้ําดับเพลิงระบบกระจายเสียงสาธารณะจะใชในการประกาศเพื่อให
ขอมูลกับผูโดยสารในกรณีตางๆ หองปฐมพยาบาล บนสถานีรถไฟฟา บีทีเอส ทุกสถานีไดจัดเตรียมหอง
ปฐมพยาบาลพรอมดวยอุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตน อาทิ เวชภัณฑ เปล และเตียงนอน ไวสําหรับกรณี
ฉุกเฉิน บริเวณชั้นจําหนายบัตรโดยสารจะมีเจาหนาที่ตํารวจ และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยคอย
สอดสองดูแลผูมาใชบริการตลอดเวลา ทางออกฉุกเฉิน ไดถูกจัดเตรียมไวสําหรับอพยพผูโดยสารในกรณี
ฉุกเฉิน 

3.ช้ันชานชาลา กลองโทรทัศนวงจรปด ใชเพื่อดูแลและตรวจสอบความปลอดภัยของ
ผูโดยสารบริเวณชานชาลา ระบบดับเพลิง เตรียมพรอมสําหรับกรณีฉุกเฉิน มีทั้งแบบชนิดสารเคมี และ
สายฉีดน้ํา ระบบกระจายเสียง ใชในการประกาศเพื่อใหขอมูลกับผูโดยสารในกรณีตางๆ 
โทรศัพท ติดตั้งไวบริเวณเสาติดกับระบบกระจายเสียงสําหรับเจาหนาที่ใชในกรณีฉุกเฉิน พนักงานรักษา
ความปลอดภัย จะปฏิบัติหนาที่อยูตลอด 24 ชั่วโมง เสนเหลืองเปนเสนที่กําหนดขอบเขตความปลอดภัย
บนชานชาลา ผูโดยสารจะตองอยูหลังเสนเหลืองในขณะที่ยืนรอรถไฟฟา 
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ขอปฏิบตัิเพื่อความปลอดภยั เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินในระบบรถไฟฟา 
 

รถไฟฟา บีทีเอส เปนระบบขนสงมวลชนที่มีประสิทธิภาพ และมีขีดความสามารถใน
การใหบริการที่รวดเร็ว และตรงตอเวลา จึงทําใหในแตละวันมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก เพื่อความ
เปนระเบียบเรียบรอย และเพื่อความปลอดภัยในการเดินทาง กรุณาปฏิบัติตามขอหาม และขอควรปฏิบัติ
ในการใชระบบรถไฟฟา 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินบนขบวนรถไฟฟา กรุณาติดตอแจงเหตุใหพนักงานขับรถไฟฟา
ทราบในทันที ผูโดยสารสามารถติดตอกับพนักงานขับรถไฟฟา ไดโดยการกดปุมสีเหลืองรูปกระดิ่ง
บริเวณดานขางของประตูแลวปลอย และรอการตอบรับจากพนักงานขับรถไฟฟา 
คันโยกสําหรับเปดประตูกรณีฉุกเฉิน ติดตั้งอยูในตัวรถบริเวณดานขางของประตูแตละบาน ใชดึง และ
เล่ือนเพื่อเปดประตู ใชในกรณีขบวนรถไฟฟาจอดอยูที่สถานีเทานั้น 

ประตูฉุกเฉินสําหรับอพยพผูโดยสารจะอยูบริเวณสวนหัว และสวนทายของขบวน
รถไฟฟา ผูโดยสารสามารถเดินออกจากตัวรถไฟฟาไดดวยสะพานเชื่อม 
หากพบเห็นเหตุฉุกเฉิน หรือเหตุอัคคีภัยบริเวณสถานี หรือชานชาลา ใหกดปุมสัญญาณเตือนภัยที่ใกลที่สุด 
หรือหากพบเห็นวัตถุตองสงสัยใหรีบแจงเหตุแกเจาหนาที่ประจําสถานี หรือเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ทันที 

ถังดับเพลิง และคําแนะนําการใช ตดิตั้งไวบริเวณประตูกั้นระหวางหองพนักงาน และหอง
โดยสาร 

ปุมหยุดรถฉุกเฉิน เปนปุมที่ใชกดเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน และไมตองการใหรถไฟฟาเขา
สูสถานี เชนกรณีมีผูโดยสารตกลงไปบนราง ติดตั้งอยูบริเวณชั้นชานชาลา 

พื้นที่หลบภัย เปนพื้นที่ใตชานชาลาใชสําหรับหลบรถไฟฟาที่กําลังเขาสูสถานี ใชใน
กรณีที่มีผูโดยสารตกไปบนราง 

เสนทางอพยพ เปนเสนทางและบันไดที่เชื่อมตอระหวางชานชาลา กับราง ใชในกรณี
ฉุกเฉินเทานั้น 

เครื่องวัดแรงดันไฟฟา และอุปกรณตอลงดิน เครื่องวัดแรงดันไฟฟาใชสําหรับวัด
แรงดันไฟฟาของรางที่ 

การใชอุปกรณฉุกเฉิน หรืออุปกรณเพื่อความปลอดภัย กรุณาใชในกรณีจําเปนเทานั้น
ผูฝาฝนขอบังคับบริษัทฯ จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายจะถูกดําเนินการตามกฎหมาย และเมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉินโปรดอยูในความสงบ และปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่โดยเครงครัด 
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ขอปฏิบตัิเม่ือใชบันได บันไดเลื่อน และลิฟตโดยสาร 
 

เมื่อขึ้น - ลง บันได หรือบันไดเลื่อนกรุณายืน หรือเดินชิดทางดานขวา ไมยืนพิงดานขาง 
หรือนั่งบนราวบันไดเลื่อน และไมยืนกีดขวางบริเวณบันไดทั้ง 2 ขาง และหามยื่นศีรษะ หรืออวัยวะสวน
หนึ่งสวนใดของรางกายออกนอกบริเวณราวบันไดเลื่อน รวมทั้งหามวิ่ง หรือยอกลอกันบริเวณ บันได 
และบันไดเลื่อน บันไดเลื่อนที่ใหบริการในสถานีรถไฟฟา มีอัตราความเร็วที่สูงกวาบันไดเลื่อนทั่วไป 
กรุณาใชดวยความระมัดระวัง และจับราวบันไดขณะขึ้น - ลง ทุกครั้ง เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน กรุณากดปุมหยดุ
การทํางานของบันไดเลื่อน และรีบแจงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย สําหรับผูพิการ หรือผูที่มีปญหาใน
การขึ้น - ลง บันไดของสถานี กรุณากดปุมสัญญาณเพื่อขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ประจําสถานี ไม
ควรใชลิฟตเกินกวาน้ําหนักที่กําหนดไว และกรุณางดใชลิฟตเมื่อเกิดอัคคีภัย เมื่อเกิดเหตุขัดของโปรดกด
ปุมสัญญาณเพื่อขอความชวยเหลือ 
 

ขอแนะนําความปลอดภยับริเวณสถานี และชานชาลา 
 

ขณะกาวเขา - ออก จากขบวนรถไฟฟา โปรดระวังชองวางระหวางพื้นชานชาลากับตัว
รถ และโปรดหลีกทางใหผูโดยสารดานในรถออกกอน หามลงไปบนรางรถไฟฟาเพื่อเก็บสิ่งของดวย
ตัวเองโดยเด็ดขาด กรุณาแจงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเพื่อเจาหนาที่จะไดทําการเก็บส่ิงของคืนใหแก
ทาน ในกรณีที่ส่ิงของตกอยูในตําแหนงที่ไมสามารถเก็บไดในขณะที่รถไฟฟาใหบริการเจาหนาที่จะทํา
การเก็บสิ่งของหลังเวลาใหบริการและจะติดตอกลับเพื่อแจงใหทานมารับสิ่งของคืนภายใน 24 ช่ัวโมง 
หามผลัก หรือหยอกเลนกันบริเวณชานชาลา และหากพบเห็นคนตกลงไปบนรางรถไฟฟา กรุณากดปุม
หยุดรถฉุกเฉินที่บริเวณเสาบนชานชาลา และรีบแจงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย หรือเจาหนาที่ประจํา
สถานีโดยดวน 
 

ขอแนะนําการโดยสารรถไฟฟาของบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) 
 

หามสูบบุหร่ี หรือจุดไฟรวมถึงหามนําวัตถุไวไฟ วัตถุเคมีอันตรายหรือสัตวเล้ียงทุกชนิด
ทุกชนิดเขามาในระบบรถไฟฟา กรุณางดนําอาหารและเครื่องดื่มเขามารับประทานในบริเวณสถานีหรือ
ในขบวนรถไฟฟาโดยเด็ดขาด และโปรดชวยกันรักษาความสะอาดโดยทิ้งขยะลงในภาชนะที่ไดจัดเตรียม
ไวให หามขีดเขียนหรือทําความเสียหายแกขบวนรถไฟฟา และอุปกรณตางๆ ของสถานีในขณะที่ใช
บริการอยูในระบบรถไฟฟา โปรดระวังทรัพยสินหรือส่ิงของมีคา และหากพบเห็นการกระทําที่ผิด
กฎหมายกรุณาแจงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยหรือเจาหนาที่ประจําสถานีทันที รถไฟฟา บีทีเอส ได
จัดเตรียมหองปฐมพยาบาลไวสําหรับบริการผูโดยสารในทุกสถานีหากทานรูสึกไมสบายโปรดแจง
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เจาหนาที่เพื่อขอความชวยเหลือเด็กที่มีความสูงไมเกิน 90 เซนติเมตร ผูปกครองควรอุมขณะผานเขา - 
ออก สําหรับเด็กที่มีความสูงเกินกวา 90 เซนติเมตร ตองซื้อบัตรโดยสาร และผานเขา - ออก ทางประตู
ตรวจสอบบัตรโดยสารอัตโนมัติตามปกติสตรีมีครรภ หรือผูโดยสารที่มีสัมภาระขนาดใหญกรุณาติดตอ
เจาหนาที่เพื่อขอใชประตูพิเศษ (Flush Gate) กรณีที่ถือสัมภาระติดตัว ควรยกสัมภาระขึ้นเหนือประตู ผู
พิการสามารถขอใชลิฟตโดยสารสําหรับผูพิการไดที่สถานีหมอชิต สถานีสยาม สถานีอโศก สถานออน
นุช และสถานีชองนนทรีโดยติดตอเจาหนาที่ประจําสถานีเพื่อขอความชวยเหลือเมื่อไดยินสัญญาณปด
ประตู กรุณาหยุดรอรถไฟฟาขบวนตอไปอยูหลังเสนเหลือง อยาพยายามวิ่งเขาสูขบวนรถไฟฟา และหาม
ยื่นอวัยวะสวนหนึ่งสวนใดของรางกายไปยังประตูขณะประตูกําลังปดโดยเด็ดขาด เม่ือเขาสูขบวน
รถไฟฟากรุณาเดินเขาขางในตอนกลางของตัวรถ ไมยืนกีดขวางและไมวางสิ่งของ หรือสัมภาระกีดขวาง
ทางเดินภายในตัวรถเพื่อเปดทางใหผูโดยสารทานอื่นสามารถกาวเขาสูตัวรถไดอยางรวดเร็ว ไมยืนพิง
ประตูรถไฟฟาและควรจับยึดหวง หรือราวไวเสมออยายึด หรือจับบริเวณยางที่เปนรอยตอระหวางขบวน
ของรถไฟฟาเพราะอาจเกิดอันตรายโปรดเอื้อเฟอที่นั่งใหแกเด็ก สตรีมีครรภ และผูสูงอายุ 

 

ณ. วันที่ 5 ธันวาคม 2542 นับเปนวันแรกที่ รถไฟฟา บีทีเอสไดเปดใหบริการ จวบจน
วันนี้เราคือระบบขนสงมวลชนที่มีขีดความสามารถในดานการใหบริการสูง ทั้งในดานความรวดเร็ว ความ
สะดวกสบาย และมีมาตรฐานความตรงตอเวลาเกือบ 100% ชวยใหผูโดยสารประหยัดเวลาในการเดินทาง 
และไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม อีกทั้งยังมีสวนเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับชาวกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใน
ปจจุบันมีผูโดยสารมาใชบริการโดยเฉลี่ยมากกวา 330,000 คน /วัน 
รถไฟฟา บีทีเอส ดําเนินการโดยบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีนายเกษม จาติก
วณิช เปนประธานกรรมการ และนายคีรี กาญจนพาสน เปนประธานกรรมการบริหารและกรรมการ
ผูจัดการใหญ บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 18,007.4 ลานบาท ทุนออกจําหนาย และ ชําระเต็มมูลคา
แลว 12,158.69 ลานบาท 
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ภาคผนวก 2 
 

ขอมูลรถไฟฟาของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 
 

ความเปนมาของการใหสัมปทานเดินรถไฟฟาใตดิน เร่ิมตั้งแต คณะรัฐมนตรีไดมีมต ิเมือ่
วันที่ 21 กันยายน 2538 อนุมัติหลักการใหองคการรถไฟฟามหานคร (ชื่อในขณะนั้น ปจจุบันเปล่ียนชื่อ
เปน "การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย รฟม.")  ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
ดําเนินการกอสรางโครงการ รถไฟฟามหานครระยะแรกสายสีน้ําเงิน  เสนทางหัวลําโพง-ศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิตติ์-บางซื่อ ภายใตกรอบพระราชบัญญัติ วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการใน
กิจการของรัฐ  พ.ศ. 2535 กลาวคือ ภาครัฐเปนผูลงทุนกอสรางโครงสรางพื้นฐานงานโยธา ในขณะที่
ภาคเอกชนในฐานะผูรับสัมปทานเปนผูลงทุนในสวนของอุปกรณงานระบบพรอมทั้งใหบริการ และซอม
บํารุงระบบรถไฟฟาเปนเวลา 25  ป  สําหรับโครงการรถไฟฟามหานครระยะแรกสายสีน้ําเงินนั้น เปน
ระบบรถไฟฟาใตดินตลอดสายมีระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร โดยมีสถานีรถไฟฟาใตดินทั้งส้ิน 
18  สถาน ี

ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลา พระราชทานชื่อโครงการ
ใหมวา  "โครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล" และไดมีการลงนามสัญญาสัมปทานระหวางการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยกับบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2543   

บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด  ในฐานะผูรับสัมปทานโครงการ รถไฟฟามหานคร สาย
เฉลิมรัชมงคล ไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียน
หุนสวนบริษัท ตามทะเบียนเลขที่ (2) 154/2541 เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2541   มีช่ือเปนภาษาอังกฤษวา 
Bangkok Metro Company Limited ใชอักษรยอวา BMCL 
 

ภาพรวมของระบบ รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  
(The M.R.T Chaloem Ratchamongkhon Line)  
 

ความยาวเสนทาง 20 กม. เร่ิมจากถนนพระราม 4 บริเวณหนาสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัว
ลําโพง) ผานสามยาน สวนลุมพินี จนตดักบัถนนรัชดาภิเษก จึงเล้ียวซายไปตามแนวถ.รัชดาภิเษกผานหนา
ศูนยการประชมุแหงชาติสิริกิติ์ แยกอโศก แยกพระรามที ่9 แยกหวยขวาง แยกรัชดา-ลาดพราว จึงเลี้ยว
ซายเขาถ.พหลโยธิน ผานหนาสวนจตุจกัร แลวเล้ียวขวาเขาถ.กําแพงเพชร ผานตลาดนัดสวนจตุจักร 
ส้ินสุดที่สถานีรถไฟบางซื่อ สถานีเปนสถานีใตดินทั้งหมด 18 สถานี ระยะหางระหวางสถานีโดยเฉลี่ย 1 
กม. 
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สิ่งอํานวยความสะดวก  

ท่ีจอดรถยนต 7 แหง ไดแก  
1) สถานีสามยาน (30 คัน) 
2) สถานีสุขุมวิท (30 คัน) 
3) สถานีหวยขวาง (30 คัน) 
4) สถานีรัชดาภิเษก (30 คัน) 
5) สถานีเพชรบุรี (60 คัน) 
6) สถานีศูนยวัฒนธรรม (200 คัน) 
7) สถานีลาดพราว (2,200 คัน) 
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รานคาปลีก 11 แหง ไดแก  
1) สถานีคลองเตย 
2) สถานีศูนยประชุมสิริกิติ ์
3) สถานีสุขุมวิท 
4) สถานีเพชรบุรี 
5) สถานีพระราม 9 
6) สถานีหวยขวาง 
7) สถานีรัชดาภิเษก 
8) สถานีลาดพราว 
9) สถานีพหลโยธิน 
10) สถานีสวนจตจุักร 
11) สถานีกําแพงเพชร 

 

สถานีท่ีมีการเชื่อมตอกับระบบขนสงมวลชนอื่น  
สถานีที่มีการเชื่อมตอกับรถไฟฟา BTS 3 แหง ไดแก 
1)   สถานีสีลม เชื่อมตอกับสถานีศาลาแดง  
2)   สถานีสุขุมวิท เชื่อมตอกับสถานีอโศก 
3)   สถานีสวนจตุจักร เชื่อมตอกับสถานีหมอชิต  

 

สถานีท่ีมีการเชื่อมตอกับ รฟท. 2 แหง ไดแก 
1)   สถานีหัวลําโพง เชื่อมตอกับสถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หัวลําโพง) 
2)   สถานีบางซื่อ เชื่อมตอกับสถานีรถไฟบางซื่อ  
 

สถานีท่ีมีพื้นที่จอดรถตนสายของรถโดยสารประจําทาง 9 แหง ไดแก  
1)   สถานีสามยาน สาย45 ปลายทางที่สําโรง  
2)   สถานีศูนยประชุมสิริกิติ์ สาย 2 ปลายทางที่สําโรง สาย 25 ปลายทางที่อูสายลวด สาย 

501 ปลายทางที่อูมีนบุรี  
3)   สถานีเพชรบุรี สาย 93 ปลายทางที่หมูบานนักกีฬา  
4) สถานีศูนยวัฒนธรรมฯ สาย137 ปลายทางที่วงกลมรามคําแหง สาย 517 ปลายทางที่

ลาดกระบงั  
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5) สถานีหวยขวาง สาย 12 ปลายทางที่เศรษฐการ  
ต.43 ม.รามคําแหง – เดอะมอลลงามวงศวาน 
ต.45 ม.หอการคา – เวลโกรามคําแหง  
ต.81 อสมท. – ตลาดสะพานใหม  
ต.110 สวนจตจุักร - ประเวศ  

6) รัชดาภิเษก ต.43 ม. รามคําแหง – เดอะมอลลงามวงศวาน  
ต.45 ม.หอการคา –  เวลโกรามคําแหง   
ต.81 อสมท.- ตลาดสะพานใหม  ต.110 สวนจตุจักร - ประเวศ  

7) สถานีลาดพราว สาย 26 มีนบุรี – อนุสาวรียชัยฯ  
สาย 96 ปลายทางที่สวนสยาม  
สาย 185 ปลายทางที่รังสิต  
สาย 503 ปลายทางที่รังสิต  
สาย 504 ปลายทางที่รังสิต  

8) สถานีกําแพงเพชร สาย 77 ปลายทางที่อูสาธุประดิษฐ  
สาย 536 ปลายทางที่ปากน้ํา (ทางดวน)  

9) สถานีบางซื่อ สาย 9 ปลายทางทาน้ําภาษเีจริญ  
สาย 50 ปลายทางร.พ.จุฬาลงกรณ  
สาย 52 ปลายทางทาน้ําปากเกร็ด  
สาย 70 ปลายทางสนามหลวง (ฝงตรงขาม ม.ธรรมศาสตร)  
สาย 97 ปลายทางกระทรวงสาธารณสุข  
สาย 125 ปลายทางร.ร.รัตนโกสินทรสมโภชบวรนเิวศ ศาลายา  
สาย 134 หมอชิตใหม – เคหะบางบัวทอง  

 

สถานีรถไฟฟาใตดินมีลักษณะเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก โดยแตละสถานีจะมี
จํานวนชั้นไมเทากันตามแตลักษณะบริเวณพื้นที่ การขึ้น-ลงระหวางชั้นตางๆ ภายในสถานีมีลิฟทและ
บันไดเลื่อนไวอํานวยความสะดวกสําหรับผูโดยสารทุกทาน 
        ภายในสถานรีถไฟฟาใตดนิทั้ง 18 สถานี ไดตดิเครื่องปรับอากาศทุกชั้น มหีองน้าํ ตู 
ATM ตูโทรศัพท รานคาปลีกอีกมากมาย และผูโดยสารสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเมื่ออยูในสถานี 
นอกจากความสะดวก สบายที่ผูโดยสารจะไดรับแลว ภายในสถานียังมีระบบความปลอดภยัใหกับ
ผูโดยสารอีกดวย เพราะไดตดิตั้งระบบทีววีงจรปด และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
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สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูทุพพลภาพ  
  

สําหรับผูทุพพลภาพที่ตองการมาใชบริการรถไฟฟาใตดิน เมื่อเดินทางมาถึงสถานีจะมี
ลิฟทอํานวยความสะดวกเพื่อไปยังชั้นตางๆ และภายในตัวรถไฟฟายังมีที่นั่งสําหรับผูทุพพลภาพดวย      
 

สถานีประกอบดวยชัน้ 
  

ชั้นรานคา  เปนที่ตั้งของรานคาปลีก ผูโดยสารสามารถลงมาชั้นนี้ไดโดยไมตองเสียคาโดยสาร   
ชั้นจําหนายบัตรโดยสาร  หองจําหนายบัตรโดยสาร เครื่องจําหนายเหรียญโดยสารอัตโนมัติ และแผนที่
แสดงเสนทาง เปนชั้นแรกสําหรับสถานีที่ไมมีชั้นรานคา   
ชั้นชานชาลา  ช้ันที่รถไฟฟาจอดเทียบเพื่อรับ-สงผูโดยสาร ระหวางชานชาลากับรางรถไฟฟาจะมีประตู
กั้นชานชาลา มีลักษณะเปนกําแพงกระจกตลอดความยาวของชานชาลา โดยเมื่อรถไฟฟาจอดเทียบสถานี
ประตูจะเปดโดยอัตโนมัติ ซ่ึงเปนระบบปองกันความปลอดภัยของผูโดยสารไมใหพลัดตกจากชานชาลา 
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ภาคผนวก 3 
 

    แบบสอบถาม          แบบสอบถามเลขที ่
การเปรียบเทียบทศันคติของผูใชบรกิารที่มีตอระบบขนสงมวลชน 

ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งเพื่อประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตร
สําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) โดยคําตอบที่ไดจะใชเปนสวนในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อการศึกษาเทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้  
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม ผูที่เคยใชบริการบริษัทระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรงุเทพ จํากัด (มหาชน)  

(บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลดานทัศนคติ ดานความรู ความเขาใจ ของผูใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)    
สวนที่ 3 ขอมูลดานทัศนคติ ดานความรู สึก ของผูใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)  
 สวนที่ 4 ขอมูลดานทัศนคติ ดานแนวโนมพฤติกรรม ของผูใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)  

 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 

1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง 
2. อาย ุ  (1) ไมเกิน 20 ป  (2) 21 – 30 ป  (3) 31 – 40 ป  (4) 41 – 50 ป  (5) 51ปขึ้นไป  
3. อาชีพ  (1) รับราชการ  (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (3) รับจางทั่วไป  (4) เกษียณ 
  (5) พนักงานบริษัทเอกชน  (6) นักเรียน-นักศึกษา  (7) ธุรกิจสวนตัว  (8) แมบาน 

 (9) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………….................................................................................................................................. 
4. ระดับการศึกษา 
  (1) ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  (2) มัธยมศึกษาตอนตน  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 (4) อนุปริญญา /ปวส.   (5) ปริญญาตรี         (6) สูงกวาปริญญาตรี                
5. รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอเดือน) 
  (1) ไมเกิน 10,000 บาท   (2) 10,001-15,000 บาท   (3) 15,001-20,000 บาท 
  (4) 20,001-25,000 บาท   (5) 25,001-30,000 บาท   (6) 30,001-35,000 บาท 
  (7) 35,001-40,000 บาท   (8) 40,001 บาทขึ้นไป 
6. สวนใหญของการเดินทาง ทานใชระบบขนสงมวลชนในการเดินทางหรือไม  

(ระบบขนสงมวลชนหมายถึงระบบขนสงสาธารณะทุกประเภท เชนรถโดยสารประจําทาง, รถไฟฟา, เรือดวน ฯลฯ) 
  (1) เปนประจําทุกคร้ัง   (2) เฉพาะบางครั้งเทานั้น   
  (3) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………….................................................................................................................................. 
7. เปรียบเทียบกันระหวางระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาทั้ง 2ประเภท ประเภทใดที่ทานนิยมเลือกใชในการเดินทาง 
  (1) รถไฟฟาบีทีเอส มากกวารถไฟฟาเอ็มอารทีเอ  (2) รถไฟฟาเอม็อารทีเอมากกวารถไฟฟาบีทีเอส 
  (3) นิยมเลือกใชในการเดินทางพอๆกัน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) (ดานความรู ความเขาใจ) 
กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 

8. ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาจากแหลงใด (ตอบได มากกวา1 คําตอบ) 
  (บีทีเอส) 
  (1) หนังสือพิมพ  (2) แผนพับ  (3) อินเทอรเนต็  (4) โทรทัศน-วิทยุ 
  (5) นิตยสาร  (6) ปายหนาสถานี  (7) คําบอกเลา  (8) เคานเตอรประชาสัมพันธ 

 (9) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………….................................................................................................................................. 
(เอ็มอารทีเอ) 

  (1) หนังสือพิมพ  (2) แผนพับ  (3) อินเทอรเนต็  (4) โทรทัศน-วิทยุ 
  (5) นิตยสาร  (6) ปายหนาสถานี  (7) คําบอกเลา  (8) เคานเตอรประชาสัมพันธ 

 (9) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………….................................................................................................................................. 
9. ทานทราบเรื่องการขยายและเพิ่มเสนทางการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาหรือไม 
 (บีทีเอส)  (1) ทราบ  (2) ไมทราบ 
 (เอ็มอารทีเอ)  (1) ทราบ  (2) ไมทราบ 
10.ทานทราบขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาหรือไม 
 (บีทีเอส)  (1) ทราบ  (2) ไมทราบ 
 (เอ็มอารทีเอ)  (1) ทราบ  (2) ไมทราบ 
11.ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเวลาในการใหบริการระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาหรือไม 
 (บีทีเอส)  (1) ทราบ  (2) ไมทราบ 
 (เอ็มอารทีเอ)  (1) ทราบ  (2) ไมทราบ 
 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลทัศนคติ ของผูใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการ
รถไฟฟา   ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) (ดานความรู สึก) 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีเปนคําตอบของทาน โดยแทนคาความคิดเห็นทางทัศนคติ (ดานความรู สึก) จาก 5 มีความคิดเห็นระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง, 4 มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย, 3 มีความคิดเห็นระดับไมแนใจ, 2 มีความคิดเห็นระดับไมเห็นดวย และ1 มีความคิดเห็นระดับไม
เห็นดวยอยางยิ่ง ในการใหบริการของรถไฟฟาท้ังรถไฟฟาบีทีเอส และรถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 
 

ทัศนคตติอสวนประสมการตลาด รถไฟฟาบีทีเอส รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 
ความรูสึกดานผลิตภัณฑ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

12. การจัดเสนทางในการใหบริการรถไฟฟาที่มีอยูในปจจุบันยังไม
ครอบคลุม 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

13. ตําแหนงที่ตั้งสถานีตลอดเสนทางของรถไฟฟาปจจุบันมีความ
เหมาะสม 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

14. เคร่ืองออกตั๋วมีการใชงานยุงยาก □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
15. การขยาย  และเพิ่มเสนทางการใหบริการรถไฟฟาในอนาคต

จําเปนตองทําอยางเรงดวน 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

16. ระบบและอุปกรณดานความปลอดภัยในขบวนรถไฟฟายังมีความ
ปลอดภัยไมเพียงพอ 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □
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ทัศนคตติอสวนประสมการตลาด รถไฟฟาบีทีเอส รถไฟฟาเอ็มอารทีเอ 
ความรูสึกดานราคา 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

17. ราคาคาโดยสารกับระยะทางนั้นมีความเหมาะสม □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
18. ระดับราคาคาโดยสารเริ่มตนแพงเกินไป  □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
19. ระดับราคาคาโดยสารสูงสุดตลอดเสนทางเหมาะสมแลว □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
20. ควรปรับลดราคาคาโดยสารลงกวาปจจุบัน □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
            

ความรูสึกดานการจัดจําหนาย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
21. การซื้อบัตรโดยสารผานเครื่องออกบัตรอัตโนมัตคอนขางยุงยาก □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
22. การซื้อบัตรโดยสารผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคสตางๆเชน บัตร

เอทีเอ็ม, บัตรเครดิต ฯลฯ จะทําใหมีความสะดวกขึ้น 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

23. ควรมีการจําหนายบัตรโดยสารผานรานคาสะดวกซื้อ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
24. ควรมีบัตรโดยสารชนิดเติมเงินผานระบบบัตรอิเลคทรอนิคส □ □ □ □ □ □ □ □ □ □

           
ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

25. การใหสวนลดราคาคาโดยสารแตกตางกันของบัตรโดยสารแตละ
ประเภทเปนการกระตุนใหเกิดการใชบริการ 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

26. การทํากิจกรรมใหบริการโดยสารฟรีในวันพิเศษตางๆเชน วันเด็ก
,วันผูสูงอายุ ฯลฯ เปนการกระตุนใหเกิดการใชบริการ 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

27. การกระตุนการใชดวยการลดราคาหลังเกิดอุบัติเหตุมีความเหมาะสม □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
28. การออกบัตรชนิด1วันไมจํากัดจํานวนเที่ยวและระยะการเดินทางมี

ราคาแพงเกินไป 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

            

ความรูสึกดานกระบวนการใหบริการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
29. ทานไดรับการใหบริการที่สะดวก รวดเร็วในการโดยสารรถไฟฟา □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
30. การมีรานคา,เครื่องเบิกถอนเงินอัตโนมัติ ฯลฯ ยังไมเปนการให

ความสะดวกที่เพียงพอ 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

31. การใหบริการในการแลกเหรียญลาชา □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
32. การมีรถ Shuttle Bus ใหบริการและการจัดสถานที่จอดรถยนตเพื่อ

ใหบริการไมเพียงพอ 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □

            

ความรูสึกดานบุคลากรผูใหบริการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
33. การดูแลความปลอดภัยของยามประจําสถานียังไมดีพอ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
34. พนักงานที่ประจําสถานีใหขอมูลเสนทางการเดินทางไดดี □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
35. พนักงานควรเอาใจใสในการใหบริการมากกวานี้ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
36. การดูแลดานความสะอาดของพนักงานคอนขางดี □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
            

ความรูสึกดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
37. รูปแบบของสถานีมีความสะดวกสบาย □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
38. ขนาดของสถานีมีขนาดคับแคบเกินไป □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
39. ปายบอกรายละเอียดเสนทางเขาใจยาก □ □ □ □ □ □ □ □ □ □
40. ความสะดวกในการใหบริการภายในสถานีเชนบันไดเลื่อน,ลิฟท

โดยสารยังไมดีพอ 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □
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สวนท่ี 4 ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการเดินทางของผูใชบริการท่ีมีตอระบบขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ)  
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่เปนคําตอบของทาน 
41. ชวงเวลาใดที่ทานเลือกใชระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟา 

(บีทีเอส)  (1) ชวงเวลาเชา  (2) ชวงระหวางวัน  (3) ชวงเวลาเยน็  (4) ชวงกลางคืน 
(เอ็มอารทีเอ)  (1) ชวงเวลาเชา  (2) ชวงระหวางวัน  (3) ชวงเวลาเยน็  (4) ชวงกลางคืน 

 (5) อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………..................................................................................................................... 
42. ปจจุบันทานนิยมใชระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาในการเดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมใด 

(บีทีเอส)  (1) เดินทางทั่วไป  (2) เดินทางไป-กลับเพื่อทํางาน  (3) เดินทางติดตองานระหวางวัน 
(เอ็มอารทีเอ)  (1) เดินทางทั่วไป  (2) เดินทางไป-กลับเพื่อทํางาน  (3) เดินทางติดตองานระหวางวัน 

 (4) อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………................................................................................................................ 
43. ปจจุบันทานใชสถานีขึ้น-ลงตนทางปลายทาง สถานีเดิมเปนประจําหรือไม 

  (1) สถานีเดิมเปนประจํา (โปรดระบุสถานี) ขึ้น……………...............................ลง........................................................ 
  (2) ไมประจําแลวแตการเดินทาง  

44. ปจจุบันทานมีคาใชจายในการเดินทางโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเฉลีย่ตอเดือนอยูที ่
 (1) ไมเกิน 1, 000 บาท  (2) 1,001-2,000 บาท  (3) 2,001-3,000 บาท  (4) มากกวา3, 001 บาท 
 (5) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………….................................................................................................................................. 

45. แนวโนมในอนาคตทานมีคาใชจายในการเดินทางโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 
  (1) ไมเกิน 1, 000 บาท  (2) 1,001-2,000 บาท  (3) 2,001-3,000 บาท  (4) มากกวา3, 001 บาท 

  (5) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………….................................................................................................................................. 
46. ปจจุบันทานนิยมซื้อบัตรโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาในรูปแบบใด  
  (1) บัตรโดยสารเที่ยวเดียว   (2) บัตรโดยสารแบบเติมเงิน   (3) บัตรประเภท 30วัน 
  (4) บัตรประเภท 1 วัน   (5) บัตรโดยสารประเภท 3 วัน  (6) บัตรประเภทเด็กและผูสูงอาย ุ
  (7) บัตรประเภทนักเรียน, นักศึกษา  (8) บัตรโดยสารธุรกิจ   

 (9) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………….................................................................................................................................. 
47. แนวโนมในอนาคตทานนิยมซื้อบตัรโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  (1) บัตรโดยสารเที่ยวเดียว   (2) บัตรโดยสารแบบเติมเงิน     (3) บัตรประเภท 30วัน 
  (4) บัตรประเภท 1 วัน   (5) บัตรโดยสารประเภท 3 วัน    (6) บัตรประเภทเด็กและผูสูงอายุ 
  (7) บัตรประเภทนักเรียน, นักศึกษา  (8) บัตรโดยสารธุรกิจ 

 (9) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………….................................................................................................................................. 
48. ปจจุบันทานนิยมซื้อบัตรโดยสารระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟฟาผานชองทางใด 

 (1) ซื้อผานเครื่องออกบัตรอัตโนมัติ (เฉพาะผูซื้อบัตรโดยสารเที่ยวเดียว)  (2) ซื้อที่หองออกบัตรโดยสาร 
 (3)  (9) อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………...................................................................................................................... 

49. ขอเสนอแนะอืน่ๆ(โปรดระบุ) ……………....................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………....………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………...........ขอบคุณในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ สกุล   นายประกิต ศรีประเสริฐ 
 

วัน เดือน ปเกิด  4 สิงหาคม 2508 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา ภาควิชาศิลปอุตสาหกรรม 
    สาขาวิชาออกแบบตกแตงภายใน   

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
สาขาวิชาสถาปตยกรรมภายใน   
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
 

ประวัติการทํางาน ป 2530 -2533 มัณฑนากร 
บริษัท เอสเปคดีไซน จํากัด 

 ป 2533 -2534 มัณฑนากรอาวุโส 
บริษัท ฟวส แอนด แอสโซซิเอส จํากัด 

 ป 2534 -2540 ผูจัดการฝายออกแบบโครงการ 
บริษัท ดับบลิวแอสโซ จํากัด 

ป 2540 -2544 ผูจัดการดานงานออกแบบโครงการ 
 บริษัท แอลดี ดีไซน จํากัด ประเทศสิงคโปร 
ป 2544 -ปจจุบัน ผูจัดการแผนกมัณฑนศลิป และภูมิสถาปตย 
 ฝายสรางสรรค และพัฒนาผลิตภัณฑ 

 บริษัท ศุภาลัย จํากัด มหาชน 
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