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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
  การคนควาแบบอิสระเรื่องการเปรียบเทียบทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอระบบ
ขนสงมวลชน ของบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (บีทีเอส) และการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (เอ็มอารทีเอ) คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดี ไดดวยความกรุณาจาก     
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวี ลงกานี ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารย เอก  บุญเจือ 
ซ่ึงไดใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆเปนอยางดี จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จ
สมบรูณได จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยกุลสิรี โควสุวรรณ ที่กรุณาเปนกรรมการสอบการ
คนควาแบบอิสระ และไดใหคําแนะนําที่มีคุณคายิ่งตอการคนควาแบบอิสระนี้จนสําเร็จสมบรูณ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณประทีป ตั้งมติธรรม ประธานกรรมการบริหารบริษัท    
ศุภาลัย จํากัด มหาชน ที่เปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริม และอุปถัมภใหเขามาศึกษา และ
คําแนะนําในการเรียน การทําการคนควาแบบอิสระ จนเสร็จสมบรูณ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม และขอบคุณ คุณศกุนตลา ศรีประเสริฐ ภรรยาของ
ผูเขียน ที่เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการผลักดันใหเขามาศึกษา และชวยเหลือในการทํา การคนควา
แบบอิสระ ทั้งยังชวยใหกําลังใจซึ่งเปนสิ่งที่มีคุณคายิ่งตอการผลักดันใหถึงเปาหมายจนสําเร็จและ
เสร็จสมบรูณ 
  ขอขอบคุณ คุณวารี พุมไสว และเพื่อนๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
(สําหรับผูบริหาร) สมุทรสาคร รุนที่ 4  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดใหความ
ชวยเหลือ ในดานตางๆ ทั้งใหกําลังใจ ในการทําการคนควาแบบอิสระนี้จนเสร็จสมบรูณ 
  สุดทายนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูที่สนใจตอไป     
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