
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นของเจาหนาที่พัสดใุนสังกัดกระทรวงการคลังที่มีตอ

การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอเิล็กทรอนิกส     โดยไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่พสัดุในสังกัด
กระทรวงการคลัง   รวมทั้งสิ้น  120   คน  โดยการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงเปน  3   สวน   ไดแก
 สวนที่  1   ขอมูลทั่วไป 

สวนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส            
                     รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

สวนที่  3   ความรูความเขาใจ   การสนับสนุนจากผูบริหาร  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใช 
                   ระบบการจัดซ้ือจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไป 
             ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่พัสดุ   จํานวน   120   คน  สามารถจําแนก
ตามเพศ     อายุ    ระดับการศึกษา    หนวยงานที่สังกัด  ระดับตําแหนง    สถานะของตําแหนง   
และ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน     ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.1-4.8  ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1    แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย                      53                      44.20 
หญิง                      67                      55.80 
รวม                    120                    100.00 

 
จากตารางที่ 4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง  จํานวน 67 คน    

คิดเปนรอยละ  55.80   และเปนเพศชาย จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  44.20    
 

 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

27 

 

ตารางที่ 4.2    แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
ชวงอาย ุ

 
จํานวน(คน) รอยละ 

ระหวาง  20 –25   ป 14 11.67 
ระหวาง  26 –30   ป 26 21.67 
ระหวาง  31–35    ป 11   9.16 
ระหวาง  36–40    ป 22 18.33 
ระหวาง  41–45    ป 30 25.00 
46   ปขึ้นไป 17 14.17 

รวม 120                   100.00 
 
 จากตารางที่  4.2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง  41-45  ปมาก
ที่สุด  จํานวน 30   คน  คิดเปนรอยละ   25.00   อายุระหวาง  26-30   ป   จํานวน 26 คน   คิดเปน
รอยละ 21.67    อายุระหวาง  36 – 40  ป   จํานวน  22   คน     คดิเปนรอยละ  18.33   อายุ  46  ป
ขึ้นไป  จํานวน  17   คน   คดิเปนรอยละ  14.17   อายุระหวาง  20 – 25   ป  จํานวน  14   คน   คิด
เปนรอยละ 11.67    และอายรุะหวาง  31 –  35   ป   จํานวน  11   คน  คิดเปนรอยละ 9.16   
 
ตารางที่ 4.3     แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 34 28.33 
ปริญญาตรี 82 68.34 
สูงกวาปริญญาตรี 4   3.33 

รวม                    120                   100.00 
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จากตารางที่  4.3   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากที่สุด จํานวน  82   คน  คิดเปนรอยละ  68.34  รองลงไปมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี                        
จํานวน   34    คน    คิดเปนรอยละ  28.33     การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี   จํานวน  4   คน                      
คิดเปนรอยละ  3.33   
 
ตารางที่ 4.4     แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

 
หนวยงานที่สงักัด 

 
จํานวน รอยละ 

สํานักงานรัฐมนตรี                        3     2.50 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง   6     5.00 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง   3     2.50 
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ   3    2.50 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ   3    2.50 
กรมบัญชีกลาง   6    5.00 
กรมสรรพากร 35   29.17 
กรมสรรพสามิต   15   12.50 
กรมศุลกากร 21  17.50 
กรมธนารักษ 25   20.83 

รวม          120                  100.00 
 
  จากตารางที่  4.4    พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาที่พัสดุที่สังกัดกรมสรรพากร
มากที่สุด จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  29.20  รองลงมาสังกัดกรมธนารักษ  จํานวน  25   คน  
คิดเปนรอยละ  20.80    สังกัดกรมศุลกากร   จํานวน  21   คน    คิดเปนรอยละ   17.5    สังกัดกรม
สรรพสามิต  15  คน   คิดเปนรอยละ  2.50    สังกัดกรมบัญชีกลางและสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง    มีจํานวนเทากัน   คือ  6  คน    คิดเปนรอยละ  5.00   สํานักงานรัฐมนตรี     
สํ านั ก ง าน เ ศ รษฐกิ จ ก า รคลั ง   สํ านั ก ง านบริ ห า รหนี้ ส า ธ า รณะ   และสํ านั ก ง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ   มีจํานวนเทากัน  คือ  3  คน   คิดเปนรอยละ  2.50  ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของ  
                       ตําแหนงงาน        
                         

 
ระดับตําแหนง 

 
จํานวน(คน) รอยละ 

ระดับ   3  20   16.70 
ระดับ   4 13   10.83 
ระดับ   5 45   37.50 
ระดับ   6 23   19.17 
ระดับ   7  7     5.83 
อ่ืน ๆ 12   10.00 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ   ตําแหนงอื่น  ๆ จํานวน 12  คน ประกอบดวย  ระดับ  2   จํานวน  2  คน  พนักงาน

ราชการ จํานวน  7  คน    ลูกจางประจํา  จํานวน  1 คน    ลูกจางชั่วคราว  จํานวน 2  คน 
 
จากตารางที่ 4.5   พบวา ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงระดับ  5   มากที่สุด   จํานวน  

45  คน   คิดเปนรอยละ  37.50  รองลงไปไดแก   ตําแหนงระดับ   6  จํานวน  23  คน  คิดเปน
รอยละ  19.17  ตําแหนงระดับ  3   จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 16.70   ตําแหนงระดับ 4  
จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 10.83   ตําแหนงอื่น ๆ จํานวน   12   คน    คิดเปนรอยละ  10.00   
และตําแหนงระดับ  7    จํานวน   7   คน    คิดเปนรอยละ  5.83     
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะของตําแหนง 
 

สถานะของตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 

ขาราชการ 110                  91.67 

พนักงานราชการ     7  5.83 

ลูกจางประจํา    1  0.83 

ลูกจางชั่วคราว    2  1.67 

รวม 120                 100.00 

 

จากตารางที่  4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนขาราชการมากที่สุด  จํานวน  110  คน 
คิดเปนรอยละ  91.70  รองลงไปเปนพนักงานราชการ    จํานวน  7   คน    คิดเปนรอยละ  5.83                     
ลูกจางชั่วคราว  จํานวน  2   คน   คิดเปนรอยละ  1.67  ลูกจางประจํา   จํานวน  1  คน   คิดเปน
รอยละ  0.83   ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ  
              ปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานใน
หนวยงานในสงักัด จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา  3 ป     17   14.17 

ตั้งแต   3 –5  ป    16   13.33 

ตั้งแต   6-10  ป    28  23.33 

มากกวา 10 ปขึ้นไป    59   49.17 

รวม 120 100.00 
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          จากตารางที่ 4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด
หนวยงานมากกวา 10   ปขึ้นไปมากที่สุด   จํานวน  59   คน   คิดเปนรอยละ  49.17   รองลงไป   
มีระยะเวลาตั้งแต  6 – 10  ป  จํานวน   28   คน คิดเปนรอยละ 23.33  มีระยะเวลานอยกวา  3  ป  
จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ  14.17  และมีระยะเวลาตั้งแต  3 – 5  ป  จํานวน  16   คน คิดเปน
รอยละ   13.33   

 
ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณใน 
                      การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
ประสบการณในการจัดซ้ือ 
จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส จํานวน (คน) รอยละ 

1 -  5   คร้ัง      89    74.17 

6 - 10 คร้ัง     25     20.83 

11 - 15  คร้ัง      2      1.67 

16 - 20 คร้ัง      1      0.83 

มากกวา  20 คร้ัง      3      2.50 

รวม 120                  100.00 
  

 จากตารางที่   4.8     พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการจัดซ้ือจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส  1-5   ครั้งมากที่สุด   จํานวน   89   คน   คิดเปนรอยละ   74.17    รองลงไปไดแก 
6-10   คร้ัง  จํานวน  25  คน    คิดเปนรอยละ  20.83   มากกวา  20  คร้ัง  จํานวน  3   คน   คิดเปน
รอยละ  2.50      11-15   คร้ัง  จํานวน  2   คน  คดิเปนรอยละ  1.67   และ  16-20   ครั้ง     จํานวน   
1   คน   คิดเปนรอยละ   0.83   
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สวนท่ี 2 : ความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  รวมท้ังปญหาและอุปสรรค 
                 ในการดําเนินงาน 

    ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นตอการจดัซ้ือจัดจางดวยดวยอิเล็กทรอนิกส 
ของเจาหนาที่พัสดุ  จํานวน 120  คน   เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ไดแบงออกเปน  5  ดาน  คือ  

1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน    
2. ดานกระบวนการของจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส    
3. ดานการจดัซื้อจัดจางโดยวิธีการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส    
4. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรับกับระบบ    
5. ดานบุคลากร  

โดยความคิดเห็นของเจาหนาที่พัสดุตอการจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  แบงออกเปนดานกระบวนการของจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส     
(e-Procurement )  และดานการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส   (e-Auction)  
รายละเอียดตามตารางที่  4.9 – 4.13   ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.9   แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอการ 
                      จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

         และคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.ระบบที่นํามาใชมีความเหมาะสม 
กับภารกิจของหนวยงานดีแลว 

1 
(0.83) 

49 
(40.83) 

34 
(28.33) 

31 
(25.84) 

5 
(4.17) 

120 
(100.00) 

3.08 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4 

2.มีการปรับปรุงขอมูลที่ถูกตอง 
รวดเร็วและมีความยืดหยุน 

3 
(2.50) 

36 
(30.00) 

44 
(36.67) 

28 
(23.33) 

9 
(7.50) 

120 
(100.00) 

2.97 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

6 

3.การนําระบบมาใชในการจัดซื้อจัด 
จางจะชวยใหการปฏิบัติงานถูกตอง 
ตามระเบียบ และทาํใหการทํางาน 
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4 
(3.33) 

 

34 
(28.33) 

37 
(30.83) 

40 
(33.34) 

5 
(4.17) 

120 
(100.00) 

2.93 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

8 

4.การนําระบบมาใชทําใหตองใชเงิน
งบประมาณเพิ่มมากขึ้นเชน ในดาน 
การจัดซื้ออุปกรณเพิ่มการบํารุงรักษา
เปนตน 

3 
(2.50) 

34 
(28.33) 

41 
(34.17) 

39 
(32.50) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.96 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

7 

5.การนําระบบมาใชจะทําใหระบบ 
ราชการมีความทันสมัยขึ้น 

11 
(9.17) 

42 
(35.00) 

44 
(36.67) 

21 
(17.50) 

2 
(1.66) 

120 
(100.00) 

3.33 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

6.การนําระบบมาใชสามารถลดคาใช 
จายในการเดินทางไปติดตอกับผูขาย 
สินคาและบริการและลดตนทุนของ 
เอกสาร 

5 
(4.16) 

    27 
(22.50) 

41 
(34.17) 

41 
(34.17) 

6 
(5.00) 

120 
(100.00) 

2.27 
(ไมเห็น
ดวย) 

11 
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ตารางที่ 4.9    แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอการ 
         จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
         และคาเฉล่ีย  (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น  

 
รายการ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

7.การนําระบบมาใชจะทําให 
ประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อ 
จัดจางมากกวาแบบเดิม 

7 
(5.83) 

31 
(25.83) 

24 
(20.00) 

48 
(40.00) 

10 
(8.34) 

120 
(100.00) 

2.20 
(ไมเห็น
ดวย) 

12 

8.การนําระบบมาใชทําใหประหยัด 
เวลา และไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

6 
(5.00) 

24 
(20.00) 

30 
(25.00) 

53 
(44.17) 

7 
(5.83) 

120 
(100.00) 

2.74 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

10 

9. การนําระบบมาใชจะทําใหจัดซื้อ 
จัดจางไดพัสดุที่มีคุณภาพในราคาที่ 
เหมาะสม 

2 
(1.67) 

 

20 
(16.67) 

49 
(40.83) 

47 
(39.16) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

2.78 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

9 

10.การนําระบบมาใชทําใหการ 
จัดซื้อจัดจางมีความโปรงใสและ 
ตรวจสอบกระบวนการทํางานได 
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3 
(2.50) 

31 
(25.83) 

54 
(45.00) 

28 
(23.33) 

4 
(3.34) 

120 
(100.00) 

3.00 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5 

11.มีระบบการสืบคนหาขอมูล และ 
เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 
จัดจางสะดวกและรวดเร็ว 

5 
(4.16) 

36 
(30.00) 

59 
(49.17) 

18 
(15.00) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.20 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

12.การนําระบบมาใชทําใหทราบ
รายละเอียดของผลติภัณฑแตละ 
ประเภทในดานคุณสมบัติและสวน 
ประกอบกอนตัดสินใจสั่งซื้อมากขึ้น 

2 
(1.67) 

     39 
(32.50) 

49 
(40.83) 

28 
(23.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.09 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

3 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

2.88 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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    จากตารางที่   4.9    พบวาเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็นใน 
การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    
(e-Procurement)  และดานการจัดซ้ือจัดจางโดยวิ ธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส             
(e-Auction)     โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.88    เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาเจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย เรียงตามลําดับดังนี้  
ในเรื่องการนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยขึ้น  เปนลําดับที่ 1  มีคาเฉลี่ย 
3.33  ในเรื่องมีระบบการสืบคนหาขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางที่สะดวกและ
รวดเร็ว เปนลําดับที่ 2  มีคาเฉลี่ย 3.20  ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑแตละประเภทในดานคุณสมบัติและสวนประกอบกอนตัดสินใจสั่งซ้ือมากขึ้น เปน
ลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.09  ในเรื่องระบบที่นํามาใชมีความเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานดี
แลว เปนลําดับที่ 4  มีคาเฉลี่ย 3.08 ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความ
โปรงใส และตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนลําดับที่ 5 มี
คาเฉลี่ย  3.00   ในเรื่องมีการปรับปรุงขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็วและมีความยืดหยุน เปนลําดับที่ 6 มี
คาเฉลี่ย  2.97   ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหตองใช เงินงบประมาณเพิ่มมากขึ้น  เชน ในดาน
การจัดซื้ออุปกรณเพิ่ม  การบํารุงรักษา  เปนลําดับที่ 7  มีคาเฉลี่ย  2.96   ในเรื่อง การนําระบบมา
ใชในการจัดซื้อจัดจางจะชวยใหการปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบ และทําใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย  เปนลําดับที่ 8  มีคาเฉลี่ย  2.93   ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหจัดซื้อจัด
จางไดพัสดุที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม  เปนลําดับที่ 9  มีคาเฉลี่ย  2.78   ในเรื่องการนําระบบ
มาใชทําใหประหยัดเวลาและไดรับความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เปนลําดับ
ที่ 10   มีคาเฉลี่ย   2.74          

                  เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย  คือ ในเรื่องการนําระบบมาใช     
สามารถลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอกับผูขายสินคา/บริการและลดตนทุนของเอกสาร      
เปนลําดับที่ 11  มีคาเฉลี่ย   2.27     และในเรื่องการนําระบบมาใชจะทําใหประหยัดคาใชจายในการ
จัดซื้อจัดจางมากกวาแบบเดิม  เปนลําดับที่ 12  มีคาเฉลี่ย   2.20    
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ตารางที่ 4.10   แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกดักระทรวงการคลังท่ีมีตอการจัดซ้ือ 
                        จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
                        (e-Procurement)  และคาเฉลี่ย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.ขั้นตอนในการ  Log   in เขาสูระบบ 
การจัดซื้อจัดจางเปนไปอยางรวดเร็ว 

4 
(3.33) 

44 
(36.67) 

53 
(44.17) 

 

17 
(14.16) 

2 
(1.67) 

 

120 
(100.00) 

3.25 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

2.ขั้นตอนในการเขาไปเพื่อคนหาขอมลู 
ทําไดรวดเร็วและสามารถทําไดตลอด 
เวลา 

1 
(0.83) 

48 
(40.00) 

57 
(47.50) 

12 
(10.00) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.28 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

3.ขั้นตอนในการติดตอผูคาหรือผู 
รับจางที่ไดรับการคัดเลือกทําได 
สะดวกและรวดเร็วจางไดพัสดุที่มี 
คุณภาพในราคาที่เหมาะสม 

1 
(0.83) 

 

43 
(35.83) 

     58 
(48.34) 

15 
(12.50) 

3 
 (2.50) 

120 
(100.00) 

3.20 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3 

4.ขั้นตอนในการยื่นขอเสนอของผูคา 
/ผูรับจางสามารถทําผานระบบได 
รวดเร็ว 

1 
(0.83) 

41 
(34.17) 

54 
(45.00) 

23 
(19.17) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.15 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

5 

5.ขั้นตอนในการตกลงราคาและ 
คุณสมบัติเฉพาะระหวางผูซื้อและ 
ผูคา/ผูรับจาง  ทําไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

1 
(0.83) 

37 
(30.83) 

62 
(51.67) 

17 
(14.17) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

3.13 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

6 

6.ขั้นตอนในการพิจารณาสั่งซื้อสินคา/ 
บริการตามคุณสมบัติของสินคา/บริการ แ
ราคาของสินคา/บริการสามารถทําได 
ตลอดเวลา 

5 
(4.17) 

    39 
(32.50) 

52 
(43.33) 

23 
(19.17) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.20 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

 
3 

7.ขั้นตอนในการจัดทําใบขอซื้อ/ขอจาง ร
ขั้นตอนการอนุมัตติาง ๆ ทาํไดอยาง 
รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

2 
(1.67) 

30 
(25.00) 

50 
(41.67) 

31 
(25.83) 

7 
(5.83) 

120 
(100.00) 

2.90 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.16 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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                 จากตารางที่   4.10    พบวาเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็นใน
ดานกระบวนการของจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส  โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.16  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นใน
ระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่องขั้นตอนในการเขาไปเพื่อคนหาขอมูล 
ทําไดรวดเร็วและสามารถทําไดตลอดเวลา เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.28  ในเรื่องขั้นตอนในการ 
Log in  เ ขาสูระบบการจัดซื้อจัดจางเปนไปอยางรวดเร็ว  เปนลําดับที่  2  มีคาเฉลี่ย  3.25  ในเรื่อง
ขั้นตอนในการติดตอผูคา/ผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือกทําไดสะดวกและรวดเร็ว   และในเรื่อง
ขั้นตอนในการพิจารณาสั่งซื้อสินคา/บริการตามคุณสมบัติของสินคา/บริการและราคาของสินคา/
บริการ  สามารถทําไดตลอดเวลา เปนลําดับที่  9 มีคาเฉลี่ย 3.20  เทากัน  ในเร่ืองขั้นตอนในการ
ยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจางสามารถทําผานระบบไดรวดเร็ว เปนลําดับที่ 11 มีคาเฉลี่ย  3.15    
ในเรื่องขั้นตอนในการตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะระหวางผูซ้ือและผูคา/ผูรับจางทําไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนลําดับ 11 มีคาเฉลี่ย  3.13  ในเรื่องขั้นตอนในการจัดทําใบขอซื้อ/
ขอจางรวมทั้งขั้นตอนการอนุมัติตาง  ๆ  ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนลําดับที่ 12   
มีคาเฉลี่ย  2.90    
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ตารางที่ 4.11  แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังท่ีมึตอการจัดซ้ือ 
                      จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กนิกส โดยวธีิ 
                      การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) และคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส 
(e-Auction)   จําเปนตองใชผูใหบริการ 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

8 
(6.67) 

36 
(30.00) 

30 
(25.00) 

36 
(30.00) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

2.97 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3 

2.การดําเนินการประมูล เชน มาตรฐาน 
ขั้นตํ่าของสถานที่จัดประมูล อุปกรณ 
ตาง ๆ ตามที่มาตรฐานที่กําหนดไว  
เปนอยางมีประสิทธิภาพ ทําไดอยาง 
สะดวกและรวดเร็ว 

3 
(2.50) 

30 
(25.00) 

41 
(34.16) 

43 
(35.84) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.89 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4 

3.ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส   
ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาตลอดจน 
วิธีการประมูลท่ีเหมาะสม  ทําใหราชการ
ไดรับประโยชนสูงสุด 

- 
- 

30 
(25.00) 

36 
(30.00) 

48 
(40.00) 

6 
(5.00) 

120 
(100.00) 

2.75 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

5 

4.ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ไดจัดใหมีการอบรมผูขายเกี่ยวกับ 
ขั้นตอนการทํา e-Auction ตลอดจนการ 
ใชโปรแกรมทําใหการประมูลมีความ 
สะดวก  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3 
(2.50) 

41 
(34.16) 

49 
(40.84) 

26 
(21.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.16 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

5.การเสาะหาผูขายสินคาหรือผูคา และ 
บริการจัดซื้อสินคาตามความตองการ 
ของสวนราชการ ผานตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดการเปรียบเทียบ 
ราคาของสินคาหรือบริการท่ีประหยัด 
ท่ีสุด กอนตัดสินใจสั่งซื้อ 

- 
- 

40 
(33.33) 

52 
(43.34) 

27 
(22.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.09 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

2.97 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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จากตารางที่ 4.11  พบวาเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็นใน
การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐโดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยรวมในระดับคอนขาง
เห็นดวย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ2.97  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวาเจาหนาที่พัสด ุ
มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่องผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไดจัดใหมีการอบรมผูขายเกี่ยวกับขั้นตอนการทํา e-Auction   ตลอดจนการใช
โปรแกรมทําใหการประมูลมีความสะดวก   รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เปนลําดับที่ 1  มี 
คาเฉลี่ย  3.16   ในเรื่องการเสาะหาผูขายสินคาหรือผูคา/บริการ  จัดซ้ือสินคาตามความตองการ
ของสวนราชการผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดการเปรียบเทียบราคาของสินคาหรือ
บริการที่ประหยัดที่สุดกอนตัดสินใจสั่งซ้ือ เปนลําดับที่ 2  มีคาเฉล่ีย 3.09  ในเรื่องการประมูล
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) จําเปนตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เปนลําดับที่ 3   
มีคาเฉลี่ย  2.97     ในเรื่องการดําเนินการประมูล   เชน    มาตรฐานขั้นต่ําของสถานที่จัดประมูล
อุปกรณตาง ๆ  ตามที่มาตรฐานที่ไดกําหนดไว  อยางมีประสิทธิภาพ ทําไดสะดวกและรวดเร็ว  
เปนลําดับที่  4  มีคาเฉลี่ย 2.89  ในเรื่องผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับสินคาตลอดจนวิธีการประมูลที่เหมาะสมทําใหราชการไดรับประโยชนสูงสุด  เปน
ลําดับที่ 5  มีคาเฉลี่ย   2.75 
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ตารางที่ 4.12   แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกดักระทรวงการคลังท่ีมีตอการจัดซ้ือ 
                        จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับ 
                        ระบบและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.จํานวนคอมพิวเตอร และอุปกรณ 
ที่ใชมีเพียงพอ 

2 
(1.67) 

63 
(52.50) 

29 
(24.16) 

24 
(20.00) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.22 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

 2. ความพรอมทางดานระบบการ 
ติดตั้ง Program  และเครื่องคอม 
พิวเตอรของเจาหนาที่มีความพรอม 
ในการดําเนินงาน 

2 
(1.67) 

46 
(38.33) 

32 
(26.67) 

37 
(30.83) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

3.06 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

 3.คูมือการใชงานของระบบการ 
จัดซื้อจัดจางแตละประเภทมีความ 
ละเอียดชัดเจน สามารถทําความ 
เขาใจและนําไปใชงานไดอยาง 
ถูกตอง 

- 
- 

23 
(19.17) 

38 
(31.66) 

49 
(40.84) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

2.62 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.97 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

   
จากตารางที่   4.12  พบวา  เจาหนาที่พัสดใุนสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเหน็ โดยรวม

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรับกับระบบในระดับคอนขางเห็นดวย   
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.97  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  เจาหนาทีพ่ัสดุมีความคิดเหน็ใน
ระดับคอนขางเห็นดวย    เรียงตามลําดับดงันี้  ในเรื่องจาํนวนคอมพวิเตอรและอุปกรณที่ใชมีเพยีงพอ 
เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.22  ในเรื่องความพรอมทางดานระบบการติดตั้ง Program  และเครื่อง
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่มคีวามพรอมในการดําเนนิงาน  เปนลําดับที่ 2    มีคาเฉลี่ย  3 .06  ในเรื่อง
คูมือการใชงานของระบบการจัดซื้อจัดจางจัดจางแตละประเภทมีความละเอียดชดัเจนสามารถทําความ
เขาใจและนําไปใชงานไดอยางถูกตอง เปนลําดับที่  3  มีคาเฉลี่ย  2.62 
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ตารางที่  4.13      แสดงระดบัความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสงักัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอการ 
                            จัดซ้ือจัดจางดวยระบบ อิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากรและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.สามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรม 
ตางๆ บนฐานขอมูลของระบบจัดซื้อ 
จัดจางอิเล็กทรอนิกส 

2 
(1.67) 

48 
(40.00) 

48 
(40.00) 

27 
(17.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.24 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5 

2.จําเปนตองมีความรูความชํานาญทาง
คอมพิวเตอรจึงจะสามารถใชระบบ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

11 
(9.16) 

80 
(66.67) 

23 
(19.17) 

5 
(4.17) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.79 
(เห็นดวย) 

2 

 3.ตองมีความรูความเขาใจระบบ
อิเล็กทรอนิกสแตละวิธ ี

13 
(10.83) 

88 
(73.34) 

14 
(11.67) 

4 
(3.33) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.90 
(เห็นดวย) 

1 

4.สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก 
การใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

2 
(1.67) 

39 
(32.50) 

26 
(21.66) 

50 
(41.67) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.89 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

6 

5.มีทักษะในการตอพวงอุปกรณ 
ของระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
ดวยตนเอง 

2 
(1.67) 

34 
(28.33) 

30 
(25.00) 

47 
(39.17) 

7 
(5.83) 

120 
(100.00) 

2.80 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7 

6.สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจาก 
เว็บไซดตาง ๆเก่ียวกับระบบจัดซื้อ 
จัดจางอิเล็กทรอนิกส 

9 
(7.50) 

60 
(50.00) 

36 
(30.00) 

14 
(11.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.52 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

3 

7.สามารถในการนําระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชกับงาน 
ตางๆ ของทาน 

7 
(5.83) 

59 
(49.17) 

40 
(33.33) 

12 
(10.00) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.48 
(คอนขาง 

     เห็นดวย) 

4 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.37 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 
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            จากตารางที่  4.13   พบวา  เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง มีความคิดเห็น
โดยรวมดานบุคลากรในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   3.37  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด   พบวา  เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  เรียงตามลําดับดังนี้   
ในเรื่องเจาหนาที่พัสดุตองมีความรูความเขาใจระบบอิเล็กทรอนิกสแตละวิธี เปนลําดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย  3.90  ในเรื่องที่เจาหนาที่พัสดุจําเปนตองมีความรูความชํานาญทางคอมพิวเตอรจึงจะ
สามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนลําดับที่ 2  มีคาเฉลี่ย  3.79   ในเร่ืองความสามารถ
เรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตาง  ๆ  เกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับ
ที่ 3  มีคาเฉลี่ย  3.52 
 เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงลําดับดังนี้  ในเรื่อง
ความสามารถในการนําระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชกับงานตาง  ๆ  เปนลําดับ
ที่ 4 มีคาเฉลี่ย   3.48  ในเร่ืองความสามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตาง ๆ    บนฐานขอมูล
ของระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส เปนลําดับที่  5   มีคาเฉลี่ย   3.24     ในเรื่องความสามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับที่ 6  มีคาเฉลี่ย   
2.89  ในเรื่องมีทักษะในการตอพวงอุปกรณของระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง    
เปนลําดับที่ 7 มีคาเฉลี่ย   2.80 
 
ดานปญหาและอุปสรรค 
              
          ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  แบง
ออกเปน 5  ดาน ไดแก   

1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  
2. ดานกระบวนการของจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส  
3. ดานการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส   
4. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรับกับระบบ   
5. ดานบุคลากร     
รายละเอียดตารางที่  4.14 - 4.18   ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

43 

 

ตารางที่ 4.14     แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพสัดุในสังกดักระทรวงการคลังท่ีมีตอการ 
                          จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
                          เก่ียวกับระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชงานและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปญหา 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.ระบบเครือขายขดัของบอย 2 
(1.67) 

31 
(25.83) 

51 
(42.50) 

35 
(29.17) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

2.98 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

9 

2.ระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ยุงยากและซับซอน 

12 
(10.00) 

47 
(39.17) 

46 
(38.33) 

15 
(12.50) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.47 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

4 

3.ระบบไมสามารถทําใหซื้อสินคา 
หรือบริการไดงายกวาระบบเดิม 

18 
(15.00) 

48 
(40.00) 

34 
(28.33) 

19 
(15.84) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.53 
(เห็นดวย) 

3 

4.การนําระบบมาใชทําใหไม 
สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน 

21 
(17.50) 

55 
(45.83) 

26 
(21.67) 

16 
(13.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.64 
(เห็นดวย) 

2 

5.ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ 
ใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรม 
จัดซื้อจัดจางแบบOn-lineโดยใช 
ระบบ  Internet    ไมมีประสิทธิภาพ 

4 
(3.33) 

31 
(25.83) 

55 
(45.84) 

30 
(25.00) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.07 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7 

6.ระบบไมสามารถปองกันความ 
ผิดพลาดของขอมูล 

6 
(5.00) 

30 
(25.00) 

62 
(51.67) 

22 
(18.33) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.17 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

6 

7.ตองใชตนทุนในการบํารุงรักษา 
ระบบมาก 

4 
(3.33) 

29 
(24.17) 

55 
(45.84) 

31 
(25.83) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.03 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

8 

8. การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกสมีคําศัพททางเทคนิค 
ทําใหเขาใจยาก 

8 
(6.67) 

50 
(41.67) 

43 
(35.83) 

18 
(15.00) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.38 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5 

9.การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกสไมสามารถแกปญหา 
ทุจริตในการจัดซื้อจัดจางได 

27 
(22.50) 

53 
(44.17) 

31 
(25.83) 

8 
(6.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.80 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

1 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.34 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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จากตารางที่  4.14    พบวา   เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็น
โดยรวมดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน    ดานระบบอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชงาน 
ในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.34   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา  
เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  เรียงตามลําดับดังนี้   ในเรื่องการจัดซ้ือจัดจาง
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถแกปญหาทุจริตในการจัดซ้ือจัดจางได เปนลําดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย   3.80 ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน  เปนลําดับที่
2 มีคาเฉลี่ย  3.64  ในเรื่องระบบไมสามารถทําใหซ้ือสินคาหรือบริการไดงายกวาระบบเดิม เปน
ลําดับที่  3  มีคาเฉลี่ย  3.53 

เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย  เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่อง
ระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานยุงยากและซับซอน เปนลําดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย  3.47  ในเรื่องการ
จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมีคําศัพททางเทคนิคทําใหเขาใจยาก  เปนลําดับที่ 5 มี
คาเฉลี่ย  3.38   ในเรื่องระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูล  เปนลําดับที่  6 มี 
คาเฉลี่ย 3.17 ในเรื่องระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมจัดซื้อจัด
จางแบบ   On-line   โดยใชระบบInternet ไมมีประสิทธิภาพ  เปนลําดับที่ 7 มีคาเฉลี่ย   3.07    
ในเรื่องตองใชตนทุนในการบํารุงรักษาระบบมาก เปนลําดับที่  8  มีคาเฉล่ีย    3.03   ในเรื่อง
ระบบเครือขายขัดของบอย  เปนลําดับที่ 9  มีคาเฉลี่ย  2.98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

45 

 

ตารางที่ 4.15    แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกดักระทรวงการคลังท่ีตอการจัดซ้ือ 
                        จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ใน ดานปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานเกี่ยวกับ 
                        ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปญหา 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.การดําเนินการตามระบบ 
e-Shoppingไ มสามารถจัดซื้อสินคา 
ไดทุกรายการ 

20 
(16.67) 

74 
(61.67) 

25 
(20.83) 

1 
(0.83) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.94 
(เห็นดวย) 

2 

2.การจัดซื้อจัดจางสินคา/บริการไม 
สามารถปองกันการซื้อสินคาที่ไมได 
ตามมาตรฐาน 

12 
(10.00) 

65 
(54.17) 

37 
(30.83) 

6 
(5.00) 

- 
- 

120 
(100.00) 

4.03 
(เห็นดวย) 

1 

3.การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส ไมสามารถลดตนทุน 
โดยรวมไดอยางแทจริง 

12 
(10.00) 

69 
(57.50) 

29 
(24.17) 

9 
(7.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3 

4.การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส ไมสามารถพัฒนา 
พาณิชยอิเล็กทรอนกิส  
(e-Commerce) ในประเทศไทย 
ไดการขยายตัวมากขึ้น 

10 
(8.33) 

50 
(41.67) 

48 
(40.00) 

10 
(8.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.46 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

  4 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.78 
(เห็นดวย) 

 

  
จากตารางที่  4.15    พบวา      เจาหนาทีพ่ัสดุในสังกดักระทรวงการคลังมีความคิดเหน็ในดาน 

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจดัจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนกิส     โดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  3.78      เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา เจาหนาที่พสัดุมีความคิดเห็น 
ในระดับเห็นดวย    เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่องการจดัซ้ือจัดจางสินคา/บริการไมสามารถปองกันการ
ซ้ือสินคาที่ไมไดตามมาตรฐาน  เปนลําดับที่   1      มีคาเฉลี่ย   4.03      ในเรื่องการดําเนินการตาม
ระบบ e-Shopping ไมสามารถจัดซื้อสินคาไดทุกรายการ เปนลําดบัที่ 2 มีคาเฉลี่ย  3.94  ในเรือ่งการ
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถลดตนทุนโดยรวมไดอยางแทจริง เปนลําดับที่ 3 มี
คาเฉลี่ย   3.68 เจาหนาทีพ่ัสดุมีความคดิเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยคือการจัดซือ้จัดจางดวยระบบ
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อิเล็กทรอนิกสไมสามารถพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (e-Commerce)  ในประเทศไทยไดการ
ขยายตวัมากขึน้ เปนลําดับที ่ 4  มีคาเฉลี่ย   3.46 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังทีมี่ตอการจัดซ้ือ 
                       จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ 
                       ดานการ จัดซ้ือจัดจางโดยวธีิการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและคาเฉล่ีย 
 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปญหา 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
น 

ขาง
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.การประมูล e-Auction  มีขอจํากัด 
และยุงยากในขั้นตอนการจัดซื้อ   
เชน การจัดสถานที่สําหรับการ 
ประมูล อุปกรณในการดําเนินการ   
ตองมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา    
ทําใหมีคาใชจายสูง 

16 
(13.33) 

62 
(51.67) 

34 
(28.33) 

5 
(4.17) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3 

2.การประมูลe-Auctionตองใชผูให 
บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ทําใหตองมีขั้นตอนเพิ่มขึ้น 

21 
(17.50) 

69 
(57.50) 

21 
(17.50) 

9 
(7.50) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.85 
(เห็นดวย) 

2 

3.การประมูลe-Auction ตองใชผูให 
บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ทําใหราชการซื้อสินคาในราคาที่ 
สูงขึ้นและไมไดรับประโยชนอยาง 
แทจริง 

18 
(15.00) 

55 
(45.83) 

30 
(25.00) 

17 
(14.17) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.62 
(เห็นดวย) 

4 

 4.การประมูลe-Auctionไมสามารถ 
แกปญหาทุจริตในการจัดซื้อ 
จัดจางได 

23 
(19.17) 

62 
(51.67) 

31 
(25.83) 

4 
(3.33) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.87 
(เห็นดวย) 

1 

5.การประมูล  e-Auction 
เจาหนาที่พัสดุไมมีความรูความเขาใจ
 มากนัก 

10 
(8.33) 

42 
(35.00) 

51 
(41.67) 

16 
(13.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.35 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.68 
(เห็นดวย) 
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 จากตารางที่  4.16  พบวา  เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็น
โดยรวมดานปญหาและอุปสรรคในดานการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประมูลอิเล็กทรอนิกส   
ในระดับเห็นดวย   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.68    เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา เจาหนาที่
พัสดุมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  เรียงตามลําดับดังนี้ ในเรื่อง การประมูล e - Auction ไม
สามารถแกปญหาทุจริตในการจัดซื้อจัดจางได เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.87  ในเรื่องการ
ประมูล  e - Auction ตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสนิกสทําใหตองมีขั้นตอน
เพิ่มขึ้น เปนลําดับที่ 2  มีคาเฉลี่ย   3.85  ในเรื่องการประมูล  e – Auction   มีขอจํากัดและ
ยุงยากในขั้นตอนการจัดซื้อ   เชน   การจัดสถานที่สําหรับการประมูล  อุปกรณในการดําเนินการ
ตองมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา  ทําใหมีคาใชจายสูง  เปนลําดับที 3 มีคาเฉลี่ย 3.69 ในเรื่องการ
ประมูล  e – Auction   ตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําใหราชการซื้อสินคาใน
ราคาที่สูงขึ้นและไมไดรับประโยชนอยางแทจริง  เปนลําดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย   3.62 
 เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ในเรื่องการประมูล  
 e - Auction    เจาหนาที่พัสดุไมมีความรูความเขาใจมากนัก  เปนลําดับที่  5   มีคาเฉลี่ย   3.35 
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ตารางที่ 4.17 แสดงระดับแสดงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสงักัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอ 
                      การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน  
                      เก่ียวกับดานคอมพิวเตอรและ อุปกรณท่ีใชการรองรับกับระบบ  และคาเฉล่ีย     
 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปญหา 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอใน 
การปฏิบัติงาน 

7 
(5.83) 

17 
(14.17) 

24 
(20.00) 

66 
(55.00) 

6 
(5.00) 

120 
(100.00) 

2.60 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4 

2.ขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

13 
(10.83) 

43 
(35.83) 

46 
(38.34) 

15 
(12.50) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

3.40 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

3.เคร่ืองคอมพวิเตอรไมมี 
ประสิทธิภาพ ไมทนัสมัย 

13 
(10.83) 

16 
(13.33) 

16 
(13.33) 

70 
(58.34) 

5 
(4.17) 

120 
(100.00) 

2.69 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

4.ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ 
อุปกรณและคอมพวิเตอร 

6 
(5.00) 

15 
(12.50) 

30 
(25.00) 

65 
(54.17) 

4 
(3.33) 

120 
(100.00) 

2.62 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

2.83 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

 
 จากตารางที่ 4.17    พบวา  จาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็น
โดยรวม   ดานปญหาและอุปสรรคในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรับกับระบบ
ระบบ ในระดับคอนขางเห็นดวย   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.83  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวา   เจาหนาท่ีพัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่อง
ขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน
ลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.40  ในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพไมทันสมัย เปนลําดับที่ 
2   มีคาเฉลี่ย  2.69  ในเรื่องขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณและคอมพิวเตอร เปนลําดับที่ 3 
มีคาเฉลี่ย   2.62  และในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน  เปนลําดับที่ 4  มี
คาเฉลี่ย  2.60 
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ตารางที่  4.18  ตารางแสดงระดับแสดงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดใุนสังกัดกระทรวงการคลังท่ีมี 
                        ตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงาน                  
                        เก่ียวกับดานบุคลากรและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปญหา 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.ไมมีทักษะความชํานาญในการใช 
เคร่ืองคอมพวิเตอรและโปรแกรม 
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส 

12 
(10.00) 

44 
(36.67) 

39 
(32.50) 

23 
(19.16) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.34 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

6 

2.ไมสามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
ในการทํางานและยังปฏิบัติงาน 
ตามเดิมที่เคยทําอยู 

13 
(10.83) 

48 
(40.00) 

35 
(29.17) 

22 
(18.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.40 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

5 

3.ขาดเจาหนาที่พัสดุในการ 
ดําเนินการจัดซื้อจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการจํากัด 
จํานวนขาราชการใหลดลง 

21 
(17.50) 

61 
(50.83) 

25 
(20.83) 

11 
(9.17) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.73 
(เห็นดวย) 

2 

4.ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาที ่
เพียงพอและเหมาะสม 

37 
(30.83) 

58 
(48.34) 

21 
(17.50) 

3 
(2.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

4.23 
(เห็นดวย) 

1 

5.ไมเขาใจในระบบการจัดซื้อจัดจาง 
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจน 
ทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตาม 
เปาหมายที่กําหนด 

14 
(11.67) 

66 
(55.00) 

31 
(25.83) 

8 
(6.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3 

6.ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
จากการใชระบบจัดซื้อจัดจาง 
อิเล็กทรอนิกส 

10 
(8.33) 

50 
(41.67) 

46 
(38.33) 

14 
(11.67) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.43 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4 

 7.ไมสามารถเรียนรูและคนหาขอมูล 
จากเว็บไซดตางๆเกี่ยวกับระบบ 
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสได 

6 
(5.00) 

35 
(29.17) 

40 
(33.33) 

37 
(30.83) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.05 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.56 
(เห็นดวย) 
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จากตารางที่  4.18    พบวา    เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง มีความคิดเห็น
โดยรวมดานปญหาและอุปสรรคในดานบุคลากรในระดับเห็นดวย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.56      
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   เรียง
ตามลําดับดังนี้  ในเรื่องไมไดรับการอบรมในระยะเวลาที่เพียงพอและเหมาะสม เปนลําดับที่ 1   
มีคาเฉลี่ย 4.23  ในเรื่องขาดเจาหนาที่พัสดุในการดําเนินการจัดซ้ือจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
เนื่องจากการจํากัดจํานวนขาราชการใหลดลง เปนลําดับที่ 2   มีคาเฉลี่ย   3.73  ในเรื่องไมเขาใจ
ในระบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจนทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนด เปนลําดับที่ 3  มีคาเฉลี่ย   3.70 
 เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่องไม
สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับที่ 4    มี
คาเฉลี่ย   3.47  ในเรื่องไมสามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางาน และยังปฏิบัติงานตามเดิม
ที่เคยทําอยู เปนลําดับที่ 5 มีคาเฉล่ีย   3.40  ในเรื่องไมมีทักษะความชํานาญในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรมระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับที่ 6  มี 
คาเฉลี่ย  3.34  ในเรื่องไมสามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตาง ๆ   เกี่ยวกับระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสได  เปนลําดับที่ 7   มีคาเฉลี่ย  3.05 
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สวนท่ี 3   ความรูความเขาใจ  การสนับสนนุจากผูบริหาร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดซ้ือ 
                จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
               ผลการประเมินความรูความเขาใจของเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  รายละเอียดตามตารางที่ 4.19  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.19     ตารางแสดงระดับความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง 
                          ท่ีมีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและคาเฉล่ีย 
 
ลําดับ 
ท่ี 

รายการ ทราบ ไมทราบ รวม คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

1 ทราบความเปนมาของการจัดซื้อจัดจางดวย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

110 
(91.67) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

0.92 
(มาก) 

2 

2 สาเหตุความจําเปนของการจัดซื้อจัดจางดวย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

110 
(91.67) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

0.92 
(มาก) 

2 

3 ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส  
(e-Procurement)  เชน  การจัดซื้อจัดจางโดย 
ตกลงราคา  การสอบราคา   การประกวดราคา  
และการจัดซื้อรวมแบบออนไลน เปนระบบ 
สารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของ 
ในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางเฉพาะภาครัฐเทานั้น 

100 
(83.33) 

20 
(16.67) 

120 
(100.00) 

0.83 
(มาก) 

6 

4 
 

ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมี 
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

110 
(91.67) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

0.92 
(มาก) 

2 

5 ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมี 
ลักษณะรูปแบบเปนเว็บไซดเทานั้น 

91 
(75.83) 

29 
(24.17) 

120 
(100.00) 

0.76 
(มาก) 

7 

6 ระบบการประมูล  e-Auction   เปนองคประกอบ 
ที่เกี่ยวของกับระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

107 
(89.17) 

13 
(10.83) 

120 
(100.00) 

0.89 
(มาก) 

5 

7 ระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส แบงเปน   
2  สวน คือ Reverse Auction และ  
Forward  Auction    

76 
(63.33) 

44 
(36.67) 

120 
(100.00) 

0.63 
ปานกลาง 

11 

8 ระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสในสวน 
 Forward Auction   เปนระบบที่อํานวยความ 
สะดวกในดานการประมูลขาย   สามารถใชกับ 
การจําหนายพัสดุที่หมดความจําเปนของ 
หนวยงานโดยวิธีขายทอดตลาด 

31 
(25.83) 

89 
(74.17) 

120 
(100.00) 

0.26 
(นอย) 

14 
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ตารางที่ 4.19    ตารางแสดงระดับความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง 
                         ท่ีมีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และคาเฉล่ีย (ตอ) 
 
ลําดับ 
ท่ี รายการ ทราบ ไมทราบ รวม คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับท่ี 

9 ระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส แบบ  
Reverse Auction  เปนระบบที่อํานวยความสะดวก 
ในดานการประมูลซื้อใหไดในราคาต่ําสุด 

78 
(65.00) 

42 
(35.00) 

120 
(100.00) 

0.65 
(ปาน
กลาง) 

10 

10 ระบบ  e-Catalog เปนระบบที่รวบรวมขอมูลของ 
สินคาและบริการและสามารถทําการปรับปรุง 
รายการสินคาและบริการของผูคา/ผูรับจางได   

91 
(75.83) 

29 
(24.17) 

120 
(100.00) 

0.76 
(มาก) 

 

7 

11 ระบบ e-RFP (Request for Proposal)/e-RFQ  
(Request for Quotation) เปนระบบที่อํานวยความ 
สะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส  
โดยวิธีการสอบราคาหรือวิธีตกลงราคา 

71 
(59.17) 

49 
(40.83) 

120 
(100.00) 

0.59 
(ปาน
กลาง) 

12 

12 ระบบ  e-Data Exchange เปนระบบที่รวบรวม 
รายละเอียดของผูคา/ผูรับจางที่เขามาทาํธุรกรรม 
ในระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

58 
(48.33) 

62 
(51.67) 

120 
(100.00) 

0.48 
(ปาน
กลาง) 

13 

13 ระบบผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําหนาที่ 
จัดการประมูลและเปนสื่อกลางระหวางผูซื้อกับผูคา 
รวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเติมผานระบบนี้ คือ ระบบ  
e-Marketplace Service Provider 

88 
(73.33) 

32 
(26.67) 

120 
(100.00) 

0.73 
(มาก) 

9 

14 เว็บไซดขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ที่ประกอบ 
ดวยขอมูลเกี่ยวกับการบริหารพัสดุและการจัดซื้อ 
จัดจางภาครัฐ  คือ   www.gprocument.go.th 

113 
(94.17) 

 

7 
(5.83) 

120 
(100.00) 

0.94 
(มาก) 

1 

 
                                                                           คาเฉลี่ยรวม 

0.74 
(มาก) 

 

 
 
 จากตารางที่   4.19     พบวา เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความรูความ
เขาใจในการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    โดยรวมมีความรูความเขาใจในระดับมาก     
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  0.74  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด      พบวาเ จาหนาที่พัสดุมีความรู
ความเขาใจมาก  ในเรื่องเว็บไซดขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐที่ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการ
บริหารพัสดุ และการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ  คือ   www.gprocument.go.th    เปนลําดับที่ 1  มี 
คาเฉลี่ย 0.94   ในเรื่องทราบความเปนมาของการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   สาเหตุ
ความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และในเรื่องระบบจัดซ้ือจัดจาง
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อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  เปนลําดับที่  2  มีคาเฉลี่ย 0.92  เทากัน   
ในเรื่องระบบการประมูล  e–Auction  เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับระบบจัดซ้ือจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับ 5  มีคาเฉลี่ย  0. 89     ในเรื่องขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส   (e-Procurement)   เชน   การจัดซ้ือจัดจางโดยตกลงราคา   การสอบราคา   การ
ประกวดราคา และการจัดซื้อรวมแบบออนไลนเปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุน การใหบริการ
ที่เกี่ยวของในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางเฉพาะภาครัฐเทานั้น เปนลําดับที่ 6  มีคาเฉลี่ย  0.83  ใน
เรื่องระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมีลักษณะรูปแบบเปนเว็บไซดเทานั้นและใน
เร่ืองระบบ e–Catalog  เปนระบบที่รวบรวมขอมูลของสินคา/บริการและสามารถทําการ
ปรับปรุงรายการสินคาและบริการของผูคา/ผูรับจางได   เปนลําดับที่ 7  มีคาเฉลี่ย  0.76   เทากัน  
ในเรื่องระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสแบบ  Forward Auction เปนระบบที่อํานวยความ
สะดวกในดานการประมูลซ้ือใหไดในราคาต่ําสุด    เปนลําดับที่ 9  มีคาเฉลี่ย  0.73 
และในเรื่องระบบผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําหนาที่จัดการประมูล และเปน
ส่ือกลางระหวางผูซ้ือกับผูคารวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเติมผานระบบนี้  คือ  ระบบ   e -Marketplace  
Service Provider   เปนลําดับที่10  มีคาเฉลี่ย  0.65         
                    เจาหนาที่พัสดุมีความรูความเขาใจระบบจัดซื้อจัดจางในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ ในเรื่องระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส  แบงเปน 2 สวน  คือ  Reverse 
Auction  และ  Forward   Auction เปนลําดับที่ 11 มีคาเฉลี่ย  0.63  ในเรื่องระบบ e - RFP 
(Request for Proposal)/ E-RFQ   (Request for Quotation)   เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใน
ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสอํานวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส    โดยวิธีการสอบราคาหรือวิธีตกลงราคา  เปนลําดับที่ 12 มีคาเฉลี่ย   0.59     ใน
เร่ืองระบบ  e - Data Exchange   เปนระบบที่รวบรวมรายละเอียดของผูคาและผูรับจางที่เขามา
ทําธุรกรรมในระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส เปนลําดับที่ 13  มีคาเฉลี่ย  0.48  และเจาหนาที่
พัสดุมีความรูความเขาใจระบบจัดซื้อจัดจางในระดับนอย   คือ  ระบบการประมูลดวย
อิเล็กทรอนิกสในสวน Forward  Auction  เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการประมูล
ขาย  สามารถใชกับการจําหนายพัสดุที่หมดความจําเปนของหนวยงานโดยวิธีขายทอดตลาด   
เปนลําดับที่ 14   มีคาเฉลี่ย  0.26 
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การสนับสนุนจากผูบริหาร 
              ผลการประเมินระดบัการสนับสนุนจากผูบริหารในการจดัซื้อจดัจางดวยอิเล็กทรอนิกส  
รายละเอียดตามตารางที่ 4.20  ดังนี ้
ตารางที่ 4.20   ตารางแสดงระดับการสนับสนุนจากผูบริหารตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ  
                      อิเล็กทรอนิกสและคาเฉล่ีย 
 

ระดับการสนับสนุน  
 

รายการ 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.มีสวนรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของทาน 

1 
(0.83) 

45 
(37.50) 

54 
(45.00) 

16 
(33.34) 

4 
(3.33) 

120 
(100.00) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

1 

2.สงเสริมและสนับสนุนใหทานไดรับการ 
พัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การทํางาน   โดยการจัดใหทานเขารับการ 
ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 

3 
(2.50) 

 

27 
(22.50) 

47 
(39.17) 

40 
(33.33) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

7 

3.ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนของการนํา 
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 
โดยจัดหาอุปกรณที่ทันสมัยและเพียงพอ 
กับการใชงาน 

2 
(1.67) 

31 
(25.83) 

60 
(50.00) 

26 
(21.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

4 

4.การจัดทําขอมูลใหตรงกับความตองการ 
ของทาน 

1 
(0.83) 

28 
(23.34) 

63 
(52.50) 

27 
(22.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3 

5.จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงาน 
แบบมุงเนนผลงาน 

1 
(0.83) 

25 
(20.83) 

64 
(53.34) 

28 
(23.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

5 

6.การกําหนดระดับของบุคคลในการใชงาน 
ระบบจัดซื้อจัดจาง 

- 
- 

24 
(20.00) 

60 
(50.00) 

33 
(27.50) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

8 

7. การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่พัสดุ 5 
(4.17) 

31 
(25.83) 

62 
(51.67) 

21 
(17.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

2 

8. การออกแบบระบบงานหรือโปรแกรม 
การใชงานใหตรงกับความตองการของทาน 
สอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน 

1 
(0.83) 

26 
(21.67) 

59 
(49.17) 

30 
(25.00) 

4 
(3.33) 

120 
(100.00) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 

ปานกลาง 
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    จากตารางที่  4.20   พบวาเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารโดยรวมที่มีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม   เทากับ  3.00   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา  เจาหนาที่พัสดุ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในระดับปานกลาง   เรียงตามลําดับดังนี้  ในการมี สวนรวม
และสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.19  การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่
พัสดุ   เปนลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย  3.15   ในการตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนของการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส มาใชในการปฏิบัติงานโดยจัดหาอุปกรณที่ทันสมัยและเพียงพอกับการใชงาน  
เปนลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย   3.06  ในการจัดทําขอมูลใหตรงกับความตองการ เปนลําดับที่ 4  มี
คาเฉลี่ย  3.00  ในการจัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน เปนลําดับที่ 5 มี
คาเฉลี่ย  2.96  ในการออกแบบระบบงานหรือโปรแกรมการใชงานใหตรงกับความตองการ      
และสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน เปนลําดับที่ 6  มีคาเฉลี่ย  2.91  ในการสงเสริม
และสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยการจัดให
เขารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ เปนลําดับที่  7 มีคาเฉลี่ย 2.89   และในการกําหนดระดับของ
บุคคลในการใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง  เปนลําดับที่ 8  มีคาเฉลี่ย  2.81  
                                                                                                                     
ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาจากการสอบถาม  พบวาเจาหนาที่พัสดุ จํานวน 7 คนมีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้ 

1. ใหมีจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
2. ใหมีการปรับปรุงคูมือเกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในแตละวิธีให

มีความชัดเจน และงายตอการเขาใจ     
3. ใหลดขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดจางดวยการประมูลใหนอยลง   
4. ใหปรับปรุงฐานขอมูลในระบบการใหบริการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางใหเปน

ปจจุบัน  และใหกําหนดรายการสินคาในการจัดซื้อจัดจางเพิ่มขึ้น 
5. ควรแกไขระเบียบการประมูลซ้ือดวย  e- Auction ใหครอบคลุมและชัดเจน 
6. กระบวนการประมูลโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส มีขั้นตอนที่ยุงยากและไมชัดเจน 
7. ควรตั้งหนวยงานกลาง เพื่อทําการจัดซื้อจัดจางเฉพาะ เชน หนวยงานไหนจะซื้อ

คอมพิวเตอรก็ใหแจงมาที่ แลวรวมกันซื้อเปนจํานวนมาก  
8. มีความยุงยากในการปฏิบัติงาน และขาดอุปกรณที่ทันสมัย 
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9. รายละเอียดในเว็บไซค www.gprocurement.go.th ควรจะมีมากกวานี้ อีกทั้ง
รายละเอียดประกอบการตัดสินใจ 

10. ควรกําหนด TOR  ใหครอบคลุมและชัดเจน 
11. ควรดําเนินการ e-Auction ไปตามระบบภายใตเวลากําหนดที่ชัดเจน 
12. ควรเขาใจระเบียบการประมูลซ้ือดวยระบบอิเล็กทรอนิกส อยางครอบคลุม 
13. ควรวางแผนการทํางานตั้งแตตนจนสิ้นสุดทั้งกระบวนการ   
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