
บทท่ี 2 
แนวคิดและทบทวนวรรณกรรม 

  
 ในการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังที่มีตอการ
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูศึกษาไดนําแนวคิดที่เกี่ยวของและสําคัญมาเปน
แนวทางในการศึกษาดังนี้ 

 
2.1  ระบบการจัดซ้ือจัดจัดจาง ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส   (e-Procurement)   
       กรมบัญชีกลาง  (2545)  ระบบการจัดซื้อจัดจ างภาครัฐดวยอิ เ ล็กทรอนิกส  
(e - Procurement) เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมการ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ  เชน   การตกลงราคา   การสอบราคา   การประกวดราคา  และการจัดซื้อ
รวมแบบออนไลน รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผูคา  การทํา e- Catalog และการทํางานอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อที่เปน Web Based Application   เพื่อทําใหระบบการจัดซื้อจัดจาง
ของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ใชระยะเวลาจัดหาพัสดุนอยลง  และไดพัสดุที่มีคุณภาพ
ในราคาที่เหมาะสมรวมทั้งเพิ่มความโปรงใสของกระบวนการจัดหาและสามารถติดตาม
ตรวจสอบกระบวนการทํางานได     
                โดยกระบวนการ e-Procurement     จะเริ่มตั้งแตการจัดทํารายละเอียดขอมูลสินคา (e-
Catalog)   การคัดเลือกผูคาและสินคา (e–Sourcing)การขอใหผูคาเสนอราคาและเงื่อนไข 
e– RFP  (Request for Proposal)/e – RFQ  (Request for Quotation)  การประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e - Auction)   และการชําระเงิน (e - Payment)   เปนตน ซ่ึงปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอระบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Procurement)  คือ  การจัดหาผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e – Market Place Service Provider)  ทําหนาที่เสาะหาผูขายสินคา
หรือผูคา  (Suppliers)   และบริการจัดซื้อสินคาตามความตองการของลูกคา (Buyers) ผานตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส  (e-Market Place) ซ่ึงทําใหเกิดการเปรียบเทียบราคาของสินคาหรือบริการที่
ประหยัดที่สุดกอนตัดสินใจสั่งซื้อ 
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e-Procurement  

 
 

E-Shopping (B2C) 
  

E-Catalog (B2B) 
 

 
E-RFP 

 
E-RFQ 

 
E-Auction 

 
 

E-Inventory 
 

E-Logistic 
 

E-Payment 
 

E-Tendering 
 
ภาพที ่ 1   ระบบ e-Procurement โดยทั่วไป   
ที่มา: Pantavanij Co., Ltd. (2004) 
 
ระบบ  e-Procurement โดยทั่วไป  ประกอบดวยระบบดังตอไปนี้                 

1. ระบบ E-Shopping  เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการที่มีมูลคาไมสูงและ
มีความซับซอนไมมาก 

2. ระบบ E-Catalog  เปนระบบที่รวบรวมรายละเอียดของสนิคาและบริการ 
3. ระบบ E-RFP ระบบ  e-RFP (Request for Proposal ) /e-RFQ(Request for Quotation) 

เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส   โดย
วิธีสอบราคาหรือวิธีตกลงราคา   

4. ระบบ E-Auction เกี่ยวของกบัจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการที่มีมูลคาสูงหรือปริมาณ
มากแตมีความซับซอนของสินคาไมมากนกั 

5. ระบบ E-Inventory  เกีย่วของกับการบริหารสินคาคงคลัง 
6. ระบบ E-Logistic    เกี่ยวของกับระบบการขนสงสินคา 
7. ระบบ E-Payment  เกี่ยวของกับการชําระเงิน 
8. ระบบ E-Tendering เกีย่วของกับการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการที่มีมูลคาสูง และมี

กระบวนการดาํเนินการที่ซับซอน 
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กระบวนการ e-Procurement

e-Catalog

ผูคาผูคา หนวยงานภาครัฐหนวยงานภาครัฐ ศูนยขอมูลการจัดซ้ือ
จัดจางภาครัฐ

ศูนยขอมูลการจัดซื้อ
จัดจางภาครัฐ

วางแผนการใชทรัพยากร
และงบประมาณ

e-RFQ/e-RFP

G-procurement 
Website

e-Auction

ผูคาที่ชนะการประมูล

 
ภาพที่ 2   กระบวนการ e-Procurement 
ที่มา: กรมบัญชีกลาง, 2545 
 
                       กระบวนการ e-Procurement มีขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

1. หนวยงานภาครัฐตองเตรียมการวางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณ 
2. คนหาสินคาและรายละเอียดจากเว็บไซคศูนยขอมูลการจดัซื้อจัดจางภาครัฐ     
3. ติดตอผูคาเพื่อใหทําการเสนอราคาและเงื่อนไข 
4. ดําเนินการจัดการประมูลดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส เลือกผูคาที่ชนะการประมูล 
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1. คนหาขอมูลมาตรฐานสนิคา/
บริการท่ีจะซ้ือผาน e-Catalog

3. คัดเลอืกวธิกีารจัดซ้ือจัดจาง

4. จัดทําประกาศเชิญชวนผาน Web-site 
ของหนวยงาน/จังหวดั/กรมบญัชีกลาง

2. การหาขอมูลคุณสมบตัิ
และราคาสนิคาเพิม่เตมิดวย 
(e-RFP/e-RFQ)จากผูคา

5. ดําเนนิการคัดเลอืกสนิคา
และผูคา ตามวธิขีอ 3

6. ประกาศผลผูชนะผาน 
Web-site ของหนวยงาน/
จังหวดั/กรมบญัชีกลาง

9. จายเงินตรงดวย
ระบบ e-Payment

แนวทางระบบ e-Government Procurement (e-GP)

8. สงมอบ/ตรวจ/รับพสัดุ

การตกลงราคา
การสอบราคา
การประกวดราคา
e-Shopping
e-Auction
e-Tendering

7. การบริหารสญัญา
ซ้ือ/จาง

 
ภาพที่  3   แนวทางระบบ e – Government Procurement  (e-GP) 
ที่มา: กรมบัญชีกลาง (2545) 
 
การนําระบบ   e –Procurement  มาใชเพื่อ 

1. การคนหาสินคา/บริการ ที่จะซื้อผาน   e –Catalog 
2. การเลือกหมวดสินคาที่ตองการ จะซื้อผาน  e-Shopping 
3. การจัดทําประกาศเชิญชวนผาน  Web-site 
4. ผูขายเสนอคุณสมบัติของสินคาทางอินเตอรเน็ต  ( e-REP) 
5. ผูซ้ือตรวจสอบราคากลาง ( e  - REQ)   และ Track   Record   ของผูขาย 
6. ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (e - Auction) 
7. ประกาศผลผูชนะและสงมอบ/ตรวจรับพัสดุ 
8. จายเงินตรงดวยระบบ   e-Payment 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

9 

 

          องคประกอบของระบบ   e – Procurement 
          1.  ระบบ e- Catalog   เปนมาตรฐานระบบ  Catalog  ที่รวบรวมรายละเอียดของสินคาและ
บริการซึ่งอํานวยความสะดวกใหผูคา/ผูรับจาง(Supplies)   ที่มีคุณสมบัติทําธุรกรรมสามารถเขา
มาทําการแจงและปรับปรุงรายการสินคา/บริการของตนเองได โดยระบบสามารถทํางานไดดังนี้ 
 1.1  การลงทะเบียนผูคา/ผูรับจาง 
  1.2  การจัดการ  Catalog  ของผูคา/ผูรับจาง จะดําเนินการผานระบบมาตรฐานกลางโดย
สามารถ Login  เขาสูระบบการจัดซื้อจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ  เพื่อปรับปรุงรายการ
สินคา/บริการของตนเองไดโดยรายละเอียดสินคาที่อยูใน  Catalog   ประกอบดวย คุณสมบตัขิอง
สินคา/บริการ(Specification)   และราคาของสินคา/บริการ  ซ่ึงเปน Pricelist (เปนราคามาตรฐาน
ทั่วไปซึ่งผูคา/ผูรับจาง สามารถขายสินคา/บริการได) 
 1.3  สวนราชการสามารถเขาสูระบบ เพื่อคนหาขอมูล  และพิจารณาสั่งซื้อสินคา/บริการ
จาก   e- Catalog   ไดตลอดเวลา 
          2.  ระบบ e -RFP (Request  for Proposal ) /e- RFQ  (Request for Quotation)   เปนระบบ
ที่อํานวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส    โดยวิธีสอบราคาหรือวิธี
ตกลงราคา โดยระบบดังกลาวสามารถทํางานไดดังนี้  
 2.1 คนหาขอมูลผูขาย /ผู รับจางและขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของสินคา/บริการ 
(Specification) ของผูคา/ผู รับจางที่มาลงทะเบียนไว เพื่อทําการคัดเลือกขั้นตนจากระบบ 
e – Catalog     
            2.2  แจงผูคา/ผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือกในขั้นตนโดยเปนการแจงผานระบบไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) 
            2.3   การยื่นขอเสนอ  (Quotation /Proposal)  ของผูคา/ผูรับจาง 
                2.4   การตกลงในเรื่องของราคาและ Specification ระหวางผูซ้ือ และผูคา/ผูรับจาง 
                2.5   การคัดเลือกผูคา/ผูรับจางเพื่อรับงานซื้อ/จางจากหนวยงานภาครัฐ 
                2.6   การจัดทําใบขอซื้อ/ขอจาง รวมทั้งขั้นตอนการอนุมัติตาง ๆ  

3.  ระบบ e-Data Exchange  เปนระบบการเชื่อมโยงขอมูล ที่เกี่ยวของกับผูคา   ไดแก 
        3.1   การตรวจสอบความเปนนิติบุคคล  โดยรวมมือกับกรมทะเบียนการคา  และ 

กรมสรรพากรเพื่อใหเจาหนาที่พัสดุของหนวยงานที่จะจัดหาพัสดุ   ตรวจสอบขอมูลความเปน 
นิติบุคคลและสถานะการเสียภาษี 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

10 

 

            3.2  การสงขอมูลในการตรวจสอบจํานวนเงินงบประมาณ ที่ไดรับการจัดสรรจากสํานัก
งบประมาณ   แผนการใชจายเงิน (Cash  Management)   และการสั่งจายเงิน(Direct Payment) ของ
กรมบัญชีกลาง 
  3.3  การสงขอมูลตรวจสอบการเสียภาษีของผูคาและผูรับจาง    โดยสงขอมูลสัญญาให
กรมสรรพากรและสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
                3.4   การประกาศเชิญชวนผูคาผาน  Website  หนวยงานกลางที่เกี่ยวของ ไดแก กรมบัญชีกลาง  
กรมประชาสัมพันธ   และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 
                  ในปจจุบันกรมบัญชีกลางไดรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําโครงการพัฒนาฐานขอมูล
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ      เพื่ออํานวยความสะดวกใหสวนราชการแจงประกาศ เชิญชวนในเว็บไซต
ศูนยขอมูลการจัดซื้อจัดจางและพัสดุภาครัฐของกรมบัญชีกลาง     ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
ผูสนใจสามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง รวมทั้งจัดทําโครงการเสริมสรางความ
โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ  โดยเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตรวจสอบตาง ๆ  ดวย
อิเล็กทรอนิกส เชน    สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติและ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  
www.gprocurement.go.th   
                   เปนเว็บไซตศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจางภาครัฐ   ประกอบดวย ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการบริหาร
พัสดุและการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ  เพื่อใหสวนราชการและผูสนใจสําหรับคนหาขอมูลการ 
จดทะเบียนนิติบุคคล    การเสียภาษี    ขาวการประกาศราคาผูประกอบการภาครัฐ  ขั้นตอน
กระบวนการดําเนินงานของสวนราชการประกาศผลการประกวดราคาและบัญชีผูละทิ้งงาน 
e-Market: Place Service Provider 
                  เปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  โดยทําหนาที่จัดการประมูลและเปน
ส่ือกลางระหวางผูซ้ือกับผูคา  รวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเติมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมี
ศูนยกลางการติดตออยูเว็บไซตของตลาดกลาง 
 
วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ e-Procurement  ในประเทศไทย 

                    การพัฒนาระบบ e-Procurement  ของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในประเทศไทย   
ควรเปนไปเพื่อหนุนเสริมการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐโดยรวม  วัตถุประสงค  
ในการปฏิรูประบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐในประเทศไทย   ควรประกอบดวยเปาหมาย 
ดังตอไปนี้  
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1. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  จากการจัดซ้ือสินคาหรือบริการไดตรงกับความ
ตองการของผูใช  

2. ความพรอมรับผิด  (Accountability)  และการสรางระบบธรรมาภิบาล  (Good  
Governance) โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบระบบการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐควรตองมีความพรอม
รับผิดตอการตัดสินใจของตน                   

 3. ความโปรงใส (Transparency)   โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจางตองเปนกระบวนการที่
เปดเผยตอสาธารณะ   

 4.  ความคุมคา   (Value for Money)  เพื่อลดปญหาการที่หนวยงานรัฐ  มักซื้อสินคาหรือ
บริการในราคาที่แพงกวาของภาคเอกชน    ซ่ึงมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากกระบวนการจัดซื้อจัด
จางที่ยุงยาก 

จากวัตถุประสงคดังกลาว การพัฒนาระบบ e-Procurement  ในประเทศไทยควรมีความ 
มุงหมาย   ดังตอไปนี้  

1. ลดการรั่วไหลในระบบจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงจะนําไปสูการลดคาใชจายของภาครัฐและ
สงเสริมความโปรงใสและธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการแผนดิน  

2. ชวยภาครัฐในการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจางที่มุงไปสูระบบที่มีมูลคาเพิ่มมากขึ้น 
โดยลดทรัพยากร ที่ตองใชไปกับการจัดซื้อจัดจาง เชน เวลาของเจาหนาที่ซ่ึงหมดไปกับงานเอกสาร 
ไปสูการพัฒนาทักษะชั้นสูง ในการจัดซื้อจัดจางและบริหารสินทรัพย 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และการซื้อสินคาหรือบริการที่มีความ
คุมคา 
   นอกจากนี้การพัฒนาระบบ      e-Procurement   ควรจะทําใหเกดิประโยชนอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติมอีก  เชน  
 1. ชวยใหธุรกจิในประเทศโดยเฉพาะธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็ก  (SME)    
มีโอกาสเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาประสิทธิภาพการประกอบการและมี
ความสามารถในการแขงขนัในตลาดโลกไดมากขึ้น  จากการเขารวมเปนผูคาในการจดัซื้อจัดจาง
ของภาครัฐในประเทศกอนและใชประสบการณดังกลาวในการเขาสูตลาดอื่น ๆ  ที่มีการจัดซื้อจัด
จางทางอิเล็กทรอนิกสตอไป อยางไรก็ตาม เพื่อใหธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถเขารวม
ในกระบวนการดังกลาวไดอยางเต็มที่    รัฐควรจะตองมีมาตรการพิเศษในการใหขอมลูเพื่อสราง
ความตื่นตวั   และพัฒนาทกัษะของผูประกอบการเหลานี้ 
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2. ชวยใหหนวยงานภาครัฐมีโอกาสเรียนรูและนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 
การใหบริการประชาชนในรูปแบบ “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” (e-Government) ในลักษณะอื่น ๆ  
มากขึ้น 
 
ประโยชนของการพัฒนาระบบ e-Procurement   
                 1.  สามารถเปดเผยขอมูล (Disclosure)    แกสาธารณะทั้งขอมูลของโครงการตาง ๆ 
เอกสารการยื่นประกวดราคา คําชี้แจงและคําอธิบาย และขอมูลการตัดสินใจ  ผลการประกวด
ราคาของโครงการตาง ๆ ที่ผานการคัดเลือกไปแลวมีความชัดเจนและครบถวน 
                 2.  การกระจายขอมูล (Distribution)  ไปยังผูที่เกี่ยวของฝายตาง ๆ โดยเฉพาะผูคาที่
จําหนายสินคาหรือบริการดังกลาว ซ่ึงอาจใชวิธีการตาง ๆ   เชน  การสงเอกสารที่เกี่ยวของไปยัง
ผูคาโดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ใหมคีวามรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
                3. การยื่นประกวดราคาผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bid Submission)  
ซ่ึงตองการมีการออกแบบตูรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Vault)  ที่มีความปลอดภัยไม
สามารถเปดไดกอนเวลาที่กําหนด อันเปนกระบวนการที่โปรงใสและตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
                4.  การเพิ่มความสามารถของระบบใหสูงขึ้น เพื่อใหเกิดบริการมูลคาเพิ่ม(Value Added 
Service) ตาง ๆ   เชน บริการสนับสนุนผูคา (Supplier Support System) ตางๆ เชน  ระบบ
สนับสนุน  การจัดทําเอกสารประกวดราคา ระบบการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  การบริหารหวงโซ
อุปทาน (Supply Chain Management) ที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจาง และระบบสนับสนุน
หนวยงานที่จัดซ้ือจัดจาง (Buy support System) เชน ระบบวางแผนการจัดซ้ือจัดจาง ระบบ
สนับสนุนการประเมินและคัดเลือกขอเสนอและระบบการบริหารสัญญาเปนตน 
                5.  การพัฒนาระบบ e-Catalog  จะมีผลใหสินคาและบริการในอนาคตที่สวนราชการ
จัดหามีคุณภาพที่ดีในราคาที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง มีทางเลือกในการพิจารณาจัดหาพัสดุได
มากยิ่งขึ้น  พรอมทั้ง ลดตนทุนในการดําเนินการจัดหาพัสดุโดยรวม 
           
2.2. แนวทางในการพัฒนาระบบ e-Procurement  ของภาครฐั 
             ระบบ e-Procurement  ในการจัดจดัจางของภาครัฐ  สามารถแบงออกเปนกลุมใหญ ๆ 
ได  2   กลุม  ตามระดับความซับซอน (Complexity) และตนทุน (Cost)  ในการจัดซือ้จัดจาง  ดังนี้  
(กรมบัญชีกลาง, 2545) 
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Complexity 
         High 
 
 
 
 
 
          Low                                                                                                       Cost 
                        Low                                                                                              High 
 
ภาพที่ 4  แนวทางในการพัฒนาระบบ e-Procurement  ของภาครัฐ 
ที่มา: กรมบัญชีกลาง, 2545 
 

  1.  e -Tendering System  เปนระบบการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการที่มีมูลคาสูงและมี 
กระบวนการดําเนินการที่ซับซอนจะเขาขายการจัดซ้ือจัดจางโดยอาศัยวิธีการประกวดราคาตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535  และที่แกไขเพิ่มเติม 

     2.   e-Purchasing System สามารถแบงยอยตอไปอีกไดเปน  2  ระบบยอย  ดังนี้ 
                 2.1   e-Shopping  เกี่ยวของกับจดัซื้อจัดจางสนิคาหรือบริการที่มีมูลคาไมสูงและมี
ความซับซอนไมมาก  เชน  ครุภัณฑตาง ๆ  เชน  วัสดุสํานักงาน   ซ่ึงมกีารจัดซื้อในปริมาณไม
มาก  การจัดซือ้ในระบบนี้สามารถทําไดโดยผานระบบ e-Catalog เนื่องจากมูลคาของการซื้อขาย
แตละครั้งไมสูงมาก การลงทุนเพื่อจัดทําระบบ e-Shopping จะมีความคุมทุนก็ตอเมื่อมีความถี่ใน
การซื้อสินคาบอยครั้ง   ซ่ึงหมายความวาหนวยงานรัฐที่เขารวมโครงการตองเปนหนวยงานขนาด
ใหญ    หรือมหีนวยงานรัฐจาํนวนมากเขารวม 
                  2.2   e-Auction    เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการ ที่มีมูลคาสูงหรือ
ปริมาณมาก   แตมีความซับซอนของสินคาไมมาก  เชน  สินคาที่มีลักษณะคลายโภคภัณฑ 
(Commodity-like Product) ตาง ๆ เชน  เครื่องคอมพิวเตอร หรือบริการทําความความสะอาด  
เปนตน ในการจัดซื้อจัดจาง ดังกลาว คณุภาพของสินคาหรือบริการของผูคาแตละรายมักไมมี
ความแตกตางกันมากนัก  การตัดสินใจในการเลือกจัดซือ้หรือจัดจางผูคาจึงสามารถทําได โดย
พิจารณาจากขอเสนอทางราคาเปนหลัก     และสามารถทําไดโดยการประมูลทั่วไป (Forward 
Auction)   และการประมูลแบบยอนกลับ (Reverse Auction) 

 
e-Shopping 

e-Auction 
 - Bidding 
  - Reverse Bidding 

 
e-Tendering 

Expansion Potential of  
Auction  Systems 
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                       ระบบ e-Auction แบงออกเปน  2  สวนไดแก 
 สวนที่ 1   Reverse Auction  เปนระบบอํานวยความสะดวกในดานการประมูลซ้ือให
ไดในราคาต่ําสุด    ซ่ึงจะใชวิธีนี้ในกรณีที่สินคา/บริการที่ตองการจัดซื้อหรือจัดจางตองใชวิธีการ
ประมูล   ระบบนี้จะรับขอมูลของผูคาที่ไดรับการคัดเลือกจากระบบ  e-RFP/e-RFQ  มา
ดําเนินการประมูลผานทางอินเทอรเน็ตแบบ Real-time   ตามวันและเวลาที่กําหนด  โดยการ
ประมูลจะมี   2   แบบ คือ 
                      1. English Reverse Auction การประมูลไลราคาแบบอังกฤษเปนการประมูลท่ีผูซ้ือ
จะทราบสถานะของการประมูลวาผูที่เสนอราคาต่ําสุด เสนอราคาเทาไร แตผูเขาประมูลจะไม
ทราบชื่อของผูเขาประมวลรายอื่น ๆ 
                      2. Sealed Bid  การประมูลแบบปดเปนการประมูลที่ผูซ้ือจะไมทราบสถานะของ
การประมูลและราคาต่ําสุดของผูยื่นขอเสนอราคาแบบ   Sealed  Bid   แบงเปน  2  แบบ  คือ  
แบบยื่นขอเสนอไดเพียงครั้งเดียว   และยื่นขอเสนอไดหลายครั้งภายในระยะเวลาที่กําหนด            
                     สวนราชการควรจัดประมูลซ้ือแบบ  English Reverse Auction   เนื่องจากการ
ประมูลแบบอื่นจะมีรายละเอียดในการดําเนินงานที่แตกตางกันโดยกรมบัญชีกลาง จะพิจารณา
กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับการประมูลแบบอื่นในโอกาสตอไป 
                     สวนที่ 2  Forward  Auction  เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการประมลูขาย
ซ่ึงสามารถประยุกตใชกับการจําหนายพัสดุที่หมดความจําเปนของหนวยงานภาครัฐโดยวิธีขาย
ทอดตลาด     ซ่ึงเปนการประมูลขายแบบผูชนะ คือ   ผูที่เสนอราคาสูงสุดโดยใหผูซ้ือที่ชนะการ
ประมูลจายคาบริการใหแกผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในอัตราเดียวกันกับการประมูล
แบบ English   Reverse  Auction   
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ตารางที่ 2.1   เปรียบเทียบการประมูลแบบออนไลนกับการประมูลแบบเดิม 
 

 
การประมูลแบบออนไลน 

 
การประมูลแบบเดิม 

 
เสนอราคาไมจํากัดครั้ง 
สนับสนุนความโปรงใส 
สามารถกําหนดระยะเวลาการดําเนินการได 
เสนอราคาไดไมจํากัดสถานที่ 
หลากหลายรูปแบบการประมูล 

เสนอราคาจํากดัครั้ง 
สนับสนุนความโปรงใสนอยกวา 
ระยะเวลาการดําเนินการไมแนนอน 
เสนอราคา ณ  หนวยงานผูซ้ือ 
เพียงหนึ่งรูปแบบการประมลู 

 
 

 
ตารางที่ 2.2   ขอแตกตางระหวาง    English Reverse Auction   และ   Sealed Reverse Auction 
 

 
English Reverse Auction 

 
Sealed Reverse Auction 

 
กําหนดสวนลด/เพิ่มขั้นต่ํา 
สามารถเห็นราคาที่นําอยู 
ตองเสนอราคาที่ดีกวาราคาประมูลที่นําอยู 
 
 
 

ไมมีกําหนดสวนลด/เพิ่มขั้นต่ํา 
ไมเห็นจํานวนผูเขารวมประมูล 
ไมเห็นราคาทีน่ําอยู 
ตองเสนอราคาที่ดีกวาราคาสุดทายของตนเอง 
(โดยราคานั้นอาจมากกวาหรือเทากับผูรวม 
ประมูลรายอื่นได) 
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การประมูลไลราคาแบบองักฤษ (English Reverse Auction)   เหมาะสมกับ 
1. สินคาหรือบริการที่จะดําเนนิการประมูลอยูในระดับมาตรฐานเดยีวกนั 
2. งานประมูลที่ตองการผูชนะเพียงรายเดียว 
3. เปนสินคาหรอืบริการที่อยูในธุรกิจที่มีผูขายมากรายและมีการแขงขันอยางเสรี 
4. สามารถเปดเผยราคาประมูลได แตไมเปดเผยชื่อผูเสนอราคา 

คุณลักษณะ 
1. ผูรวมประมูลเสนอราคาไลกับราคาประมูลที่นําหนาอยู  
2.   ผูรวมประมูลสามารถเสนอราคาไดไมจาํกัดครั้ง 
3.   การกําหนดราคาเริ่มตนและสวนลด/เพิ่มขั้นต่ําของการประมูล  (Bid Decrement /        
      Increment) 
4.   ผูรวมประมูลสามารถเห็นราคาลาสุดของการประมูลขณะนัน้ 

การประมูลแบบปด (Sealed Reverse Auction) เหมาะสมกับ 
1. งานที่ไมตองการเปดเผยราคาต่ําสุด/สูงสุด (Leading Bid)ของการประมูล  
1. ไมตองการเปดเผยจํานวนผูเสนอราคาที่เขารวมประมูล 
2. สินคาหรือบริการที่จะดําเนนิการประมูลอยูในระดับมาตรฐานเดยีวกนั 
3. งานประมูลที่ตองการผูชนะเพียงรายเดียว 
5.    งานที่มีผูเขารวมประมูลนอยราย 

คุณลักษณะ 
1. ผูรวมประมูลเสนอราคาไลกับราคาประมูลที่นําหนาอยู  
2.   ผูรวมประมูลสามารถเสนอราคาไดไมจํากัดครั้ง 

 
เปรียบเทียบการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีอิเล็กทรอนิกสกับการจัดซ้ือจัดจางแบบเดิม 

 
                         e- Shopping                                                 การตกลงราคา 
 
                         e-Auction                                                     การสอบราคา 
 
                         e- Tendering                             การประกวดราคา 
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2.3   แนวคิดสาเหตุของความสําเร็จและความลมเหลวของการนําระบบสารสนเทศไปใชในงาน    
        (Cause  Of  Implementation  Success and Failure)      
             
             สาเหตุที่ทําใหระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในการนํามาใช
งานไดผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคนั้นตองมีการออกแบบใหเหมาะสมกับภารกจิขององคกรแลวยัง
มีสาเหตุอ่ืน ๆ  มาจากสิ่งเหลานี้ (Laudon, Kenneth C, Laudon,P.,1998: 406-411)  

1.  การมีสวนรวมของผูใชในขั้นตอนการออกแบบระบบและขอมูลขาวสาร (User 
Involvement and Influence) ลดความแตกตางระหวางผูใชกับนักออกแบบระบบในดานพื้น
ฐานความรูความสนใจ ลดความแตกตางของระดับความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่อาจทําใหการ
ติดตอส่ือสารและการแกไขปญหารวมกันประสบปญหา 

2.  การใหความสนับสนุนจากผูบริหารในองคกร  (Management Support) 
3.  ระดับความซับซอนและความเสี่ยงของระบบ (Level of Complexity and Risk)   โดย

ดูจากขนาดขององคกร    โครงสรางองคกร   และประสบการณของทีมงานและคณะบริหาร 
4. การบริหารงานในขั้นตอนการนําระบบใหมไปใชงาน(Management of  

Implementation  Process)   ตองใชการบริหารที่มีความระมัดระวังและสอดคลองกัน  มีการ
ฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหสามารถใชงานระบบ  และเขาใจในความสามารถของระบบดวย 

 
2.4  ทบทวนวรรณกรรม  
             กรมบัญชีกลาง  (2547)   คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวนัที่  5  ตุลาคม   2545  กําหนดให
สวนราชการ รัฐวิสาหกจิและหนวยงานอืน่ของรัฐทุกแหง  ดําเนินการตามระบบการจัดซื้อจัด
จางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส      (e-Government Procurement: e-GP)  ของกระทรวงการคลัง  โดย
การจัดซื้อจัดจางทั่วไปที่มีมลูคานอยใหใชวิธี  e–Shopping  สวนการจัดซื้อจัดจางที่มีมูลคาการ
ดําเนินงานสูง   หรือการประมูลแขงขนัเรื่องราคาหรือผลประโยชนอ่ืนที่เสนอใหรัฐ  ใหใชวิธี  e-
Auction  การจัดซื้อจัดจางใด  ๆ   ที่จะมีการลงนามในสัญญาตั้งแตวันที่ 1 มกราคม   2548    ตอง
ดําเนินการตามระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส   (e-GP)  สําหรับ การจดัซ้ือจัดจางที่
มีมูลคาไมสูงมาก ใหใชวิธี  e-Shopping โดยใหบังคับใชกับกระทรวง  กรม หรือหนวยงานที่มี
ฐานะเทยีบเทากรม  รัฐวิสาหกิจ  และหนวยงานอื่นใดของรัฐที่ใชเงินงบประมาณ เฉพาะในเขต
พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร  และการจัดซื้อจัดจางที่มีมูลคาสูงหรือการประมูลแขงขันเรื่อง
ราคาใหใชวิธี   e-Auction 
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          กรมบัญชีกลาง  (2545)   ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติตามประกาศกระทรวงการคลัง    
เร่ือง   หลักเกณฑการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลงวันที่ 13 มกราคม  
2548   เพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการดําเนินการประมูลใหมีความทันสมัย  สอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบันมากที่สุด  และกรอบแนวทางการจดัหาพัสดุโดยวิธีตกลงราคาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสเปนระบบการเลือกซื้อสินคา/บริการดวยอิเล็กทรอนิกส (e - Shopping) เปน
ขั้นตอนในการจัดซ้ือจัดจางตามขอ 18  ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
                   (1)  วิธีตกลงราคาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ   พ.ศ.  2535   
และท่ีแกไขเพิ่มเติม  โดยเพิ่มเติมกระบวนการคนหารายละเอียดที่เกี่ยวกับสินคา/บริการ  และ
ผูขาย  ในเว็บไซดศูนยขอมูลการจัดซื้ อจัดจ างและพัสดุภาครัฐของกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง  (www.gprocurement.go.th)  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
        บริษัท ปตท . จํากัด  (มหาชน) (2547) ใหความสําคัญและมุงเนนที่จะพัฒนา 
ดําเนินการและปรับปรุงองคกร คือ การนําวิธีการจัดซื้อจัดหาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชโดย
ไดประกาศใชระเบียบและขอกําหนดการพัสดุ  เมื่อวันที่ 1  ตุลาคม 2544  เพื่อใหสามารถ
ดํา เนินการจัดหาดวยวิ ธีการผานทางอิ เ ล็กทรอนิกส  โดยเพิ่มวิ ธีการประมูลผานทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับการจัดหา ซ่ึงวิธีดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือ
สินคาและบริการไดในราคาที่ต่ําลง   ประหยัดคาใชจายในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ลดปริมาณ
สินคาคงคลัง  และเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง โดยไดจัดตั้ง
หนวยงานขึ้นมาเพื่อรองรับวิ ธีการดํา เนินงานดังกลาวภายใตชื่อ   “โครงการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส”  เพื่อเปนการตอบสนองนโยบายขององคกร  โดยเร่ิมดําเนินการประมูลสินคา
และบริการผานทางอิเล็กทรอนิกสโดยใชบริการของ บริษัท พันธวณิช จํากัด   เปนผูใหบริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส   ตั้งแตวันที่ 30  ตุลาคม  2544   เพื่อประมูลเชาเครื่องถายเอกสาร  
จํานวน  114  เครื่อง  ซ่ึงสามารถประหยัดคาใชจายลงไดถึง 8.17 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ  
25.84   จากราคาในสัญญาเดิม และถือไดวาประสบผลสําเร็จเปนอยางดี โดยตั้งแตเดือนตุลาคม  
2544 –ธันวาคม  2545    สามารถประหยัดงบประมาณไดถึง 45.6 ลานบาท ซ่ึงตลอดป  พ.ศ. 
2546   มีการจัดประมูลทางอิเล็กทรอนิกส  66 รายการ  สามารถประหยัดคาใชจายจาก
งบประมาณได 125.6  ลานบาท   สําหรับในชวงเดือนมกราคม–เมษายน 2547  มีการประมูลผาน
ทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 10 รายการ สามารถประหยัดคาใชจายจากงบประมาณลงได  18.5  
ลานบาท   นอกจากนี้บริษัท  ปตท. จํากัด (มหาชน)   ยังเปนองคกรตนแบบที่สงเสริมสนับสนุน 
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ใหความรู และเผยแพรวิธีการประมูลผานทางอิเล็กทรอนิกส ใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชน
ที่สนใจอีกดวย 
                ธนภัทร  วิชัยลักษณ (2548)  ไดศึกษาถึงการนําระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสมาใช
ในการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตรของกรมชางอากาศ   กองบัญชาการสนับสนุนทหาร
อากาศ   พบวา   การนําระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน  มีตัวแปรที่
สําคัญ จํานวน  5  ตัวแปร  คือ   ความรูความเขาใจในระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
ความสามารถในการใชระบบจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส   แรงจูงใจในการใชระบบจัดซ้ือ
จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส    การยอมรับระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส และการไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงาน ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมใหนายทหารสัญญาบัตรมีการนําระบบ
จัดซื้อจัดจางมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายจึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่ผูบังคับบัญชาระดับสูงควรใหความสาํคัญและสนับสนุนดานงบประมาณเกี่ยวกับการฝกอบรม
และการพัฒนาความรูความเขาใจในระบบการจัดซ้ือจัดจางตอผูใตบังคับทุกระดับชั้นที่มีหนาที่
เกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจางอยางสม่ําเสมอ  และสรางแรงจูงใจใหแกนายทหารผูที่มีความ
รับผิดชอบที่สามารถในการใชระบบจัดซ้ือจัดจางไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  และ
หนวยงานควรสนับสนุนในเรื่องการกําหนดระดับของบุคลากร โดยควรมีการกําหนดบทบาท
และหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการกําหนดความสําคัญและการมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล
ในระดับความสําคัญตาง ๆ ที่มีความชัดเจน และรัดกุม  การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
              นลินี  มณฑาพันธุ (2548) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นของขาราชการกรมชลประทานตอ
การนําระบบประมูลออนไลนมาใชในการจัดหาพัสดุ  พบวา การนําระบบประมูลออนไลนมาใช
ในการจัดหาพัสดุ มีตัวแปร  จํานวน 3 ตัวแปร คือ การรับรูขอมูลขาวสาร ความรูความเขาใจใน
ระบบการประมูลออนไลนที่นํามาใชในการจัดหาพัสดุ ความพึงพอใจตอการนําระบบประมูล
ออนไลนมาใชในการจัดหาพัสดุ   ซ่ึงตัวแปรเหลานี้มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานการจัดหา
พัสดุใหมีประสิทธิภาพ  และสามารถจะพัฒนาระบบประมูลออนไลนไปสูเปาหมายที่ไดวางไว 
ก็ตอเมื่อมีความพรอมทั้งทางดานอุปกรณหรือระบบ    ดานบุคลากรตองมีความรูความสามารถ 
ตลอดจนรับรูและเขาใจระบบประมูลออนไลนเปนอยางดี    ขาราชการกรมชลประทานไดแสดง
ถึงความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ   เพราะปญหาที่เกิดจากการรับรู
ขอมูลขาวสารในระบบประมูลออนไลน   ปญหาที่เกิดจากความรูความเขาใจในระบบการ
ประมูลออนไลนที่นํามาใช   ปญหาที่เกิดจากประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต ปญหาที่เกิด
จากเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอในการใชงานและลาสมัย  และปญหาดาน
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เจาหนาที่ที่มีความพรอมกับระบบประมูลออนไลน  และขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบประมูล
ออนไลน  
               ขาราชการกรมชลประทาน  จึงมีความประสงคที่จะไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
และหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการเพื่อขจัดปญหาการปฏิบัติงานดังกลาวได  อันจะทําใหการ
ปฏิบัติงานสามารถบรรลุซ่ึงประสิทธิภาพสูงสุด 
              อมร  พิมพสี (2548)   ไดศึกษาถึงการศึกษาขอบกพรองที่ทําใหเกิดชองทางทุจริตในการ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยวิธีปกติและการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีอิเล็กทรอนิกส  พบวา  
บุคคลเปนปจจัยสําคัญที่สุดในเรื่องของการทุจริตทั้งสองวิธี  โดยขั้นตอนซึ่งกอใหเกิดชองทาง
ในการทุจริตมากที่ สุด   คือ   ขั้นตอนการปฏิบัติของคณะกรรมการ   ดังนั้นจึงมุงเนนที่
คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาและ ขั้นตอนในการตรวจรับพัสดุ    สําหรับในกรณี
พิจารณาขอบกพรองที่ทําใหเกิดชองทางหรือโอกาสตัดสินใจทางทุจริตนั้น คือ คณะกรรมการที่
จัดตั้งขึ้นมีความเปนกลางหรือไม หรือเปนคณะกรรมการที่พิจารณาเพื่อเอ้ือประโยชนใหกับ
ผู รับเหมาทั้งคณะ  เนื่องจากผู รับเหมาอาจใหการรับรองหรือใหของขวัญหรือการเชิญ
รับประทานอาหาร   และสําหรับการตรวจรับพัสดุและการรายงาน  มีขอบกพรองเนื่องจากการ
ตรวจรับพัสดุที่ดีมีความจําเปนตองใชกรรมการที่มีความรูความสามารถในเรื่องนั้นเปนอยางดี 
อีกทั้งในการตรวจซึ่งมีรายการที่ตองตรวจเปนจํานวนมาก  และเมื่อพัสดุที่นํามาสงไมได
มาตรฐานแลวคณะกรรมการอาจเรียกรับผลประโยชนไดเนื่องจากผลเสียหายจากการตองเปลี่ยน
พัสดุนั้นมากกวาการจายผลประโยชนใหกับคณะกรรมการ  สําหรับขั้นตอนที่กอใหเกิดชองทาง
หรือโอกาสในการทุจริตนอยที่สุด คือขั้นตอนของการถอนหลักประกัน  และในการพจิาณา
ขั้นตอนที่กอใหเกิดชองทางการทุจริตที่เกิดขึ้น ทั้งการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีปกติและดวยวิธีการ
ประมูลแบบอิเล็กทรอนิกส   ปจจุบันรัฐกําหนดใหใชในการจัดซ้ือจัดจางดวยการประมูลแบบ
อิเล็กทรอนิกส เมื่อวงเงินมากกวา  2 ลานบาทขึ้นไป  ทําใหการจัดซื้อจัดจางสวนใหญตองเสนอ
ราคาผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงสามารถสมยอมราคากันในเรื่องการเสนอราคาไดงายและเปน
ชองทางที่กอใหเกิดการทุจริต  เนื่องจากในการจัดการอบรมการเสนอราคานั้นผูเสนอราคามี
สิทธิ์ที่จะตกลงราคาในเบื้องตนได        
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