
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
   ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  เขามามีบทบาทอยางสูงในการดําเนินธุรกิจภาครัฐและ
เอกชน โดยนําระบบสารสนเทศ (Information  System)  ที่เหมาะสมกับกิจการมากที่สุดมาใชจะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ที่ 9  พ.ศ.  2545 – 2549  และนโยบายรัฐบาลที่จะมุงเนนในการพฒันาระบบการบริหารการจัดการทั้ง
ภาครัฐและเอกชน    โดยในสวนของภาครัฐจะเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเขามามีบทบาท
มากยิ่งขึ้น   เพื่อชวยสนับสนุนกระบวนการทํางานในภาครัฐใหมีความรวดเร็ว โปรงใส   และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมท้ังการบริหารการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดคุณประโยชน
สูงสุด   อันจะสงผลใหภาครัฐสามารถปฏิบัติหนาที่ในการสนับสนุนภาคเอกชนใหมีความ
แข็งแกรงและรวมกันพัฒนาประเทศใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อ
วันที่  1  และ  22  ตุลาคม 2545  เร่ือง  การดําเนินการจัดซื้อในรูปแบบการประมูลผานทาง
อิเล็กทรอนิกสในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  (กรมบัญชีกลาง,2545) 

การเริ่มดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน  
2545  ใหกระทรวง ทบวง กรม  และรัฐวิสาหกิจทุกแหง  เร่ิมดําเนินการจัดซื้อพัสดุและครุภัณฑ  
ในรูปแบบการประมูลผานทางอิเล็กทรอนิกสในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยใหจัดซ้ือใน
รูปแบบ  e-Auction อยางนอย 1 ราย  ภายในเดือนธันวาคม  2545   รายงานความกาวหนาในระบบ
ดังกลาวใหสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทราบทุก 3  เดือน  ตั้งแตเดือน มกราคม  2546  เปนตนไป  
แตมีขอจํากัดในการดําเนินการ  จึงใหดําเนินการสําหรับราชการสวนกลางกอน  โดย
กรมบัญชีกลางจะเปนศูนยสนับสนุนและใหคําปรึกษาแกสวนราชการ  โดยทดสอบระบบกับ
หนวยงานนํารอง   จํานวน  6  แหง   คือ  สํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง   สํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน   สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน    กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   กระทรวงพลังงาน  ซ่ึงทั้ง  2  กระทรวงเปนกระทรวง
ใหมยังไมมีความซับซอนในการทํางานมากสามารถที่ใชระบบนี้ไดทันที   เพราฉะนั้นระบบ
ใหมจะเปนระบบที่ใชควบคุมการเงินของประเทศการเบิกจาย   การประมูลงาน   การจายเงินผูที่มา
จัดซื้อจัดจางกับรัฐบาลจะใชระบบคอมพวิเตอรทั้งหมด เพื่อลดปญหาคอรรัปชั่น   และสามารถมี
ตัวเลขไวเปรียบเทียบวาประสิทธิภาพในการบริหารเงินของแตละหนวยงานมีประสิทธิภาพ   
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โปรงใส  มีตัวเลขสําหรับใชในการวางยุทธศาสตรแกไขปญหาได  ในโอกาสตอไปจะทําใหระบบ
การบริหารราชการทันสมัยขึ้นโดยสนับสนุนระบบ e-Procurement ใหมีกระบวนการดําเนินการ
เปนไปดวยความรวดเร็ว  เนื่องจากในการจัดหาพัสดุแบบเดิมมักเกิดความลาชาในขั้นตอนตาง ๆ  
ของกระบวนการทํางาน และเมื่อไดนําระบบมาใช  จึงจําเปนตองมีการจัดฝกอบรมหัวหนาสวน
ราชการและหัวหนาฝายพัสดุของทุกสวนราชการ  ใหมีขีดความสามารถและสรางระบบจูงใจที่
ชัดเจนใหแกเจาหนาที่พัสดุ ที่สามารถจัดซ้ือจัดจางไดอยางมีประสิทธิภาพ  การดําเนินการใน
ระยะเริ่มตนใหสวนราชการใชบริการของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e - Market Place 
Service Provider)    ของภาคเอกชนซึ่งกระทรวงการคลังเปนผูคัดเลือก และมีมาตรการปองกัน
การมีสวนไดสวนเสีย อันจะนําไปสูการเอื้อประโยชนใหแกผูขายรายใดรายหนึ่งของผูหนาที่
ใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสดวย   ในชวงแรกของการดําเนินการใหใชประกาศ 
กระทรวงการคลัง   ตามที่ไดเสนอไปชั่วคราวกอน    และในระยะตอไปใหกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เรงดําเนินการประสานงานกับกระทรวงพาณิชยและกระทรวง
อุตสาหกรรม  ซ่ึงมีฐานขอมูลที่จะสนับสนุนใหภาครัฐสามารถทําหนาที่เปนผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง  (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทําเนียบรัฐบาล, 2545) 
  ในการดําเนินการตามระบบที่ไดกลาวมาขางตน ๆไดเกิดปญหาเกี่ยวกับความพรอมใน
ดานคอมพิวเตอรและระบบการประมวลผล   ตลอดจนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมมีทักษะ  และ
ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   ทําใหประสบกับปญหาไมสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ    เนื่องจากระบบการทํางานที่มีความซับซอนและยุงยากในเรื่องของการใช
มาตรฐานรหัสสินคาและบริการภาครัฐ(Government Product and Service Code : GPSC) เพ่ือใช
เปนรหัสพัสดุมาตรฐานสําหรับสวนราชการทุกสวนราชการทั่วประเทศจะใชเหมือนกันหมดเมื่อ
เขาสูระบบ GFMIS  ในการจัดหาสินคาหรือบริการไมสามารถขอดูสินคาหรือบริการไดกอน   
ทําใหไดสินคาและบริการที่ไมมีมาตรฐาน   เนื่องจากผูที่ประมูลไดมักจะเสนอราคาที่ต่ําเพื่อขาย
สินคาใหได การดําเนินการจัดซ้ือจัดจางดวยการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงานกับบุคคลที่มี
ประสบการณในระบบเทคโนโลยีที่แตกตางกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในงานดานการพัสดุ ซ่ึงตอง
เกี่ยวของกับระบบ e-Government Procurement: GP อยางใกลชิด   เจาหนาที่พัสดุที่มี
ประสบการณที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง
ที่มีตอการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสตลอดจนปญหาในการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูล
เบื้องตนสําหรับใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายของ
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รัฐบาล    เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถ  การขยายวิธีการจัดซ้ือจัดจางและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของเจาหนาที่พัสดุในสงักดักระทรวงการคลังที่มีตอการ
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 1.2.2 เพื่อศึกษาถงึปญหาในการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนกิส 

 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1  เพื่อทําใหทราบถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่พัสดุในสวนราชการที่มีตอการ
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1.3.2  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจาง
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

1.3.3  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหกับหนวยงานราชการในสวนภูมิภาคนําไปวางแผน เพื่อ
ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส  ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานใหดี
ยิ่งขึ้น 
 
1.4 นิยามศัพท 
                     เจาหนาท่ีพัสดุ  หมายถึง  เจาหนาที่ซ่ึงดํารงตําแหนงที่มีหนาที่เกี่ยวกับการพัสดุหรือ 
ผูไดรับแตงตั้งจากหวัหนาสวนราชการใหมีหนาที่หรือปฏิบัติเกี่ยวกับการพัสดุ 
                     การพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง   การจัดหาพัสดุตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535  และฉบับที่แกไขเพิ่มเติมดวยวิธีการซื้อหรือการ
จางแตไมรวมถึงการจางที่ปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงาน การซื้อหรือการจางโดยวิธี
พิเศษและวิธีกรณีพิเศษที่สามารถทําไดตามระเบียบอื่น โดยกําหนดใหผูเสนอราคาแขงขัน
กันเองดวยระบบอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาและ ณ  สถานที่ที่กําหนด.โดยไมเปดเผยตัวเลข
ที่มีการเสนอราคา (Sealed Bid Auction) 
                     ระบบจัดซื้อจัดจ างอิ เ ล็กทรอนิกส   หมายถึง  การนําระบบจัดซื้อจัดจ าง
อิเล็กทรอนิกสไปใชปฏิบัติงาน ไดแกการตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการ
จัดซ้ือแบบออนไลน (on-line)   รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผูคาและการทํางานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
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                  e-Procurement  เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของใน
กิจกรรมการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ   เชน  การตกลงราคา  การสอบราคา การประกวดราคาและ
การจัดซื้อรวมแบบออนไลน  รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผูขาย  การทํา e-Catalog รวมถึงการ
ทํางานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดซื้อท่ีเปน  Web Base Application เพื่อทําใหระบบ
การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คือ ใชระยะเวลานอยลงไดส่ิงของที่มี
คุณภาพและราคาที่เหมาะสม  เพิ่มความโปรงใสและสามารถติดตาม  ตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานได  ทําใหเกิดความยุติธรรมตอภาคธุรกิจ และยังเปนการชวยลดคาใชจายของผูขาย 
                 e-Auction หมายถึงการจัดหาพัสดุซ่ึงเกิดจากความตองการจัดซื้อพัสดุในปริมาณมาก  
(Demand Aggregation) ทําใหคําสั่งซื้อมีมูลคาสูงจนสามารถจัดการประมูลไดราคาของสินคาที่
ทําการประมูลประเภทนี้จะเกิดจากการเสนอราคาแขงขันของผูขาย  ในแตละครั้งดวยการ
ประมูลผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  ในการทําการประมูลแบบ  e - Auction   ตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสจะตองเปนผูจดัการประมูลทีม่ีความรูและประสบการณทางดานนี้มาทําหนาที่เปน
ผูควบคุมการประมูลและใหคําแนะนําในการจัดซื้อ 
                 e-Shopping คือ การซื้อพัสดุดวยวิธีตกลงราคา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ พ.ศ.  2535   และที่แกไขเพิ่มเติม  ซ่ึงเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการ
ที่มีมูลคาไมสูงและมีความซับซอนไมมาก 
             e-Market Place Service Provider หมายถึง  ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่
ทําหนาที่เปนผูจัดการประมลูและเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือกับผูขาย    รวมทั้งจัดหาผูขายสินคา
เพิ่มเติมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยมีศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซตของตลาดกลาง 
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