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                                                                                                                               เลขที่........................... 
แบบสอบถาม 

เรื่อง   ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ผลการวิจัยจะนําไปใชใหเกิดประโยชนในเชิง
วิชาการเทานั้น 

----------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง  :   ใหผูตอบแบบสอบทําเครื่องหมาย √ หนาขอความท่ีทานเห็นวาตรงมากที่สุด 
สวนท่ี 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ    ชาย      หญิง 

2.  อายุ        ระหวาง 20 - 25 ป     ระหวาง 26 - 30 ป   ระหวาง 31-35 ป 
    ระหวาง  36 - 40 ป                     ระหวาง 41 - 45 ป   46 ปขึ้นๆไป 

3.  การศึกษา     ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี  
  สูงกวาปริญญาตรี    อื่น ๆ (ระบุ).................................... 

4.  หนวยงานที่สังกัดในกระทรวงการคลัง 
  สํานักงานรัฐมนตรี                    สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
  กรมบัญชีกลาง    สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
  กรมสรรพสามิต     สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
 กรมธนารักษ    กรมสรรพากร 
  กรมศุลกากร 
  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

5. ระดับของตําแหนงงาน   
    3   4    5   6   7   อื่น ๆ ระบุ............... 

6. สถานะของตําแหนง 
  ขาราชการ     พนักงานราชการ   ลูกจางประจํา           ลูกจางชั่วคราว 

7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน 
    นอยกวา 3 ป    ตั้งแต 3 – 5 ป    ตั้งแต 6-10 ป     มากกวา 10  ป 

8. ประสบการณในการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
      1– 5    คร้ัง        6 –10     คร้ัง     11– 15   คร้ัง   
     16– 20   คร้ัง     มากกวา 20 คร้ัง 
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สวนท่ี 2 :  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    รวมท้ังปญหาและอุปสรรค  ในการดําเนินงาน 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย √  หนาขอความที่ทานเห็นวาตรงมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็นของทาน คําถาม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
1.  แนวทางปฏิบัติในระบบการจัดซื้อจัดจางภาค 
     รัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) 

     

1.  ดานการนําระบบอิเล็กทรอนกิสมาใชงาน      
1.1. ระบบที่นํามาใชมีความเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานดีแลว      
1.2. มีการปรับปรุงขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว  และมีความยืดหยุน      
1.3   การนําระบบมาใชในการจัดซื้อจัดจาง จะชวยใหการปฏิบัติงาน 
ถูกตองตามระเบียบ และทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จตาม 
เปาหมาย 

     

1.4  นําระบบมาใชทําใหตองใชเงินงบประมาณเพิ่มมากขึน้ เชน  
ในดานการจัดซื้ออุปกรณเพิ่ม  การบํารุงรักษา  เปนตน 

     

1.5. การนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยขึ้น      
1.6. การนําระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอ 
กับผูขายสินคาและบริการ และลดตนทุนของเอกสาร 

     

1.7.การนําระบบมาใชจะทําใหประหยัดคาใชจายใน 
การจัดซื้อจัดจางมากกวาแบบเดิม 

     

1.8.การนําระบบมาใชทําให ประหยัดเวลา และไดรับความสะดวก 
รวดเร็วในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

     

1.9. การนําระบบมาใชจะทําใหจัดซื้อจัดจาง  ไดพัสดุที่มีคุณภาพใน 
ราคาที่เหมาะสม 

     

1.10.การนําระบบมาใชทําใหการจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส และ 
 ตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

1.11.มีระบบการสืบคนหาขอมูล และเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัด 
ซื้อจัดจาง ที่สะดวกและรวดเร็ว 

     

1.12. การนําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอยีดของผลิตภณัฑแตละ 
ประเภทในดานคุณสมบัติและสวนประกอบกอนตัดสินใจสั่งซื้อ 
มากขึ้น 
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ระดับความคิดเห็นของทาน คําถาม 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
2.ดานกระบวนการของจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส      
2.1  การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ดวยอเิล็กทรอนิกส 
 (e-Procurement) 

     

1. ขั้นตอนในการ  Log   in   เขาสูระบบการจัดซื้อ 
จัดจางเปนไปอยางรวดเร็ว 

     

2.ขั้นตอนในการเขาไปเพื่อคนหาขอมลูทําไดรวดเร็ว 
และสามารถทําไดตลอดเวลา 

     

3. ขั้นตอนในการติดตอผูคาหรือผูรับจางที่ไดรับ 
การคัดเลือกทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

     

4. ขั้นตอนในการยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจาง   
สามารถทําผานระบบไดรวดเร็ว 

     

5. ขั้นตอนในการตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะระหวางผูซื้อ 
และผูคา/ผูรับจาง  ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

6.ขั้นตอนในการพิจารณาสั่งซื้อสินคา/บริการตาม 
คุณสมบัติของสินคาและบริการ และราคาของสินคา/ 
บริการ สามารถทําไดตลอดเวลา 

     

7. ขั้นตอนในการจัดทําใบขอซื้อ/ขอจาง รวมทั้งขั้นตอน 
การอนุมัติตาง ๆ  ทําไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

2.2. การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ โดยวิธกีารประมูลดวย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส  (e-Auction) 

     

1.  การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส  (e-Auction) จําเปน 
ตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

     

2.  การดําเนินการประมูล  เชน  มาตรฐานขั้นต่ําของสถานที่ 
จัดประมูลอุปกรณตางๆตามที่มาตรฐานที่กําหนดไวเปนอยางมี 
ประสิทธิภาพ ทําไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 

     

3.  ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 
สินคาตลอดจนวิธกีารประมูลที่เหมาะสม  ทําใหราชการไดรับ 
ประโยชนสูงสุด 

     

4. ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดจัดใหมีการอบรม 
ผูขายเกี่ยวกับขั้นตอนการทํา e-Auction ตลอดจนการใชโปรแกรม    
ทําใหการประมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

5. การเสาะหาผูขายสินคาหรือผูคาและบริการจัดซื้อสินคาตาม 
ความตองการของสวนราชการผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ทําใหเกิดการเปรียบเทียบราคาของสนิคาหรือบริการที่ประหยัด 
ที่สุด กอนตัดสินใจสั่งซื้อ 
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ระดับความคิดเห็นของทาน คําถาม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
3. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ      

3.1. จํานวนคอมพิวเตอร และอุปกรณที่ใชมีเพียงพอ      
3.2 ความพรอมทางดานระบบการติดตั้ง Program  และ 
เครื่องคอมพวิเตอรของเจาหนาที่มีความพรอมในการดําเนินงาน 

     

3.3  คูมือการใชงานของระบบการจัดซื้อจัดจาง 
แตละประเภท มีความละเอียดชัดเจน สามารถทํา 
ความเขาใจ และนําไปใชงานไดอยางถกูตอง 

     

4. ดานบุคลากร      
4.1. สามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตางๆ บนฐานขอมูล 
ของระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

     

4.2.จําเปนตองมีความรูความชํานาญทางคอมพิวเตอร จึงจะ 
สามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4.3  ตองมีความรูความเขาใจ ระบบอิเล็กทรอนิกสแตละวิธี      
4.4. สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบ 
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

     

4.5.มีทักษะในการตอพวงอุปกรณของระบบจัดซื้อจัดจาง 
อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง 

     

4.6 สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตาง ๆ เกีย่วกับระบบ 
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

     

4.7 สามารถในการนําระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสมาประยุกต 
ใชกับงานตางๆ ของทาน 

     

5. ดานปญหาและอปุสรรคในการดําเนนิงาน      
5.1.ดานระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชงาน      
1.ระบบเครือขายขดัของบอย      
2.ระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานยุงยากและซับซอน      
3.ระบบไมสามารถทําใหซื้อสินคาหรือบริการไดงายกวาระบบเดิม      
4.การนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน      
5.ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรม 
จัดซื้อจัดจางแบบ On-line โดยใชระบบ Internetไมมีประสิทธิภาพ 

     

6.ระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูล      
7. ตองใชตนทุนในการบํารุงรักษาระบบมาก      
8. การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีคําศัพททางเทคนิคทํา 
  ใหเขาใจยาก 

     

9.การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถแกปญหาทุจริต 
   ในการจัดซื้อจัดจางได 
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ระดับความคิดเห็นของทาน คําถาม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
5.2.ดานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส       
5.2.1ดานการจัดซือ้จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส(e-Procurement)      
1.การดําเนินการตามระบบ e-Shoppingไมสามารถจัดซื้อสินคาได 
ทุกรายการ 

     

2.การจัดซื้อจัดจางสินคา/บริการไมสามารถปองกันการซื้อสินคาที ่
ไมไดตามมาตรฐาน 

     

3.การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถลดตนทุน 
โดยรวมไดอยางแทจริง 

     

4..การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถพัฒนา 
พาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-Commerce) ในประเทศไทยไดการ 
ขยายตัวมากขึ้น 

     

5.2.2. ดานการจัดซือ้จัดจางภาครัฐ โดยวิธีการประมูลดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

     

1.การประมูล e-Auction  มีขอจํากัดและยุงยากในขั้นตอนการจัดซื้อ    
เชน การจัดสถานที่สําหรับการประมูล   อุปกรณในการดําเนินการ  
ตองมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา   ทําใหมีคาใชจายสูง 

     

2.การประมูล e-Auction ตองใชผูใหบริการตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกส ทําใหตองมีขั้นตอนเพิม่ขึ้น 

     

3.การประมูลe-Auctionตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ทําใหราชการซื้อสินคาในราคาที่สูงขึน้และไมไดรับประโยชนอยาง 
แทจริง 

     

4.การประมูล e-Auction  ไมสามารถแกปญหาทุจริตในการจัดซื้อ 
จัดจางได 

     

5.การประมูล e-Auction เจาหนาที่พัสดุไมมีความรู ความเขาใจ มากนัก      
5.3. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ      
1. เคร่ืองคอมพวิเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน      
2.ขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน   ทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน 
ไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

3.เคร่ืองคอมพวิเตอรไมมีประสิทธิภาพ ไมทันสมัย      
4. ขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณและคอมพิวเตอร      
5.4. ดานบุคลากร      
1.ไมมีทักษะ  ความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร  
และโปรแกรมระบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

     

2.ไมสามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางาน    
และยังปฏิบัติงานตามเดิมที่เคยทําอยู 
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ระดับความคิดเห็นของทาน คําถาม 
เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
3.ขาดเจาหนาที่พัสดุในการดําเนินการจัดซื้อจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากการจํากัดจํานวนขาราชการใหลดลง 

     

4. ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาที่เพียงพอและเหมาะสม      
5.ไมเขาใจในระบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
อยางชัดเจน ทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

     

6.ไม สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบจัดซื้อจัดจาง 
อิเล็กทรอนิกส 

     

7. ไมสามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตาง ๆ  
เกี่ยวกับระบบจัดซือ้จัดจางอิเล็กทรอนิกสได 

     

 
สวนท่ี 3:  ทานมีความรูความเขาใจ   การสนับสนุนจากผูบริหาร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส     
                  คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย √   หนาขอความที่ตรวจกับความรูความเขาใจของทาน 
                   (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)         
 
 
                                                                      คําถาม 

 
ความรู  ความเขาใจ 

 ทราบ ไมทราบ 
3.1.ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส   
1.ทราบความเปนมาของการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
2.สาเหตุ  ความจําเปนของการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
3.ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement)  เชน  
การจัดซื้อจัดจางโดยตกลงราคา  การสอบราคา   การประกวดราคา   และ 
การจัดซื้อรวมแบบออนไลน เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการ 
ท่ีเก่ียวของในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางเฉพาะภาครัฐเทานั้น 

  

4.ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ   
5.ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชมีลักษณะรูปแบบเปนเว็ปไซดเทานั้น   
6.ระบบการประมูล  e-Auction   เปนองคประกอบที่เก่ียวของกับระบบจัดซื้อ 
จัดจางอิเล็กทรอนิกส 

  

7.ระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส แบงเปน  2  สวน  คือ Reverse Auction 
 และ Forward  Auction    

  

8. ระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส ในสวน  Reverse   Auction   เปนระบบ 
ท่ีอํานวยความสะดวกในดานการประมูลขายสามารถใชกับการจําหนายพัสดุ 
ท่ีหมดความจําเปนของหนวยงานโดยวิธีขายทอดตลาด 

  

9. ระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส แบบ Forward Auction   เปนระบบที่ 
อํานวยความสะดวกในดานการประมูลซื้อใหไดในราคาต่ําสุด 
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                                                                      คําถาม 

 
ความรู  ความเขาใจ 

 ทราบ ไมทราบ 
10.ระบบ  e-Catalog   เปนระบบที่รวบรวมรายละเอียดของผูคา/ผูรับจางที่เขา 
มาทําธุรกรรมในระบบจัดซื้อจัดจางอเิล็กทรอนิกส 

  

11.ระบบ e-RFP (Request for Proposal)/e-RFQ (Request for Quotation) 
เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส  
โดยวิธีการสอบราคาหรือวิธีตกลงราคา 

  

12.ระบบ   e-Data Exchange    เปนระบบที่รวบรวมขอมูลของสินคาและ 
บริการและสามารถทําการปรับปรุง รายการสินคาและบริการของผูคา/ผูรับจางได 

  

13.ระบบผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส   ทําหนาที่จัดการประมูลและ 
เปนสื่อกลางระหวางผูซื้อกับผูคา รวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเตมิผานระบบนี้ คือระบบ 
 e-Marketplace Service Provider 

  

14. เว็บไซดขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ที่ประกอบดวยขอมูลเกีย่วกับการ 
บริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ  คือ   www.gprocurement.go.th 

  

 
 

การสนับสนุนจากผูบริหาร คําถาม 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย คอนขาง 
เห็นดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
3.2 การสนับสนุนจากผูบริหาร      
1. มีสวนรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของทาน      
2. สงเสริมและสนับสนุนใหทาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทํางาน   โดยการจัดใหทานเขารับการฝกอบรม 
อยางสม่ําเสมอ 

     

3.ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนของการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช 
ในการปฎิบัติงาน  โดยจัดหาอุปกรณที่ทันสมัยและเพียงพอกับ 
การใชงาน 

     

4. การจัดทําขอมูลใหตรงกับความตองการของทาน      
5. จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน      
6.การกําหนดระดับของบุคคลในการใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง      
7.การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่พัสดุ      
8.การออกแบบระบบงานหรือโปรแกรมการใชงานใหตรงกับ 
ความตองการของทาน และสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนน 
ผลงาน 
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3.3. ขอเสนอแนะเกีย่วกับการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
1)................................................................................................................................................................................................ 
2).................................................................................................................................................................................................. 
3)................................................................................................................................................................................................. 
4)................................................................................................................................................................................................ 
5)................................................................................................................................................................................................ 
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