
     บทท่ี 3 
       ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดา
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ Philip Kolter  
ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  เปนแนวทางในการศึกษา 
 
ขอบเขตประชากร  
 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ผูบริโภคที่เปนผูซ้ือรถมาสดา ณ ศูนยผูแทนจําหนาย
มาสดาในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงซื้อจากผูแทนจําหนาย 10 แหง ไดแก บริษัท ดํารงทรัพยมาสดา 
จํากัด, บริษัท รักษยนตมาสดา จํากัด, บริษัท พรีเมียรมอเตอร จํากัด (พัฒนาการ), บริษัท เซควอญา
มาสดา จํากัด (สาขาวิภาวดีรังสิต และ สาขารามอินทรา), บริษัท มาสดาซิตี้ จํากัด (สาขาถนนราม
อินทรา และสาขาถนนสาธร), บริษัท แรงคพี.ที.โอคอรเนอร จํากัด (สาขาพหลโยธิน และสาขา
ลาดพราว), บริษัท ไซม ดารบี้มาสดา (ประเทศไทย) จํากัด (สาขาศรีนครินทร)  ในระหวาง ป 2547-
2548 
 
ขนาดตัวอยาง และวธีิการคัดเลือกตัวอยาง 
 

     เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร ซ่ึงเปนผูที่ซ้ือรถยนตมาสดาจากศูนยผูแทนจาํหนาย
มาสดา 10 แหง ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงกําหนดขนาดตัวอยาง 300 ราย และแบงการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยกําหนดโควตา (Quota Samples) เลือกกระจายการเก็บรวบรวมขอมลูจากตัวแทนแหงละ 
30 ราย และใชวิธกีารคัดเลอืกแบบเจาะจง (Purpose Sample) โดยระบุบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเปนผูที่ซ้ือรถยนตมาสดา ณ ศูนยผูแทนจําหนายมาสดาในกรุงเทพมหานคร  
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศกึษาใชวธิีการเกบ็รวบรวมขอมลู 2 ลกัษณะ คือ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวธิีเกบ็รวบรวมขอมูลจาก จํานวน 300 ราย โดยใช 
แบบสอบถาม 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพมิพ 
และเอกสารตางๆ ที่เกีย่วของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศกึษานีใ้ชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  

     สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
     สวนที ่2    ปจจัยที่มผีลตอการตดัสินใจซื้อรถยนตยี่หอมาสดาในกรงุเทพมหานคร 
     สวนที่ 3    ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อรถยนตยีห่อมาสดาในกรุงเทพมหานคร 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี ่(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)     
  สําหรับการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตมาสดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111) 
โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยแตละ
ระดับมีการกําหนดคะแนน  และการแปลผลจากคาเฉลี่ย ดังนี้ 
   ระดับความสําคัญ  ระดับคะแนน 
       มากที่สุด             5 
                                  มาก              4 
        ปานกลาง             3 
        นอย                          2 
        นอยที่สุด                                            1 
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                        การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
        คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00  จัดอยูในระดับสําคัญมากที่สุด 
        คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49               จัดอยูในระดับมาก 
                     คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49  จัดอยูในระดับปานกลาง 
        คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  จัดอยูในระดับนอย 
        คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49  จัดอยูในระดับนอยที่สุด 
 
    สวนการวัดระดับปญหาในการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เปนลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยที่สุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
   ระดับปญหา                  ระดับคะแนน 
        มากที่สุด              5 
                                  มาก               4 
        ปานกลาง              3 
        นอย                           2 
        นอยที่สุด                                             1            
                                                             
     การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00  จัดอยูในระดับพบปญหามากที่สุด 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49               จัดอยูในระดับมาก 
                      คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49  จัดอยูในระดับปานกลาง 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49  จัดอยูในระดับนอย 
         คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49  จัดอยูในระดับนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา 8 เดือนตั้งแตเดือนกันยายน 2548 ถึง เมษายน 2549โดยเก็บ 
ขอมูลในเดือน กุมภาพันธ 2549                                                                                                           
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