
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาในหัวขอเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภค    
ในกรุงเทพมหานครมีทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้  
 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) การบริหารการตลาดยุคใหม ไดกลาวถึงแนวคิดทางการตลาด
ของ Kotler วาธุรกิจที่ขายสินคาจะใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s) 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย ทัศนวิสัย คุณภาพอุปกรณภายในรถ สมรรถนะของเครื่องยนต การขับ การเลี้ยว การ
ทรงตัว ระบบรักษาความปลอดภัย การประหยัดน้ํามัน ชื่อเสียงของตรายี่หอ รูปลักษณ ตัวถัง  
ระบบเบรค  

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมา
ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย สวนลดเงนิ
สด ผอนชําระโดยไมมีดอกเบี้ย เงินดาวน ระยะเวลาในการผอน ราคาอะไหล คาบริการในการ
ตรวจเช็ค 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบไปดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายสินคา ประกอบดวยการขนสง การคลังสินคา และการเก็บราคาสินคาคงคลัง  ประกอบดวย 
ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการสะดวกในการเดินทาง  มีที่จอดรถ  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบครัน  มีศูนยบริการหลายแหง  สามารถติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  มีบริการซอม
นอกสถานที่  เวลาเปด-ปดของศูนยจําหนายและศูนยบริการ  
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ กาติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใช
เครื่องมือแบบประสมประสานกัน Intergrated Marketing Communication (IMC) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  ประกอบดวย 

4.1 การโฆษณา  (Advertising) ไดแก การลงโฆษณาในสื่อตางๆ การ
ประชาสัมพันธโดยปายโฆษณา 

4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล 

4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ไดแก ฟรีคาจดทะเบียน การมีของ
แถม เชน ประกันภัย  บัตรสวนลด  ฟรีคาขนสง  ฟรีคาแรงในการซอม 

4.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การให 
ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกรใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
และการตลาดเชื่องตรง (Online Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทนัที 

 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาไดศึกษาจากหนังสือ บทความ วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวของดังนี้ 
 ผดุงศิลป แสงเพ็ชร (2545)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
บรรทุกสวนบุคคลประเภทขับเคลื่อนสี่ลอและศึกษาปญหาในการใชรถยนตบรรทุกสวนบุคคล
ประเภทขับเคลื่อนสี่ลอของผูซ้ือในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูซ้ือทุก
กลุมอาชีพตางใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด  รวมไปถึงผูซ้ือทุกกลุมระดับรายได
ตางก็ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุดเชนกัน  ซ่ึงปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ
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ไดแก ราคาอะไหล คาบริการหลังการขายถูก ราคารถยนตถูก สวนลดเงินสด ปจจัยการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ทําเลที่ตั้งของศูนยบริการ จํานวนศูนยบริการ การใหบริการของ
ศูนยบริการ สวนปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแกการสงเสริมการขาย การโฆษณา 
สวนปญหาที่ผูซ้ือประสบ ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ การสิ้นเปลืองน้ํามัน ดานราคา คืออะไหลราคา
แพง ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ บริษัทตัวแทนจําหนายตั้งอยูในทําเลไมสะดวก และดานการ
สงเสริมการตลาด คือ บริษัทไมใหขาวสารอยางตอเนื่อง 

พรทิวา ทรัพยเกษตริน (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อรถยนต
บรรทุกขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูซ้ือรถยนตบรรทุกขนาดเล็กในจังหวัด
เชียงใหม จัดอันดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตบรรทุก
ขนาดเล็ก โดยเรียงลําดับความสําคัญ 5  อันดับแรก ดานอะไหลรถ คือหาอะไหลไดงาย ดานความ
ปลอดภัย คือ ระบบเบรก ดานการประหยัด คือ ประหยัดน้ํามัน ดานการรับประกัน คือ เงื่อนไขการ
รับประกัน ดานประโยชนใชสอย คือ ใชงานไดสารพัดประโยชน นอกจากนี้การตัดสินใจซื้อรถจะ
ตัดสินใจซื้อรถจะตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง โดยมีเหตุผลในการซื้อรถยนตบรรทุกขนาดเล็กเนื่องจาก
ใหประโยชนใชสอยไดมากกวารถยนตนั่งสวนบุคคล สามารถบรรทุกไดทั้งคนและสิ่งของได
มากกวา และถามีโอกาสซื้อรถยนตครั้งตอไปผูบริโภคสวนใหญมีความตองการซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคล เพื่อตองการแสดงถึงฐานะหรือเพื่อความสะดวกสบายที่แตตางกันออกไป 

พรศรี ผลพิสิษฐ (2545)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
กระบะยี่หออีซูซุในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวาผูซ้ือรถยนตกระบะยี่หออีซูซุในจังหวัด
เชียงราย จัดอันดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตกระบะ
ยี่หออีซูซุ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การประหยัดน้ํามัน รองลงมาเปนปจจัยดานสถานที่ โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกครบครันปจจัยดานราคาโดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือราคารถยนตสมเหตุสมผล
เมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมี
อะไหล และศูนยบริการพรอม ตามลําดับ สําหรับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือพบวามีการซื้อ
รถยนตกระบะยี่หออีซูซุ โดยการขายคันเกาและซื้อคันใหม ซ้ือเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือเชิง
พาณิชย และทราบขอมูลเกี่ยวกับรถยนตกระบะยี่หออีซูซุจากเพื่อน ญาติ ผูรวมงาน ในการซื้อ
พิจารณาควบคูหรือเปรียบเทียบกับรถยนตกระบะยี่หออ่ืน คือยี่หอโตโยตา 
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