
 
บทที่ 5 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดัสก 
จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยน
โฟรเซนโปรดักส จํากัด  โดยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling)   โดยเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในบริษัท จํานวน  413 ตัวอยาง  โดย
ในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปร 
ดัสก จํากัด สามารถสรุปผลการศึกษาไดดงันี้ 

   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนกังาน  
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  76.3  อายุ  26-35  ป  รอยละ  56.4   

มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  รอยละ  54.7  มีอายุงานนอยกวา  3 รอยละ  44.8   
มีตําแหนงพนกังานทั่วไป รอยละ  60.5  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกทํางานกับ
บริษัท  ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด คือ  มีสวัสดิการด ีรอยละ  28.10  และเปนบริษทัที่มีความ
มั่นคง รอยละ  27.8   

   สวนท่ี 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 ผลการศึกษา พบวาโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย 9 ดานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน และดานการนิเทศงาน  
 1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา   การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน  งานเปนไปตาม
เปาหมายทีไ่ดรับ ม ีความสามารถในการแกปญหางานทีป่ฏิบัติได   ความสามารถในการตัดสินใจ
ในงานที่ปฏิบตัิได และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 
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 2.  ดานการยอมรับในความสามารถ  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ   การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความภูมิใจในงานที่ทํา  การ
ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ 
 3.  ดานลักษณะของงาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   ความนาสนใจของ
งาน  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  งานที่ทําตรงกับความถนัด  ลักษณะงานมี
ความทาทาย  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา 

 4.  ดานความรับผิดชอบ  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับความไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงาน
ปกติ 
 5.  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  การ
ไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู   ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   และการมีโอกาส
กาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 

 6.  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล   และมีความความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  สวัสดิการดานรถรับสง  
สวัสดิการดานชุดพนักงาน  สวัสดิการดานการกีฬา  เงินเดือนที่ไดรับ  และการขึ้นเงินเดือนมีความ
ยุติธรรม 
 7.  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ ความ
สะอาดของสถานที่ทํางาน  จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน  ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน  และความสะดวกของสถานที่ทํางาน 

 8. ดานนิเทศงาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน
รายละเอยีดพบวา พนกังานมีความความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การใหคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
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9.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา พนักงานมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง คือ ความสนิท
สนมกับเพื่อนรวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็น และการปรึกษาหารอืกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน 

   สวนท่ี 3  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิของพนักงาน บริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดัสก จํากัด 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไป เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน และตําแหนงงาน 

   ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน จําแนกตามเพศ 
           จากผลการศึกษาพบวา  เพศชายมีความพึงพอใจระดับมาก  ตอปจจัยดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน   ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน และ
ดานการนิเทศงาน  

           เพศหญิงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน   ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดาน
การนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

   ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน จําแนกตามอาย ุ
   จากผลการศึกษาพบวา  อายุ  ไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจระดับปานกลาง    ตอปจจัย

ดานความสําเร็จในงาน     ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพ
การทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนเิทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

         อายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน  ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดาน
การนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

   อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจระดับมาก  ตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง  ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางานและดานการนิเทศงาน  
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     อายุมากกวา 46 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจระดับมาก  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน  
ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอปจจัยดานลักษณะของงาน  ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน และดานการ
นิเทศงาน  

   ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
   จากผลการศึกษาพบวา  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  

ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  
ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดาน
สภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส. มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอปจจัยดาน
ความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการ
ทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

   ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจระดบัมาก  ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ดานสภาพ
การทํางานและสถานที่ทํางาน ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน และมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง ตอปจจยัดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของ
งาน  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  และดานเงินเดือนและสวัสดิการและดานการนิเทศ
งาน  

   ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจระดับมาก ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงและดาน
การนิเทศงาน 

    ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน จําแนกตามอายงุาน 
 จากผลการศึกษาพบวา อายุงานนอยกวา 3 ป  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัย 

ดานความสําเรจ็ในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการ
ทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
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   อายุงาน 3-5 ป มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดาน
การนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
    อายุงาน 6-10 ป  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน ดาน
การไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่
ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
      อายุงาน 11 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจระดับมาก ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอปจจัยดานความสําเร็จใน
งาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความกาวหนาในการ
เล่ือนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน และดานการ
นิเทศงาน  

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา  พนักงานทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ตอปจจัย

ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวสัดิการ  ดานสภาพการ
ทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 พนักงานรับเหมา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่
ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

 หัวหนาแผนกขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน    
ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานความกาวหนาใน
การเลื่อนตําแหนง  ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดาน
การนิเทศงาน 

 หัวหนาหนวย/เจาหนาที่  มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจยัดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการ
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เล่ือนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน  และดานการ
นิเทศงาน  

 พนักงานฝายตรวจสอบ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานความสําเร็จใน
งาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางานและสถานที่
ทํางาน  ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

 พนักงานขับรถ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานการนิเทศงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ตอปจจัยดานความสําเร็จในงาน  ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานความกาวหนาใน
การเลื่อนตําแหนง ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 สวนท่ี 4 ปญหาในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดัสก จํากัด 

   จากการศึกษา พบวา พนักงานกลุมตัวอยางมีปญหาตอการโดยรวมในระดับปานกลาง  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ กฎระเบียบเครงครัด  มีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ ตองทํางานอยาง
รีบเรง  งานที่ทํามีปริมาณมาก หัวหนาใชอารมณในการทํางาน   ความรับผิดชอบมากเกินไป   เวลา
เลิกงานไมมีความแนนอน เงินเดือนไมเหมาะสมกับงานที่ทํา   พื้นที่ทํางานคับแคบ  งานที่ทํามีความ
ซับซอน  สวัสดิการไมจูงใจ  สถานที่ทํางานไมสะดวก  ที่ทํางานไกลจากที่พัก  และมีคาเฉลี่ยนอย  
คือ  ขาดการสื่อสารในองคการ  งานที่ทํายากเกินความสามารถ  ไมไดรับการยอมรับจากหัวหนา 
งานไมนาสนใจ   ไมไดรับความรับผิดชอบในงาน ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อน  ความขัดแยงกับ
เพื่อนรวมงาน 

 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบวาโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย 9 ดานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของงาน ดาน
ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพ
การทํางานและสถานที่ทํางาน ดานการนิเทศงานและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.   ดานความสําเร็จในการทํางาน   
            จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานความสําเร็จใน
การทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง คือ  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา   
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การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน  งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  ความสามารถในการ
แกปญหางานที่ปฏิบัติได   ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได  และมีรางวัลตอบแทน
ความดีความชอบซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรก (Herzberg ,s Two-Factors 
Theory) ไดแก  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) คือ  ความสําเร็จใน
การทํางาน สามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี     ความสามารถในการแกปญหา
ตาง ๆ   การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น และเมื่องานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของ
งานนั้นอยางยิ่ง 

    2.   ดานการยอมรบัในความสามารถ  
           จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานการยอมรับใน

ความสามารถ โดยรวมในระดับมาก คือ   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ  ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  
และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรก 
(Herzberg ,s Two-Factors Theory) ไดแก  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation 
Factors) คือ  การไดรับการยอมรับในความสามารถ การยกยองนับถือ  การยอมรับในความสามารถ  
สอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา เสนาธรรม (2545) พบวาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เชนการไดรับการยอมรับนับถือ   

   3.  ดานลักษณะของงาน 
         จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานลักษณะของงาน

โดยรวมในระดับปานกลาง ความนาสนใจของงาน  การไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  งานที่ทําตรงกับความถนัด  ลักษณะงานมีความทาทาย  ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน  และงานที่ทําตรงกับความรูท่ีศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา เสนาธรรม 
(2545) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ใน
จังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เชน
ลักษณะของงานมีความนาสนใจ   

   4.  ดานความรับผิดชอบ   
        จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ  

โดยรวมในระดับมาก คือ   การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ  การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได  
และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา 
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เสนาธรรม (2545) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ดานความรับผิดชอบ   
    5.  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง   
         จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานความกาวหนาใน
การเล่ือนตําแหนง  โดยรวมในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู   ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   และการมี
โอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา เสนาธรรม (2545) ไดศึกษาถงึ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง 
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานความกาวหนาใน
การทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ณัฐชนัญ  นาทิพย (2542)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน  

   6.  ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ 
         จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานเงินเดือนและ

สวัสดิการโดยรวมในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล   สวัสดิการดานรถ
รับสง  สวัสดิการดานชุดพนักงาน  สวัสดิการดานการกีฬา  เงินเดือนที่ไดรับ  และการขึ้นเงินเดือน
มีความยุติธรรมซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัณฑนา เสนาธรรม (2545) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
สอดคลอง กับงานวจิัยของ ณัฐชนัญ  นาทิพย (2542)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและสวัสดิการ   
 7. ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน  
     จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน
และสถานที่ทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง คือ  ความสะอาดของสถานที่ทํางาน    จํานวน
ช่ัวโมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  ความพอเพียงของอุปกรณ
ในการทํางาน  และความสะดวกของสถานที่ทํางานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชนัญ  นาทิพย 
(2542)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวา
พนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
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 8. ดานนิเทศงาน   
     จากการศึกษา พบวา พนกังานใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานนิเทศงานโดยรวม

ในระดับปานกลาง คือ  การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา  และ
การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐชนัญ  นาทิพย (2542)  
ซ่ึงไดศึกษาเรือ่ง ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานทาอากาศยานเชยีงใหม พบวาพนักงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ดานนโยบายการบริหารงาน 

    9. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
         จากการศึกษา พบวา พนักงาน ใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน  โดยรวมพนักงานในระดับปานกลาง  คือ ค วามสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน การ
ชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและการปรึกษาหารือ
กันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ธํารง  นครรัตนชัย (2535)  ที่ได
ทําการศึกษาความพึงพอใจใจการปฏิบัติงานของพนกังานกสิกรไทย ภาค 7  พบวามคีวามพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวม และจําแนกตามแตละองคประกอบ อยูในระดับสูง ดานเพื่อนรวมงาน 

  
ขอเสนอแนะ 

   ขอเสนอแนะของผูทําการศึกษา 
       จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้ง 9 ดานที่

ทําการศึกษามี ซ่ึงถือวาปจจัยที่มีสวนทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏบิัติงานนั้นยังมีนอย
เกินไป  ดังนั้นผูบริหารควรตองใหความสนใจและหาแนวทางแกไขปรับปรุงใหปจจัยอ่ืนๆ  ซ่ึงมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางและระดับนอยนั้น ใหมีความพึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงปจจัยที่ตองแกไข
และปรับปรุง  ไดแก 
       1. ดานความสําเร็จในการทํางาน   ควรมีการแบงงานใหมีเหมาะสม สอดคลองกับตัว
บุคคล เพื่อที่จะไดใชความรูความสามารถที่มี ทํางานไดตรงกับเปาหมายและสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และมีการแบงขอบเขตในการทํางานที่ชัดเจน เพื่อที่จะไดทํางานไดอยางถูกตองตาม
ขอบเขต และรางวัลตอบแทนความดีความชอบในบางโอกาส 

   2. ดานการยอมรับในความสามารถ  เมื่อพนักงานทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายก็ควร
ไดรับการยกยองชมเชยในผลงาน และในบางกรณีก็ควรมีการวิพากษวิจารณการทํางาน มีความ
เชื่อถือในผลงาน 

   3. ดานลักษณะของงาน  เปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานที่มีความนาสนใจ ตรงกับ
ความรูที่ศึกษามา ทํางานดวยความทาทายและเปนอิสระในการทํางาน ภายใตกฎระเบียบ  
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   4. ดานความรับผิดชอบ  เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ เสนอความคิดเห็น 
และแนวทางในการปฏิบัติงานและกําหนดแผนงาน มีการพิจารณาถึงปริมาณงานที่มอบหมายใหวา
มีความเหมาะสมมากเพียงใด 

   5. ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ปรับปรุงโครงสรางโครงสรางใหเหมาะสม
และสรางโอกาสกาวหนาในหนาที่ เพื่อใหพนักงานไดเล็งเห็นวาจะสามารถพัฒนาตนเองใหเติบโต
ไปสูตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นไดอยางไร เพื่อใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน
และปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางาน นอกจากนี้แลวควรใหการสนับสนุนดานการอบรม ดูงาน ให
เหมาะสมและสอดคลองกับภาระหนาที่ โดยจัดใหมีอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกัน 

   6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ควรศึกษาและพิจารณาถงึความเหมาะสมดานคาตอบแทน
ตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวย เงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส เงินชวยเหลือตางๆและสวัสดิการที่องคกร
จัดไวใหเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับภาระหนาที่งานที่รับผิดชอบซึ่งจะเปนตัวกระตุนใหพนักงาน
ไดแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานนั้นๆใหบรรลุผลงานตามที่ตองการ 

 7. ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน ควรพิจารณาปรับปรุงความพรอมและความ
พอเพียงของอปุกรณในการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปน สถานที่ตั้งนั้นตองมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับการทํางาน  
  8.  ดานนิเทศงาน  ควรจัดใหมีการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีภายในบริษัท ใหผูบริหารมี
ทักษะการบริหารงานที่ดีที่จะสามารถถายทอด แนะนํา สอนงาน ใหกับผูใตบังคับบัญชาไดเปน
อยางดใีนบางโอกาสแลใหการชวยเหลือกับพนักงานเทาที่จําเปนและสมควร 
 9. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ควรจัดใหมีกิจกรรมไดทํารวมกันเพื่อท่ีพนักงาน
จะไดรวมกันทําและทําใหทุกคนไดรวมกันใชความคิดและเสนอขอคิดตางๆ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
จากการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการปฎิบัติงานใน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซน

โปรดัสก จํากัด  พบวาประเด็นความนาสนใจ  คือ พนักงานมีขอเสนอแนะเพื่อใหมีการปรับปรุงใน
ดานหัวหนางานและการบังคับบัญชาในรอยละที่สูงกวาขอเสนอแนะดานอื่นๆ ดังนั้นผูทําการศึกษา
จึงเห็นควรศึกษาในรายละเอียดของปญหาของหัวหนางานและการบังคับบัญชาในอุตสาหกรรมการ
ผลิตอาหาร  เพื่อใหเกิดการปรับปรุงและทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการปฏิบัติของพนักงาน 
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