
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ยูเนี่ยนโฟรเซนโปร
ดักส จํากัด  ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
สูงสุด  อายุการทํางาน   ตําแหนงงาน และเหตุผลที่เลือกทํางาน  จํากัด (ตาราง 1 - 6) 
 สวนที่ 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน   ประกอบดวย ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน  ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  ดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ    ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง     ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานสภาพ
การทํางานและสถานที่ทํางาน    ดานการนิเทศงาน     และดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน  
(ตาราง 7 - 16) 
 สวนที่ 3  ขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน     จําแนกตามขอมูลท่ัวไป  
คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน และ ตําแหนงงาน  (ตาราง 17-61) 
 สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน   (ตาราง 62 - 63) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พนักงานบริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดกัส จํากัด 
  
ตาราง 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย  98   23.7 
หญิง 315   76.3 

รวม 413 100.0 
 
 จากตาราง 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 76.3  และเพศ
ชาย  รอยละ  23.7 
 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 25 ป 131 31.7 
26-35 ป 233 56.4 
36-45 ป  47 11.4 
 46 ปขึ้นไป   2   0.5 

รวม                  413              100.0 
 
 จากตาราง 2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาย ุ 26-35  ป  มากที่สุดรอยละ 56.4 
รองลงมา คือ อายุ ไมเกนิ  25  ป รอยละ 31.7  อาย ุ36-45  ป รอยละ 11.4   และอายมุากกวา  46 ป  
ขึ้นไป  รอยละ  0.5  ตามลําดับ 
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ตาราง 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 226 54.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส. 141 34.2 
ปริญญาตรี  45 10.9 
สูงกวาปริญญาตรี    1  0.2 

รวม                  413              100.0 
 
 จากตาราง 3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย  รอยละ 54.7 รองลงมา ค ือ มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส. รอยละ 34.2 ระดับ
ปริญญาตรี  รอยละ 10.9 และระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  0.2  ตามลําดับ 
 
 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
  

อายุงาน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 3 ป 185 44.8 
3-5 ป  91 22.1 
6-10 ป  98 23.7 
11 ป ขึ้นไป  39  9.4 

รวม                  413 100.0 
 
 จากตาราง 4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีอายงุานนอยกวา  3 ป  รอยละ 44.8 
รองลงมา คือ อายุงาน 6-10  ป รอยละ 23.7  อายุงาน  3-5 ป รอยละ 22.1 และอายุงาน  11  ป ขึ้นไป  
รอยละ 9.4  ตามลําดับ 
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ตาราง 5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
  

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานทัว่ไป 250 60.5 
พนักงานรับเหมา 17  4.2 
หัวหนาแผนกขึ้นไป 43 10.4 
หัวหนาหนวย/เจาหนาที ่ 77 18.6 
พนักงานฝายตรวจสอบ 24  5.8 
พนักงานขับรถ   2  0.5 

รวม                  413             100.0 
 
 จากตาราง 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงพนักงานทั่วไป  รอยละ 
60.5 รองลงมา คือ ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  รอยละ 18.6 ตําแหนง ตําแหนงหัวหนาแผนก
ขึ้นไป รอยละ 10.4  ตําแหนงพนักงานฝายตรวจสอบ รอยละ 5.8  ตําแหนงพนักงานรับเหมา รอยละ 
4.2  และตําแหนงพนักงานขับรถ  รอยละ 0.5  ตามลําดับ 
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ตาราง 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกทํางานกับ
บริษัท ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด 

  
เหตุผลในการเลือกทํางานกับ 

บริษัท ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด จํานวน (คน) รอยละ 

คาจาง/เงินเดือน 53 12.8 
เปนบริษัทที่มช่ืีอเสียง  4  1.0 
ใกลบาน 50 12.1 
เปนบริษัทที่มคีวามมั่นคง                  115 27.8 
มีสวัสดิการด ี                  116 28.1 
มีการชักจูงจากคนรูจัก 75 18.2 

รวม 413 100.0 
   
 จากตาราง 6  พบวา  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดเลือกทํางานกับบริษัท  ยูเนี่ยน
โฟรเซนโปรดักส จํากัด  สวนใหญ    มีสวัสดิการดี รอยละ 28.1 รองลงมา คือ เปนบริษัทที่มีความ
มั่นคง รอยละ 27.8 มีการชักจูงจากคนรูจัก รอยละ 18.2  ใกลบาน รอยละ 12.8  คาจาง/เงินเดือน 
รอยละ 12.1 และเปนบริษัทที่มีชื่อเสียง รอยละ 1.0  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ตอ
ดานตางๆ ไดดังนี้ 

 
ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในดานตางๆ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 3.23 .58 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ 3.09 .65 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.26 .65 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงาน 3.02 .68 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในการเลือ่นตําแหนง 2.88 .80 ปานกลาง 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  3.01 .64 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน 3.23 .65 ปานกลาง 
ดานการนิเทศงาน 3.12 .89 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.46 .69 ปานกลาง 

โดยรวม 3.14 .53 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

 

ดานความสําเรจ็ในการทํางาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.44 .91 ปานกลาง 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 
ในงานที่ทํา 

3.46 .74 ปานกลาง 

งานเปนไปตามเปาหมายทีไ่ดรับ 3.44 .72 ปานกลาง 
ความสามารถในการแกปญหางานที ่
ปฏิบัติได 3.25 .71 ปานกลาง 

ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่
ปฏิบัติได 3.22 .82 ปานกลาง 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 2.55 1.01 ปานกลาง 
โดยรวม 3.23 .55 ปานกลาง 

 
จากตาราง8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานความสําเร็จของงานโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ทุกปจจยั 
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการไดรับ การ
ยอมรับในความสามารถ 

 
ดานการไดรับการยอมรับ 

ในความสามารถ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ 2.61 .93 ปานกลาง 
ความภูมใิจในงานที่ทํา 3.47 .85 ปานกลาง 
การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 3.55 .81 มาก 
การไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 2.74 .93 ปานกลาง 

โดยรวม 3.09 .65 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา มีความพึง
พอใจในระดับมาก  คือ  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  คือ  ความภูมิใจในงานที่ทํา  การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา   และการไดรับ
การยกยองชมเชยภายในองคกร  
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ตาราง 10    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานลักษณะของงาน 
 

ดานลักษณะของงาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 2.94 .94 ปานกลาง 
งานที่ทําตรงกบัความรูที่ศึกษา 2.59 1.06 ปานกลาง 
ลักษณะงานมคีวามทาทาย 3.02 .97 ปานกลาง 
งานที่ทําตรงกบัความถนัด 3.10 .96 ปานกลาง 
ความนาสนใจของงาน 3.24 .86 ปานกลาง 
การไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

3.21 .93 ปานกลาง 

โดยรวม 3.02 .68 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานลักษณะของงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจาก
งานปกต ิ

2.97 
 

.90 ปานกลาง 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 3.52 .77 มาก 
การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 3.41 .81 ปานกลาง 
สามารถตัดสินใจในงานทีท่ําได 3.17 .89 ปานกลาง 

โดยรวม 3.26 .65 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
คือ  การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  การ
ไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ  สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได  และการไดรับผิดชอบ
งานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  
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ตาราง 12     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานความกาวหนา  
ในการเลื่อนตําแหนง 

 
ดานความกาวหนา 
ในการเลื่อนตาํแหนง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลผล 

การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู 3.08 .99 ปานกลาง 
การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 2.74 .97 ปานกลาง 
ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน 2.81 .93 ปานกลาง 

โดยรวม 2.88 .80 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานความกาวหนาในการ
เล่ือนตําแหนงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา  มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจดานเงนิเดือนและ 
สวัสดิการ 

 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

เงินเดือนทีไ่ดรับ 2.82 .80 ปานกลาง 
การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 2.76 .98 ปานกลาง 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 3.57 .81 มาก 
สวัสดิการดานชุดพนักงาน 3.04 .93 ปานกลาง 
สวัสดิการดานการกีฬา 2.84 .89 ปานกลาง 
สวัสดิการดานรถรับสง 3.47 .93 ปานกลาง 

โดยรวม 3.01 .64 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานเงินเดือนและสวัสดิการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  
คือ  สวัสดิการดานรักษาพยาบาล    และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ สวัสดิการดานรถ
รับสง  สวัสดิการดานชุดพนักงาน  สวัสดกิารดานกีฬา   เงินเดือนที่ไดรับ  และการขึ้นเงินเดือนมี
ความยุติธรรม  
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ตาราง14  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน
และสถานที่ทํางาน 

 
ดานสภาพการทํางาน 
และสถานที่ทํางาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลผล 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.14 .78 ปานกลาง 
ความพอเพยีงของอุปกรณในการทํางาน 3.15 .87 ปานกลาง 
ความสะดวกของสถานที่ทํางาน 3.12 .98 ปานกลาง 
ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.45 .89 ปานกลาง 
จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความ 
เหมาะสม 

3.31 
 

.84 ปานกลาง 

โดยรวม 3.23 .65 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานสภาพการทํางานและที่
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจดานการนิเทศงาน 
 

ดานการนิเทศงาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 3.16 .97 ปานกลาง 
การสอนงานจากผูบังคับบัญชา 3.14 .96 ปานกลาง 
การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 3.04 .99 ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 .89 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานนิเทศงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจยั 
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ตาราง 16    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน 

 
ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 3.86 .84 มาก 
การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน 3.61 .89 มาก 
การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็น 

3.15 
 

.99 ปานกลาง 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาใน
การทํางาน 

3.22 
 

.87 ปานกลาง 

โดยรวม 3.46 .69 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวามีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  คือ  ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน  และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทาํงาน  และ
การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น  
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สวนท่ี 3  ขอมูลแสดงความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส  
                จํากัด จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุงาน  ตําแหนงงาน 
 
ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน

จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 

ชาย หญิง 
การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.35 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา 3.53 

มาก 
3.44 

ปานกลาง 
งานเปนไปตามเปาหมายทีไ่ดรับ 3.52 

มาก 
3.42 

ปานกลาง 
ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบตัิได 3.30 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได 3.27 

ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 2.42 

นอย 
2.60 

ปานกลาง 
โดยรวม 

 
3.23 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
 

จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ 

เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน
งานที่ทํา งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดใช
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได ความสามารถในการ
ตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบ  
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เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา งานเปนไปตามตามเปาหมายที่
ไดรับ ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ
ได และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ  
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ  จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ 
ชาย หญิง 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ 2.47 
นอย 

2.65 
ปานกลาง 

ความภูมใิจในงานที่ทํา 3.68 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 3.58 
มาก 

3.54 
มาก 

การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 2.63 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.09 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรบัใน

ความสามารถ จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับในระดับปานกลาง  ทุกกลุม สําหรับ 
เพศชาย  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และมีความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  

เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และ  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  
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ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานลักษณะของงาน  
                 จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานลักษณะของงาน 
 ชาย หญิง 

ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 3.07 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

งานที่ทําตรงกบัความรูที่ศึกษา 2.34 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

ลักษณะงานมคีวามทาทาย 3.03 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

งานที่ทําตรงกบัความถนัด 3.02 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

ความนาสนใจของงาน 3.20 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.03 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

2.95 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

 
   จากตาราง 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานลักษณะของงาน จําแนก

ตามเพศโดยรวมอยูในระดับในระดับปานกลาง สําหรับ 
เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความนาสนใจของงาน ความเปนอิสระ

ในระหวางการปฏิบัติงานลักษณะ งานมีความทาทาย การไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน งานที่ทําตรงกับความถนัด และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ งานที่ทําตรงกับความรู
ท่ีศึกษา  
 เพศหญิง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  การไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ความนาสนใจของงาน งานที่ทําตรงกับความถนัด ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีความทาทาย และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  
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ตาราง 20  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความรับผิดชอบ  
                จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานความรับผิดชอบ 

ชาย หญิง 
การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกต ิ 2.89 

ปานกลาง 
2.99 

ปานกลาง 
การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 3.61 

มาก 
3.49 

ปานกลาง 
การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 3.44 

ปานกลาง 
3.40 

ปานกลาง 
สามารถตัดสินใจในงานทีท่ําได 3.05 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
โดยรวม 

 
3.25 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
 

   จากตาราง 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความรับผิดชอบจําแนก
ตามเพศ โดยรวมอยูในระดับในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ 

เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ สามารถ
ตัดสินใจในงานที่ทําได  และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  

 เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และการ
ไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  
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ตาราง 21  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนาในการเลื่อน
ตําแหนง  จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

ดานความกาวหนาในการเลือ่นตําแหนง 
ชาย หญิง 

การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู 2.88 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 2.64 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน 2.79 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

2.77 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

 
   จากตาราง 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในการเลื่อน

ตําแหนง จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ 
เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู  

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  
เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู  

ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ   
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
ชาย หญิง 

เงินเดือนทีไ่ดรับ 2.84 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 2.71 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 3.90 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานชุดพนักงาน 3.19 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานการกีฬา 2.70 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานรถรับสง 3.61 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.16 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการ

จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ 
เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล สวัสดิการ

ดานรถรับสง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานชุดพนกังาน เงินเดือนที่
ไดรับ  การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  และสวัสดิการดานการกฬีา   

เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 
สวัสดิการดานรถรับสง สวัสดิการดานชุดพนักงาน สวัสดิการดานการกีฬา เงินเดือนที่ไดรับ และ
การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  
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ตาราง 23 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางานและ
สถานที่ทํางาน  จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 

ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน 
ชาย หญิง 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.14 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

ความพอเพยีงของอุปกรณในการทํางาน 3.15 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

ความสะดวกของสถานที่ทํางาน 3.10 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.58 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม 3.37 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.27 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

 
    จากตาราง 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางานและ

สถานที่ทํางานจําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ 
เพศชาย   มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะอาดของสถานที่ทํางาน  และมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง คือ จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม ความพอเพียงของ
อุปกรณในการทํางาน ความเหมาะสมของปริมาณงาน และความสะดวกของสถานที่ทํางาน  

เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะอาดของสถานที่ทํางาน จํานวน
ชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน และความสะดวกของสถานที่ทํางาน  
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ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน   
                จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ดานการนิเทศงาน 

ชาย หญิง 
การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 3.30 

ปานกลาง 
3.12 

ปานกลาง 
การสอนงานจากผูบังคับบัญชา 3.20 

ปานกลาง 
3.12 

ปานกลาง 
การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 3.02 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
โดยรวม 

 
3.17 

ปานกลาง 
3.10 

ปานกลาง 
 

   จากตาราง 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการนเิทศงาน จําแนกตาม
เพศโดยรวมอยูในระดับในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ 

เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การใหคําแนะนําจากผูบงัคับบัญชา  การ
สอนงานจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  

เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา  
การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา    
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานควาสัมพันธกับเพื่อน 
                 รวมงาน  จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ชาย หญิง 

ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 4.01 
มาก 

3.81 
มาก 

การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน 3.71 
มาก 

3.58 
มาก 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 3.17 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน 3.37 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.57 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน จําแนกตามเพศ มีผลในระดับมาก คือ เพศชาย และมีผลในระดับปานกลาง คือ เพศหญิง 
สําหรับ 

เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน การ
ชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน และมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   การปรึกษาหารือกัน
เมื่อประสบปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น   

เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน การ
ชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การปรึกษาหารือกันเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น   
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน       
จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานความสําเรจ็ในการทํางาน 

ไมเกิน 25ป 26-35 ป 36-45  ป 46ปขึ้นไป 
การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

3.37 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.50 
มาก 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงานที่ทํา 

3.34 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

งานเปนไปตามเปาหมายทีไ่ดรับ 3.39 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

ความสามารถในการแกปญหางานที่
ปฏิบัติได 

3.20 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ความสามารถในการตัดสินใจใน
งานที่ปฏิบัติได 

3.10 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 2.34 
นอย 

2.59 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
 

3.14 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

  
จากตาราง 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสําเร็จในการทํางาน 

จําแนกตามอายุ มีผลในระดับมาก คือ อายุ 46 ป ขึ้นไป และมีผลในระดับปานกลาง คือ อายุ 36-45 
ป อายุ  26-35 ป  และไมเกิน 25 ป สําหรับ 

อายุไมเกิน25 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ 
ดานการไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน   ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา 
ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได และ
มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ   
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อายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
ในงานที่ทํา    งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ   การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได ความสามารถในการ
ตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับนอย คือ มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบ   

อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่
ทํา งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสามารถใน
การแกปญหางานที่ปฏิบัติได  และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ   

อายุ 46 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ ความสามารถในการตัดสินใจในงาน
ที่ปฏิบัติได การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จใน
งานที่ทํา งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ ดานความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได  และมี
รางวัลตอบแทนความดีความชอบ   
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ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ  จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานการไดรับการยอมรับใน

ความสามารถ ไมเกิน 25ป 26-35 ป 36-45  ป 46ปขึ้นไป 
การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคการ 

2.46 
นอย 

2.61 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความภูมใิจในงานที่ทํา 3.47 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.51 
มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพือ่น
รวมงาน 

3.54 
มาก 

3.52 
มาก 

3.66 
มาก 

4.00 
มาก 

การไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

2.65 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.03 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับใน

ความสามารถ จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ  
อายุไมเกิน 25ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการยกยองชมเชย
จากผูบงัคับบัญชา  และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ  การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคการ 
 อายุ  26-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  

อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับการยกยองชมเชย
จากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ 
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   อายุ 46  ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน ความภูมิใจในงานที่ทํา  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับการยกยอง
ชมเชยภายในองคการและการไดรับการยกยองชมเชยจาผูบังคับบัญชา   
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ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานลักษณะของงาน  จําแนก
ตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานลักษณะของงาน 

 ไมเกิน 25ป 26-35 ป 36-45  ป 46ปขึ้นไป 
ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

2.83 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

งานที่ทําตรงกบัความรูที่ศึกษา 2.62 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ลักษณะงานมคีวามทาทาย 2.92 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

งานที่ทําตรงกบัความถนัด 3.08 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ความนาสนใจของงาน 3.09 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

4.00 
มาก 

การไดใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

3.18 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
 

2.95 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานลักษณะของงาน  จําแนก

ตามอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ 
    อายุไมเกิน 25ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ การไดใชความรูความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ความนาสนใจของงานงานที่ทําตรงกับความถนัด  ลักษณะงานมีความทาทาย 
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศกึษา  

   อายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความนาสนใจของงาน การไดใช
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน งานที่ทําตรงกับความถนัด   ลักษณะงานมีความทาทาย 
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา   
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   อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความนาสนใจของงาน และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีความ
ทาทาย งานทีท่ําตรงกับความถนัด ความเปนอิสระในระหวางการปฏบิัติงาน และงานที่ทําตรงกับ
ความรูที่ศึกษา 

อายุ 46 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความนาสนใจของงานงานที่ทําตรงกับ
ความรูที่ศึกษา งานที่ทําตรงกับความถนัด การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน และลักษณะงานมี
ความทาทาย  
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความรับผิดชอบ  จําแนก
ตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานความรับผิดชอบ 

ไมเกิน 25ป 26-35 ป 36-45  ป 46ปขึ้นไป 
การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ 
นอกเหนือจากงานปกต ิ

2.92 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

3.48 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.70 
มาก 

3.50 
มาก 

การไดรับความไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ 

3.30 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

4.00 
มาก 

สามารถตัดสินใจในงานทีท่ําได 3.05 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
 

3.19 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.50 
มาก 

 
จากตาราง 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความรับผิดชอบจําแนกตาม

อายุ มีผลในระดับมาก คือ อายุ  36-45  ป อาย ุ46 ป ขึ้นไป และมีผลในระดับปานกลาง คืออายุ  26-
35 ป และอายไุมเกิน 25ป สําหรับ 

อายุไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และการ
ไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  

อายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ 
สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกต ิ 

อายุ 36-45  ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับความไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ   การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  
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อายุ 46 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับความไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจในงานทีท่ําได และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  
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ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนาในการเลื่อน   
ตําแหนง  จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานความกาวหนาใน 

การเลื่อนตําแหนง ไมเกิน 25ป 26-35 ป 36-45  ป 46ปขึ้นไป 
การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูน
ความรู 

2.98 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่
ปฏิบัติ 

2.63 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ความยุติธรรมในการพจิารณา
ผลงาน 

2.60 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

2.74 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

 
จากตาราง 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในการเลื่อน

ตําแหนง  จําแนกตามอาย ุมผีลในระดับมาก คือ อายุ  46 ป ขึ้นไป และมีผลในระดบัปานกลาง คอื 
อายุ  36-45  ป  อายุ  26-35 ป  และอายุไมเกนิ 25ป  สําหรับ 

อายุไมเกนิ 25ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูน
ความรู การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบตัิ  และความยตุธิรรมในการพิจารณาผลงาน  

อายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูน
ความรู  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบตัิ  

อายุ 36-45  ป  มีความพึงพอใจโนระดบัปานกลาง คือ  การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูน
ความรู    ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  

อายุ 46 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู 
การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความยุติธรรมใน
การพิจารณาผลงาน  
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ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยั ดานเงินเดือนและสวัสดิการ    
จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ไมเกิน 25ป 26-35 ป 36-45  ป 46ปขึ้นไป 
เงินเดือนทีไ่ดรับ 2.69 

ปานกลาง 
2.79 

ปานกลาง 
3.34 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 2.68 

ปานกลาง 
2.69 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.50 
มาก 

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 3.64 
มาก 

3.51 
มาก 

3.68 
มาก 

3.50 
มาก 

สวัสดิการดานชุดพนักงาน 3.03 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

สวัสดิการดานการกีฬา 2.79 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

สวัสดิการดานรถรับสง 3.46 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
 

3.05 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการ  

จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ 
 อายุไมเกิน 25 ป  มีความพึงพอใจโนระดับมาก คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานรถรับสง สวัสดิการดานชุดพนักงาน 
สวัสดิการดานการกีฬา เงินเดือนที่ไดรับ  และการขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  

อายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานรถรบัสง สวัสดิการดานชุดพนกังาน สวัสดิการ
ดานการกฬีา เงินเดือนที่ไดรับ และการขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  
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อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  สวัสดิการดานรถรับสง สวัสดิการดาน
การรักษาพยาบาล และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ เงินเดือนที่ไดรับ การขึ้นเงินเดือนมี
ความยุติธรรม สวัสดิการดานชุดพนักงาน และสวัสดิการดานการกีฬา  

   อายุ 46 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล สวัสดิการดานชุดพนักงาน สวัสดิการดานการกีฬาสวัสดิการดาน
รถรับสง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ เงินเดือนที่ไดรับ  
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ตาราง32 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางานและสถานที่   
ทํางาน  จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานสภาพการทํางานและสถานที่

ทํางาน ไมเกิน 25ป 26-35 ป 36-45  ป 46ปขึ้นไป 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.05 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
ความพอเพยีงของอุปกรณในการ
ทํางาน 

3.15 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ความสะดวกของสถานที่ทํางาน 3.04 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.40 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

4.00 
มาก 

จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.33 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.19 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

 
    จากตาราง 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางานและ

สถานที่ทํางาน จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม สําหรับ 
อายุ  26-35 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 

จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม ความเหมาะสมของปริมาณงาน ความสะดวกของ
สถานที่ทํางาน และความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน  

อายุไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 
จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน  และความสะดวกของสถานที่ทํางาน  

อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะอาดของสถานที่ทํางาน จํานวน
ชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน ความสะดวกของสถานที่ทํางาน และความพอเพยีงของอุปกรณในการทํางาน  
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อายุ 46 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 
ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   คือ ความสะดวก
ของสถานที่ทํางาน ความเหมาะสมของปริมาณงาน และจํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความ
เหมาะสม  
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ตาราง 33  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน  
                 จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานการนิเทศงาน 
ไมเกิน 25ป 26-35 ป 36-45  ป 46ปขึ้นไป 

การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 3.15 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

การสอนงานจากผูบังคับบัญชา 3.09 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.00 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
 

3.08 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

 
 จากตาราง 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการนิเทศงานจําแนกตาม
อายุ มีผลในระดับมาก คือ  อายุ 46 ปขึ้นไป และมีผลในระดับปานกลาง คือ อายุ36-45 ปอายุ  ไม
เกิน 25ป  และอายุ  26-35 ป  สําหรับ 
 อายุไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การใหคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา   การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
 อายุ 26-35 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การสอนงานจากผูบังคับบัญชา การ
ใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
 อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา และมี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คือ การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
 อายุ 46 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา
การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
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 ตาราง 34   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน  จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน ไมเกิน 25ป 26-35 ป 36-45  ป 46ปขึ้นไป 

ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 3.92 
มาก 

3.83 
มาก 

3.85 
มาก 

4.00 
มาก 

การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน 3.70 
มาก 

3.55 
มาก 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเหน็ 

3.02 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน 

3.24 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
 

3.47 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.75 
มาก 

 
 จากตาราง 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  จําแนกตามอายุ มีผลในระดับมาก คือ  อายุ    36-45  ป  อายุ  46 ปขึ้นไป และมีผลใน
ระดับปานกลาง คือ อายุไมเกิน 25 ป และอายุ  26-35 ป  สําหรับ 

 อายุไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน การ
ชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การปรึกษาหารือกันเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น   
  อายุ  26-35 ป มีความพึงพอใจมาก คือ  ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน การชวยเหลือ
กันจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น   

 อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน การ
ชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น  และมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  คือ  การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  
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   อายุ 46 ป  ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 

การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น  และการ
ปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน  
จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานความสําเรจ็ในการทํางาน 

 ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

3.42 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงานที่ทํา 

3.47 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

งานเปนไปตามเปาหมายทีไ่ดรับ 3.44 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความสามารถในการแกปญหางานที่
ปฏิบัติได 

3.17 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความสามารถในการตัดสินใจในงาน
ที่ปฏิบัติได 

3.19 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 2.51 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.20 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 35พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสําเร็จในการทํางาน  

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม สําหรับ 
ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  การไดใชความสามารถ
ในการปฏิบัตงิาน   ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได ความสามารถในการแกปญหา
งานที่ปฏิบัติได และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ   
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การได
ใชความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา งานเปนไป
ตามเปาหมายที่ไดรับ  ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได     ความสามารถในการ
ตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได  และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ   

ระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงานที่ทํา การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได    
ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได  และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ   

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงานที่ทํา งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได ความสามารถในการแกปญหางานที่
ปฏิบัติได และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

55

ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ  จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

ดานการไดรับการยอมรับ 
ในความสามารถ 

 

ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคการ 

2.59 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความภูมใิจในงานที่ทํา 3.49 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

การไดรับการยอมรับจากเพือ่น
รวมงาน 

3.54 
มาก 

3.57 
มาก 

3.53 
มาก 

4.00 
มาก 

การไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

2.70 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.08 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

 
    จากตาราง 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับใน

ความสามารถ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ 
ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา การ
ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.   มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  ความภูมิใจในงานที่ทํา การ
ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  

ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับการยกยอง
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  
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ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน และ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคการ ความภูมิใจในงานที่ทํา และการไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานลักษณะของงาน  จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานลักษณะของงาน 

 ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

2.79 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

งานที่ทําตรงกบัความรูที่ศึกษา 2.59 
ปานกลาง 

2.43 
นอย 

3.13 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ลักษณะงานมคีวามทาทาย 3.06 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

งานที่ทําตรงกบัความถนัด 3.18 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความนาสนใจของงาน 3.26 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

3.24 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.02 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

 
    จากตาราง 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานลักษณะของงาน  จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม สําหรับ 
ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความ

นาสนใจของงาน การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน งานที่ทําตรงกับความถนัด 
ลักษณะงานมีความทาทาย ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน และงานที่ทําตรงกับความรูที่
ศึกษา  
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.    มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความ
นาสนใจของงาน การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน งานที่ทําตรงกับความถนัด  ลักษณะงานมีความทาทาย และมีความพึงพอใจในระดับ
นอย คือ งานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  

ระดับปริญญาตร ี  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  ความเปนอิสระในระหวาง
การปฏิบัติงาน ความนาสนใจของงาน  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน งานที่ทํา
ตรงกับความถนัด งานที่ทําตรงกับควา มรูที่ศึกษา   และลักษณะงานมีความทาทาย  

ระดับสูงกวาปริญญาตรี     มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ ลักษณะงานมีความทาทาย 
ความนาสนใจของงาน และ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน งานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  งานที่ทําตรงกับความถนัด และการไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
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ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความรับผิดชอบ  จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานความรับผิดชอบ 

 ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ 
นอกเหนือจากงานปกต ิ

3.02 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

3.51 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

การไดรับความไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ 

3.35 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

4.00 
มาก 

สามารถตัดสินใจในงานทีท่ําได 3.12 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.25 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

 
    จากตาราง 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความรับผิดชอบจําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด  มีผลในระดับมาก คือ สูงกวาปริญญาตรี  และมีผลในระดับปานกลาง 
คือ ปริญญาตรี    ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  และมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.     สําหรับ 

ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ    การมีสวนรวม
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ   การไดรับความไววางใจ
ในงานที่รับผิดชอบ  สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ 
นอกเหนือจากงานปกติ  

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช./ปวส.     มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    คือ    
การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏบิัติงาน  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ สามารถ
ตัดสินใจในงานที่ทําได  และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  

ระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  การไดรับความไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ  การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  
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ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก   คือ   การไดรับผิดชอบงาน

สําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  การไดรับความ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   คือ   สามารถตัดสินใจใน
งานที่ทําได  
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ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนาในการเลื่อน
ตําแหนง   จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานความกาวหนาใน 

การเลื่อนตําแหนง 
 

ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู 3.14 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 2.75 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน 2.77 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

2.89 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

  
   จากตาราง 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในการเลื่อน

ตําแหนง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม สําหรับ  
   ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับ

โอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการมีโอกาสกาวหนาในงาน
ที่ปฏิบัติ  

  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ปวช./ปวส. มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การ
ไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู  ความยตุิธรรมในการพิจารณาผลงาน และการมีโอกาสกาวหนา
ในงานที่ปฏิบตัิ 

ระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูน
ความรู  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับโอกาสอบรม
เพิ่มพูนความรู  และ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  
และความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 ต่ํากวาม.
ปลาย 

ม.ปลาย/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

เงินเดือนทีไ่ดรับ 2.86 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 2.83 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 3.59 
มาก 

3.57 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

สวัสดิการดานชุดพนักงาน 3.12 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

สวัสดิการดานการกีฬา 2.93 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

สวัสดิการดานรถรับสง 3.42 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
 

3.13 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

 
   จากตาราง 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการ  

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด    มีผลในระดับมาก คือ สูงกวาปริญญาตรี  และมีผลในระดับปาน
กลาง คือ  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี  และมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.     
สําหรับ 

ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานรถรับสง  สวัสดิการดาน
ชุดพนักงาน  สวัสดิการดานการกีฬา  การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม และเงินเดือนที่ไดรับ  
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.   มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการ
ดานการรักษาพยาบาล  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานรถรับสง  
สวัสดิการดานชุดพนักงาน เงินเดือนที่ไดรับ  สวัสดิการดานการกีฬา  และการขึ้นเงินเดือนมีความ
ยุติธรรม  

ระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  สวัสดิการดานรถรับสง และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล เงินเดือนที่ไดรับ สวัสดิการดาน
ชุดพนักงาน   การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม และสวัสดิการดานการกีฬา  

ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล  สวัสดิการดานชุดพนักงาน  สวัสดิการดานการกีฬา สวัสดิการดานรถรับสง และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   เงินเดือนที่ไดรับ และการขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางานและ   
สถานที่ทํางาน  จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานสภาพการทํางานและ 

สถานที่ทํางาน 
 

ต่ํากวา 
ม.ปลาย 

ม.ปลาย/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.14 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

ความพอเพยีงของอุปกรณในการ
ทํางาน 

3.12 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

ความสะดวกของสถานที่ทํางาน 3.12 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.42 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.28 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
 

3.22 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.60 
มาก 

 
   จากตาราง 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางานและ

สถานที่ทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด     มีผลในระดับมาก คือ สูงกวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  และมีผลในระดับปานกลาง คือ  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช./ปวส.   สําหรับ  

ระดับต่ํากวามธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะอาด
ของสถานที่ทํางาน  จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  
ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน และความสะดวกของสถานที่ทํางาน  

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.    มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความ
สะอาดของสถานที่ทํางาน  จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน  และความสะดวกของสถานที่ทาํงาน  
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ระดับปริญญาตรี   มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความสะดวกของสถานที่ทํางาน  

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน  ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน จํานวนชั่วโมงในการ
ทํางานมีความเหมาะสม  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน  ความสะอาดของสถานที่ทํางาน  จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน  และความสะดวกของ
สถานที่ทํางาน  
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ตาราง 42  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน  จําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานการนิเทศงาน 
 ต่ํากวา 

ม.ปลาย 
ม.ปลาย/
ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 3.23 

ปานกลาง 
2.99 

ปานกลาง 
3.40 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
การสอนงานจากผูบังคับบัญชา 3.18 

ปานกลาง 
2.98 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
การไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูบังคับบัญชา 

3.07 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.16 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 
   จากตาราง 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการนิเทศงาน  จําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม  สําหรับ 
     ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   การให

คําแนะนําจากผูบังคับบัญชา     การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา   

   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   การ
ใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา    และการไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา   

   ระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ   การไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา  และมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คือ  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา 
และการใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา    

 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   การใหคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา   การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
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ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสัมพันธกับ 
                  เพือ่นรวมงาน  จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานความสําพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
 ต่ํากวา 

ม.ปลาย 
ม.ปลาย/
ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 
 

3.78 
มาก 

3.97 
มาก 

3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน 3.56 
มาก 

3.63 
มาก 

3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเหน็ 

3.17 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

4.00 
มาก 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน 

3.18 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
 

3.43 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

4.00 
มาก 

 
    จากตาราง 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  มีผลในระดับมาก คือ สูงกวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  
และมีผลในระดับปานกลาง คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.    และต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย สําหรับ  

ระดบัต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย    มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความสนิทสนม
กับเพื่อนรวมงาน  การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  
การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็น   

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวส.  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความสนิท
สนมกับเพื่อนรวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คือ   การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็น   
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ระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 
การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  และการ
เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น   

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความสนิทสนมกับเพื่อน
รวมงาน  การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น  และ
การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

69

ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน  
จําแนกตามอายุงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุงาน 

ดานความสําเรจ็ในการทํางาน นอยกวา 
 3 ป 

3-5 ป 6-10 ป 11 ป  
ขึ้นไป 

การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.26 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.62 
มาก 

3.64 
มาก 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 
ในงานที่ทํา 

3.40 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

งานเปนไปตามเปาหมายทีไ่ดรับ 3.35 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.56 
มาก 

ความสามารถในการแกปญหางาน 
ที่ปฏิบัติได 

3.21 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

ความสามารถในการตัดสินใจในงาน 
ที่ปฏิบัติได 

3.17 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 2.52 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.15 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสําเร็จในการทํางาน  

จําแนกตามอายุงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม  สําหรับ 
 อายุงานนอยกวา 3 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของความสําเร็จในงานที่ทํา งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได    ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่
ปฏิบัติได   และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ   
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   อายุงาน 3-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คือ งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได  
ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได     และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ  

อายุงาน 6-10 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา มี
คาเฉลี่ย  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ
ได ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได    และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ   

อายุงาน 11 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได    
ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได  และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ   
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ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการไดรับการยอมรับ 
                  ในความสามารถ  จําแนกตามอายุงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุงาน ดานการไดรับการยอมรับ 
ในความสามารถ 

 
นอยกวา 

 3 ป 
3-5 ป 6-10 ป 11 ป  

ขึ้นไป 
การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ 2.52 

ปานกลาง 
2.66 

ปานกลาง 
2.65 

ปานกลาง 
2.77 

ปานกลาง 
ความภูมใิจในงานที่ทํา 3.46 

ปานกลาง 
3.51 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 3.48 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.55 
มาก 

3.69 
มาก 

การไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

2.64 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.03 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 
   จากตาราง 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับใน

ความสามารถ  จําแนกตามอายุงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม  สําหรับ 
อายุงานนอยกวา 3 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  การไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนรวมงาน ความภูมิใจในงานที่ทํา   การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  และการ
ไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  

อายุงาน 3-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานความภูมิใจในงานที่ทํา  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การไดรับการยกยอง
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  

อายุงาน  6-10 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการยกยอง
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  
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อายุงาน 11 ป ขึ้นไป   มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน ความภูมิใจในงานที่ทํา  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับการยกยอง
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  
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ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานลักษณะของงาน  
                 จําแนกตามอายุงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุงาน 
ดานลักษณะของงาน นอยกวา 

 3 ป 
3-5 ป 6-10 ป 11 ป  

ขึ้นไป 
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 2.99 

ปานกลาง 
3.01 

ปานกลาง 
2.81 

ปานกลาง 
2.87 

ปานกลาง 
งานที่ทําตรงกบัความรูที่ศึกษา 2.58 

ปานกลาง 
2.54 

ปานกลาง 
2.65 

ปานกลาง 
2.64 

ปานกลาง 
ลักษณะงานมคีวามทาทาย 2.87 

ปานกลาง 
3.11 

ปานกลาง 
3.11 

ปานกลาง 
3.26 

ปานกลาง 
งานที่ทําตรงกบัความถนัด 2.96 

ปานกลาง 
3.26 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
ความนาสนใจของงาน 3.16 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.54 
มาก 

การไดใชความรูความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.08 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.49 
มาก 

โดยรวม 
 

2.94 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

 
   จากตาราง 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานลักษณะงาน  จําแนกตาม

อายุงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม  สําหรับ 
  อายุงายนอยกวา 3 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความนาสนใจของงาน การ

ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน   งานที่ทํา
ตรงกับความถนดั  ลักษณะงานมีความทาทาย และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  

   อายุงาน  3-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    คือ การไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน งานที่ทําตรงกับความถนัด  ความนาสนใจของงาน ลักษณะงานมีความทาทาย
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา 
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    อายุงาน 6-10 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ การไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ความนาสนใจของงาน   งานที่ทําตรงกับความถนัด ลักษณะงานมีความทาทาย   
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  

    อายุงาน 11 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ ความนาสนใจของงาน และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน งานที่ทํา
ตรงกับความถนัด  ลักษณะงานมีความทาทาย  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน และงาน
ที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  
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ตาราง 47  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความรับผิดชอบ  จําแนก
ตามอายุงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุงาน 

ดานความรับผิดชอบ นอยกวา 
 3 ป 

3-5 ป 6-10 ป 
 

11 ป  
ขึ้นไป 

การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ 
นอกเหนือจากงานปกต ิ

2.93 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

3.47 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.74 
มาก 

การไดรับความไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ 

3.29 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.62 
มาก 

สามารถตัดสินใจในงานทีท่ําได 3.07 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.19 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

 
    จากตาราง 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน ความรับผิดชอบ จําแนก

ตามอายุงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม  สําหรับ 
   อายุงานนอยกวา 3 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงาน  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ   สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได 
และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ 

อายุงาน   3-5 ป  มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน   การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ  สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได  และการ
ไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงาน  

อายุงาน 6-10 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน   การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
คือ    สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได  และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  
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อายุงาน 11 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คือ  สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได  และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ นอกเหนือจากงานปกติ  
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ตาราง 48   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนาในการเลื่อน
ตําแหนง  จําแนกตามอายุงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุงาน  

ดานความกาวหนาใน 
การเลื่อนตําแหนง 

นอยกวา 
 3 ป 

3-5 ป 6-10 ป 11 ป  
ขึ้นไป 

การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู 2.91 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 2.62 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน 2.77 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

2.77 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในการเลื่อน

ตําแหนง  จําแนกตามอายุงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม  สําหรับ  
  อายุ งานนอยกวา 3 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับโอกาสอบรม

เพิ่มพูนความรู  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  
อายุงาน   3-5  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คอื การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูน

ความรู  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  
อายุงาน 6-10 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูน

ความรู  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 
    อายุงาน 11 ป ขึ้นไป   มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การไดรับโอกาสอบรม

เพิ่มพูนความรู    การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ และความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  
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ตาราง 49  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานเงินเดือนและสวัสดิการ          
จําแนกตามอายุงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุงาน 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ นอยกวา 
 3 ป 

3-5 ป 6-10 ป 11 ป  
ขึ้นไป 

เงินเดือนทีไ่ดรับ 2.78 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม 2.77 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 3.63 
มาก 

3.56 
มาก 

3.51 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานชุดพนักงาน 3.02 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานการกีฬา 2.73 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

สวัสดิการดานรถรับสง 3.51 
มาก 

3.54 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.07 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

 
     จากตาราง 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการ  

จําแนกตามอายุงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม  สําหรับ 
 อายุงานนอยกวา 3 ป ความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล  

สวัสดิการดานรถรับสง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  สวัสดิการดานชุดพนักงาน  
เงินเดือนที่ไดรับ การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม และสวัสดิการดานการกีฬา  

อายุงาน 3-5 ป   มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 
สวัสดิการดานรถรับสง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   สวัสดิการดานชุดพนักงาน  
สวัสดิการดานการกีฬา    เงนิเดือนที่ไดรับ และการขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  
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 อายุงาน 6-10 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล และ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานรถรับสง สวัสดิการดานชุดพนักงาน  
สวัสดิการดานการกีฬา     เงินเดือนที่ไดรับ  และการขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  

อายุงาน 11 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล   สวัสดิการดานรถรับสง  เงินเดือนที่ไดรับ สวัสดิการดานชุดพนักงาน สวัสดิการ
ดานการกีฬา  และการขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  
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ตาราง 50  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางานและ 
                 สถานที่ทํางาน  จาํแนกตามอายงุาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุงาน  
ดานสภาพการทํางานและ 

สถานที่ทํางาน 
นอยกวา 

 3 ป 
3-5 ป 

 
6-10 ป 11 ป  

ขึ้นไป 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.14 

ปานกลาง 
3.18 

ปานกลาง 
3.01 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
ความพอเพยีงของอุปกรณในการทํางาน 3.19 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
ความสะดวกของสถานที่ทํางาน 3.19 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
3.18 

ปานกลาง 
ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.53 

มาก 
3.32 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

จํานวนชั่วโมงในการทํางานมี 
ความเหมาะสม 

3.36 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

โดยรวม 
 

3.28 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

 
   จากตาราง 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางานและ

สถานที่ทํางาน  จําแนกตามอายุงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม  สําหรับ 
อายุงานนอยกวา 3 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะอาดของสถานที่ทํางาน   

และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความ
พอเพียงของอุปกรณในการทํางาน   ความสะดวกของสถานที่ทํางาน และความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน  

อายุงาน   3-5 ป   ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะอาดของสถานที่ทํางาน    
จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของปริมาณงาน ความพอเพียงของ
อุปกรณในการทํางาน   และความสะดวกของสถานที่ทํางาน  
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อายุงาน 6-10 ป  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะอาดของสถานที่ทํางาน  
จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน ความสะดวก
ของสถานที่ทํางาน   และความเหมาะสมของปริมาณงาน  

อายุงาน 11 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 
จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน  และความสะดวกของสถานที่
ทํางาน  
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ตาราง 51  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน  จําแนกตาม
อายุงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุงาน 

ดานการนิเทศงาน นอยกวา 
 3 ป 

3-5 ป 6-10 ป 11 ป  
ขึ้นไป 

การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 3.19 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

การสอนงานจากผูบังคับบัญชา 3.14 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

การไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูบังคับบัญชา 

3.10 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.14 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

 
    จากตาราง 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการนิเทศงาน  จําแนกตาม

อายุงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม  สําหรับ 
อายุงานนอยกวา 3 ป   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การใหคําแนะนําจาก

ผูบังคับบัญชา   การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
   อายุงาน 3-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การใหคําแนะนําจาก

ผูบังคับบัญชา  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
อายุงาน 6-10 ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การสอนงานจากผูบังคับบัญชา 

การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา   และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
อายุงาน 11 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การสอนงานจาก

ผูบังคับบัญชา การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา   และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา   
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ตาราง 52  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสัมพันธกับเพื่อน      
รวมงาน  จําแนกตามอายุงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุงาน ดานความสัมพันธ 

กับเพื่อนรวมงาน นอยกวา 
 3 ป 

3-5 ป 6-10 ป 11 ป  
ขึ้นไป 

ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 3.82 
มาก 

3.95 
มาก 

3.90 
มาก 

3.77 
มาก 

การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน 3.61 
มาก 

3.68 
มาก 

3.61 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง 
ความคิดเหน็ 

3.09 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหา 
ในการทํางาน 

3.25 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.44 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

 
   จากตาราง 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน  จําแนกตามอายุงาน มีผลในระดับมาก คือ อายุ 11 ป ขึ้นไป  และมีผลในระดับปานกลาง 
คือ อายุงาน 6-10 ป   อายุงาน   3-5 ป  และอายุงานนอยกวา 3 ป   สําหรับ 

อายุงานนอยกวา 3 ป   มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความสนิทสนมกับเพื่อน
รวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  การ
ปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น   

อายุงาน   3-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 
การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ   การปรึกษาหารือ
กันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น   

อายุงาน 6-10 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 
การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ   การเปดโอกาส
ใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น  และการปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  
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อายุ 11 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ   ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น   การ
ชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน   และการปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

85

ตาราง 53  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความสําเรจ็ 
ในการทํางาน 

พนง. 
ทั่วไป 

พนง. 
รับเหมา 

หน. 
แผนก 
ขึ้นไป 

หน. 
หนวย/
จนท. 

พนง. 
ตรวจ 
สอบ 

พนง. 
ขับรถ 

การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.59 
มาก 

4.00 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

4.00 
มาก 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงานที่ทํา 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.77 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

งานเปนไปตามเปาหมาย 
ที่ไดรับ 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

ความสามารถในการแกปญหา
งานที่ปฏิบัติได 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

ความสามารถในการตัดสินใจ
ในงานที่ปฏิบตัิได 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

มีรางวัลตอบแทนความ 
ดีความชอบ 

2.47 
นอย 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.29 
นอย 

2.00 
นอย 

โดยรวม 
 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 
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   จากตาราง 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสําเร็จในการทํางาน  
จําแนกตามตําแหนงงาน  มีผลในระดับมาก คือ  ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป และมีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ตําแหนงพนักงานขับรถ  ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  ตําแหนงพนักงาน
รับเหมา  ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  และตําแหนงพนักงานทั่วไป  สําหรับ 

 ตําแหนงพนักงานทั่วไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ งานเปนไปตาม
เปาหมายที่ไดรับ  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา การไดใชความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  ความสามารถในการแกปญหา  ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได 
และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ  รางวัลตอบแทนความดีความชอบ  
 ตําแหนงพนักงานรับเหมา  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ งานเปนไปตามเปาหมายที่
ไดรับ การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถ
ในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ และดานมรีางวัลตอบแทนความดีความชอบ 

   ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดใชความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา ความสามารถในการ
ตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ งานเปนไปตามเปาหมายที่
ไดรับ ความสามารถในการแกปญหา และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ  
 ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือการไดใช
ความสามารถในการปฏิบัติงาน งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ   ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงานที่ทําได  ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการตัดสินใจในงานที่
ปฏิบัติ และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ  

    ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  มีความพงึพอใจในระดับมาก คือ การไดใชความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง คือ งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ ความสามารถในการแกปญหา  ดานความสามารถ
ในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได  และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบ  
 ตําแหนงพนักงานขับรถ มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดใชความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ   
ความสามารถในการแกปญหา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสามารถในการ
ตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบ  
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ตาราง 54  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับใน             
ความสามารถ  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการไดรับการยอม 
รับในความสามารถ 

พนง. 
ทั่วไป 

พนง. 
รับเหมา 

หน. 
แผนก 
ขึ้นไป 

หน. 
หนวย/
จนท. 

พนง. 
ตรวจ 
สอบ 

พนง. 
ขับรถ 

การไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคการ 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.42 
นอย 

2.00 
นอย 

ความภูมใิจในงานที่ทํา 3.40 
ปาน
กลาง 

3.82 
มาก 

3.79 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

การไดรับการยอมรับจาก 
เพื่อนรวมงาน 

3.52 
มาก 

3.53 
มาก 

3.65 
มาก 

3.58 
มาก 

3.58 
มาก 

3.00 
ปาน
กลาง 

การไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา 

2.69 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

1.50 
นอย 

โดยรวม 
 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถ  จําแนกตามตําแหนงงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม  สําหรับ 
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 ตําแหนงพนักงานทั่วไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการยก
ยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  
 ตําแหนงพนักงานขับรถ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจ
ในระดับนอย คือ การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ และการไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา  
 ตําแหนงหัวหนาแผนกขึน้ไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา 
การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับการ
ยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  

   ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที ่ มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความภูมิใจในงานที่ทํา การไดรับการ
ยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคการ  

   ตําแหนงพนกังานรับเหมา  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือความภมูิใจในงานที่ทาํ การ
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ การไดรับการยก
ยองชมเชยภายในองคการ และการไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบญัชา  

    ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับการยอมรบัจาก
เพื่อนรวมงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความภูมใิจในงานที่ทํา การไดรับการยกยอง
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคการ  
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ตาราง 55  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานลักษณะของงาน  
                 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานลักษณะของงาน พนง. 
ทั่วไป 

พนง. 
รับเหมา 

หน. 
แผนก 
ขึ้นไป 

หน. 
หนวย/
จนท. 

พนง. 
ตรวจ 
สอบ 

พนง. 
ขับรถ 

ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

2.79 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

4.50 
มาก 

งานที่ทําตรงกบัความรูที่ศึกษา 2.48 
นอย 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

ลักษณะงานมคีวามทาทาย 2.91
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.67 
มาก 

3.03 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

4.50 
มาก 

งานที่ทําตรงกบัความถนัด 3.02 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

ความนาสนใจของงาน 3.12 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.72 
มาก 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

การไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.79 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
 

2.90 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.89
ปาน
กลาง 

3.92 
มาก 
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    จากตาราง 55  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน ลักษณะของงาน จําแนก
ตามตําแหนงงาน    มีผลในระดับมาก คือ  ตําแหนงพนักงานขับรถ และมีผลในระดับปานกลาง คือ 
ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป  ตําแหนงพนักงานรับเหมา  ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  
ตําแหนงพนักงานทั่วไป  และตําแหนงพนักงานตรวจสอบ   สําหรับ 

   ตําแหนงพนักงานทั่วไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความนาสนใจของงาน 
งานที่ทําตรงกับความถนัด  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีความทา
ทาย ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ งานที่ทําตรง
กับความรูที่ศึกษา  
 ตําแหนงพนักงานรับเหมา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความนาสนใจของ
งาน การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน งานที่ทําตรงกับความถนัด ความเปนอิสระใน
ระหวางการปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีความทาทาย และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา 

   ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความนาสนใจของงาน ลักษณะงานมีความทาทาย และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ  งานที่ทําตรงกับความถนัด ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 
และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  

    ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาท่ี  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดใช
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ความนาสนใจของงาน ความเปนอิสระในระหวางการ
ปฏิบัติงาน งานที่ทําตรงกับความถนัดลักษณะงานมีความทาทาย งานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  

   ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความนาสนใจของ
งาน ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
งานที่ทําตรงกับความถนัด ลักษณะงานมีความทาทาย และงานที่ทําตรงกับความรูที่ศึกษา  

   ตําแหนงพนักงานขับรถ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเปนอิสระในระหวาง
การปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีความทาทาย  งานที่ทําตรงกับความถนัด ความนาสนใจของงาน การ
ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ งานที่ทํา
ตรงกับความรูที่ศึกษา  
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ตาราง 56  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความรับผิดชอบ     
                 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความรับผิดชอบ พนง. 
ทั่วไป 

พนง. 
รับเหมา 

หน. 
แผนก 
ขึ้นไป 

หน. 
หนวย/
จนท. 

พนง. 
ตรวจ 
สอบ 

พนง. 
ขับรถ 

การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ 
นอกเหนือจากงานปกต ิ

2.87 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.51 
มาก 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.79
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

การมีสวนรวมรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.76 
มาก 

4.05 
มาก 

3.52 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

การไดรับความไววางใจในงาน
ที่รับผิดชอบ 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.95 
มาก 

3.60 
มาก 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

สามารถตัดสินใจในงานทีท่ําได 3.00 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.84 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.84 
มาก 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

 
   จากตาราง 56  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน ความรับผิดชอบ จําแนก

ตามตําแหนงงาน  มีผลในระดับมาก คือ ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป  ตําแหนงพนักงานขับรถ 
และมีผลในระดับปานกลาง คือ ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  
ตําแหนงพนักงานรับเหมา  และตําแหนงพนักงานทั่วไป   สําหรับ 
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 ตําแหนงพนักงานทั่วไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การมีสวนรวม
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ สามารถตัดสินใจในงาน
ที่ทําได และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆนอกเหนือจากงานปกติ  

ตําแหนงพนักงานรับเหมา  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับความไววางใจในงานที่
รับผิดชอบ สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆนอกเหนือจากงาน
ปกติ  
 ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การมีสวนรวม
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ สามารถตัดสินใจในงาน
ที่ทําได และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆนอกเหนือจากงานปกติ  

    ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับความ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ 
นอกเหนือจากงานปกติ  

   ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  เจาหนาที่  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การมี
สวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ สามารถ
ตัดสินใจในงานที่ทําได และการไดรับผิดชอบงานสําคัญๆนอกเหนือจากงานปกติ  

   ตําแหนงพนักงานขับ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ 
นอกเหนือจากงานปกติ การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การไดรับความไววางใจในงาน
ที่รับผิดชอบ และสามารถตัดสินใจในงานที่ทําได  
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ตาราง 57  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนาใน 
                  การเลื่อนตําแหนง  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงงาน 
ดานความกาวหนา 
ในการเลื่อนตาํแหนง 

พนง. 
ทั่วไป 

พนง. 
รับเหมา 

หน. 
แผนก 
ขึ้นไป 

หน. 
หนวย/
จนท. 

พนง. 
ตรวจ 
สอบ 

พนง. 
ขับรถ 

การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูน
ความ 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.59
มาก 

3.56 
มาก 

3.16 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

การมีโอกาสกาวหนาในงาน 
ที่ปฎิบัติ 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.29 
นอย 

3.60 
มาก 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.33 
นอย 

2.50 
ปาน
กลาง 

ความยุติธรรมในการพจิารณา
ผลงาน 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

 
   จากตาราง 57  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความกาวหนาในการ

เล่ือนตําแหนง  จําแนกตามตําแหนงงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุม  สําหรับ 
ตําแหนงพนักงานทั่วไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับโอกาสอบรม

เพิ่มพูนความรู  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  และการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  
ตําแหนงพนักงานรับเหมา  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับโอกาส

อบรมเพิ่มพูนความรู    ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ  
การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  
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 ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การมีโอกาสกาวหนาใน
งานที่ปฏิบัติ การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ   ความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  

ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับ
โอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการมีโอกาสกาวหนาในงาน
ที่ปฏิบัติ  

ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับโอกาส
อบรมเพิ่มพูนความรู ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ 
การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ   

ตําแหนงพนักงานขับรถ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับโอกาสอบรม
เพิ่มพูนความรู  การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ และความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  
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ตาราง  58    แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานเงินเดือนและสวัสดิการ              
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานเงินเดือน 
และสวัสดิการ 

พนง. 
ทั่วไป 

พนง. 
รับเหมา 

หน. 
แผนก 
ขึ้นไป 

หน. 
หนวย/
จนท. 

พนง. 
ตรวจ 
สอบ 

พนง. 
ขับรถ 

เงินเดือนทีไ่ดรับ 2.75 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

การขึ้นเงินเดือนมีความ 
ยุติธรรม 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.33 
นอย 

3.50 
มาก 

สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล 

3.60 
มาก 

4.06 
มาก 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

สวัสดิการดานชุดพนักงาน 3.07 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.97 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

สวัสดิการดานการกีฬา 2.84 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการดานรถรับสง 3.44 
ปาน
กลาง 

3.76 
มาก 

3.56 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

4.50 
มาก 

โดยรวม 
 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 
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    จากตาราง 58  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
จําแนกตามตําแหนงงาน  มีผลในระดับมาก คือ ตําแหนงพนักงานขับรถ และมีผลในระดับปาน
กลาง  ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป ตําแหนงพนักงานรับเหมา  ตําแหนงพนักงานทั่วไป   ตําแหนง
หัวหนาหนวย/เจาหนาที่  และ ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  สําหรับ 

 ตําแหนงพนักงานทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานรถรับสง สวัสดิการดาน
ชุดพนักงาน สวัสดิการดานการกีฬา เงินเดือนที่ไดรับ และการขึ้นเงินเดือนมีความยตุิธรรม  

 ตําแหนงพนักงานรับเหมา  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล สวัสดิการดานรถรับสง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ เงินเดือนที่ไดรับ 
สวัสดิการดานชุดพนักงาน สวัสดิการดานการกีฬา และการขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  

   ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป  มีความพงึพอใจในระดบัมาก คือ สวัสดิการดานรถรับสง    
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล  เงินเดือนที่ไดรับ การ
ขึ้นเงินเดือนมคีวามยุติธรรม สวัสดิการดานชุดพนกังาน และสวัสดิการดานการกฬีา  

     ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดาน
การรักษาพยาบาล สวัสดิการดานรถรับสง  สวัสดิการดานชุดพนักงาน สวัสดิการดานการกีฬา 
เงินเดือนที่ไดรับ และการขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  

   ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ   มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาล  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สวัสดิการดานรถรับสง  สวัสดิการดานชุด
พนักงาน สวัสดิการดานการกีฬา  เงินเดือนที่ไดรับ และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ  การขึ้น
เงินเดือนมีความยุติธรรม  

   ตําแหนงพนักงานขับรถ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ สวัสดิการดานรถรับสง 
สวัสดิการดานการรกัษาพยาบาล การขึ้นเงินเดือนมีความยุติธรรม สวัสดิการดานชุดพนักงาน และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ เงินเดือนที่ไดรับ  และสวัสดิการดานการกีฬา 
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ตาราง 59  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางานและ 
                 สถานที่ทํางาน  จาํแนกตามตําแหนงงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงงาน 
ดานสภาพการทํางาน 
และสถานที่ทํางาน 

พนง. 
ทั่วไป 

พนง. 
รับเหมา 

หน. 
แผนก 
ขึ้นไป 

หน. 
หนวย/
จนท. 

พนง. 
ตรวจ 
สอบ 

พนง. 
ขับรถ 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.08 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

ความพอเพยีงของอุปกรณใน
การทํางาน 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

ความสะดวกของสถาน 
ที่ทํางาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.39 
ปาน
กลาง 

3.82 
มาก 

3.58 
มาก 

3.55 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

จํานวนชั่วโมงในการทํางาน 
มีความเหมาะสม 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

โดยรวม 
 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

 
  จากตาราง 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางานและ

สถานที่ทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทุกกลุมสําหรับ 
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ตําแหนงพนักงานทั่วไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะอาดของ
สถานที่ทํางาน จํานวนชัว่โมงในการทํางานมีความเหมาะสม ความเหมาะสมของปริมาณงาน ความ
พอเพียงของอปุกรณในการทํางาน และความสะดวกของสถานที่ทํางาน  

ตําแหนงพนักงานรับเหมา  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะอาดของสถานที่
ทํางาน และมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน ความ
สะดวกของสถานที่ทํางาน จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม และความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน  

ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป  มีความพงึพอใจในระดับมาก คือ ความสะอาดของสถานที่
ทํางาน จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ความสะดวกของสถานที่ทํางาน ความเหมาะสมของปริมาณงาน และความพอเพียงของอุปกรณใน
การทํางาน  

ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะอาดของ
สถานที่ทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความ
เหมาะสม ความสะดวกของสถานที่ทํางาน ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน และความ
เหมาะสมของปริมาณงาน  

ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสะอาดของ
สถานที่ทํางาน ความเหมาะสมของปริมาณงาน จํานวนชั่วโมงในการทํางานมีความเหมาะสม ความ
พอเพียงของอุปกรณในการทํางาน และความสะดวกของสถานที่ทํางาน  

ตําแหนงพนักงานขับรถ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ จํานวนชั่วโมงในการทํางานมี
ความเหมาะสม ความเหมาะสมของปริมาณงาน ความสะอาดของสถานที่ทํางาน และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ ความพอเพียงของอุปกรณในการทํางาน และความสะดวกของสถานที่
ทํางาน  
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ตาราง  60    แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน  
                    จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการนิเทศงาน พนง. 
ทั่วไป 

พนง. 
รับเหมา 

หน. 
แผนก 
ขึ้นไป 

หน. 
หนวย/
จนท. 

พนง. 
ตรวจ 
สอบ 

พนง. 
ขับรถ 

การใหคําแนะนําจาก 
ผูบังคับบัญชา 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

การสอนงานจากผูบังคับบัญชา 3.12 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.58 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

การไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูบังคับบัญชา 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.54 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 
 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

2.60 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

 
   จากตาราง 60  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการนิเทศงาน จําแนกตาม

ตําแหนงงาน  มีผลในระดับมาก คือ ตําแหนงพนักงานขับรถ และมีผลในระดับปานกลาง  ตําแหนง
หัวหนาแผนกขึ้นไป   ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่ ตําแหนงพนักงานทั่วไป  ตําแหนงพนักงาน
รับเหมา  และตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  สําหรับ 

ตําแหนงพนักงานท่ัวไป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การใหคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 

ตําแหนงพนักงานรับเหมา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การใหคําแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  
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ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การใหคําแนะนํา
จากผูบังคับบัญชา การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  

ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การสอนงาน
จากผูบังคับบัญชา การใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา  

ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การใหคําแนะนํา
จากผูบังคับบัญชา การสอนงานจากผูบังคับบัญชา และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  

ตําแหนงพนักงานขับรถ   มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การใหคาํแนะนําจาก
ผูบังคับบัญชา การสอนงานจากผูบังคับบัญชา   และการไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  
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ตาราง 61  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความ สัมพนัธกับ 
                  เพือ่นรวมงาน  จาํแนกตามตําแหนงงาน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงงาน 
ดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน 

พนง. 
ทั่วไป 

พนง. 
รับเหมา 

หน. 
แผนก 
ขึ้นไป 

หน. 
หนวย/
จนท. 

พนง. 
ตรวจ 
สอบ 

พนง. 
ขับรถ 

ความสนิทสนมกับเพื่อน 
รวมงาน 

3.84 
มาก 

3.59 
มาก 

3.86 
มาก 

3.95 
มาก 

4.04 
มาก 

3.50 
มาก 

การชวยเหลือกันจากเพื่อน 
รวมงาน 

3.59 
มาก 

3.53 
มาก 

3.60 
มาก 

3.73 
มาก 

3.58 
มาก 

2.50 
ปาน
กลาง 

การเปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงความคิดเห็น 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

3.30 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.36
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

โดยรวม 
 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.64 
มาก 

3.58 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

 
    จากตาราง 61  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน   จําแนกตามตําแหนงงาน  มีผลในระดับมาก คือ ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป   ตําแหนง
หัวหนาหนวย/เจาหนาที่  และมีผลในระดับปานกลาง  ตําแหนงพนักงานรับเหมา  ตําแหนง
พนักงานตรวจสอบ  ตําแหนงพนักงานทั่วไป  และตําแหนงพนักงานขับรถ   สําหรับ 
   ตําแหนงพนักงานทั่วไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสนิทสนมกับเพื่อน
รวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การ
ปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 
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 ตําแหนงหัวหนาแผนกขึ้นไป  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสนิทสนมกับ
เพื่อนรวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  

ตําแหนงหัวหนาหนวย/เจาหนาที่  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสนทิสนมกับ
เพื่อนรวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การ
ปรึกษาหารือกนัเมื่อประสบปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็  

ตําแหนงพนักงานรับเหมา  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสนิทสนมกับเพื่อน
รวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การเปด
โอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น และการปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน  

ตําแหนงพนักงานตรวจสอบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสนิทสนมกับเพือ่น
รวมงาน การชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การ
ปรึกษาหารือกนัเมื่อประสบปญหาในการทํางาน และการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็  

ตําแหนงพนักงานขับรถ  มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสนิทสนมกับเพื่อน
รวมงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน และการชวยเหลือกันจากเพื่อนรวมงาน  
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สวนท่ี 4   ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด 
 
ตาราง  62 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาของพนักงาน บริษัท ยูเนีย่น

โฟรเซนโปรดักส จํากัด 
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

สถานที่ทํางานไมสะดวก 2.67  .93 ปานกลาง 
เงินเดือนไมเหมาะสมกับงานที่ทํา 2.81  .85 ปานกลาง 
งานที่ทํามีปริมาณมาก 3.24  .81 ปานกลาง 
กฎระเบยีบเครงครัด 3.46  90 ปานกลาง 
สวัสดิการไมจงูใจ 2.71  .99 ปานกลาง 
เวลาเลิกงานไมมีความแนนอน 2.89 1.11 ปานกลาง 
ที่ทํางานไกลจากที่พัก 2.63 1.04 ปานกลาง 
ขาดการสื่อสารในองคการ 2.55  .90 ปานกลาง 
งานที่ทํามีความซับซอน 2.74  .96 ปานกลาง 
ตองทํางานอยางรีบเรง 3.36 1.10 ปานกลาง 
ความรับผิดชอบมากเกินไป 2.94  .89 ปานกลาง 
ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อน 2.16  .91 นอย 
ไมไดรับการยอมรับจากหวัหนา 2.41  .95 นอย 
งานไมนาสนใจ 2.38 0.88 นอย 
งานที่ทํายากเกนิความสามารถ 2.45 1.75 นอย 
ไมไดรับความรับผิดชอบในงาน 2.31 .91 นอย 
พื้นที่ทํางานคบัแคบ 2.81 1.21 ปานกลาง 
หัวหนาใชอารมณในการทํางาน 3.24 1.27 ปานกลาง 
ความขัดแยงกบัเพื่อนรวมงาน 2.10 1.02 นอย 

โดยรวม 2.73   .53 ปานกลาง 
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 จากตาราง  62 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับของปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยรอยละ  2.73  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  มีปญหาในการปฏิบัติงานใน
ระดับปานกลาง  คือ    ดานกฎระเบียบมีความเครงครัด  รอยละ 3.46 รองลงมา คือ การตองทํางาน
อยางรีบเรง รอยละ 3.36 งานที่ทํามีปริมาณมาก รอยละ 3.24 หัวหนาใชอารมณในการทํางาน  รอย
ละ 3.24 มีความรับผิดชอบมากเกินไป รอยละ 2.94  เวลาเลิกงานไมมีความแนนอน รอยละ 2.89 
เงินเดือนไมเหมาะสมกับงานที่ทํา รอยละ 2.81 พื้นที่ทํางานคับแคบ รอยละ 2.81 งานที่ทํามีความ
ซับซอน รอยละ 2.74 สวัสดิการไมจูงใจ รอยละ 2.71  สถานที่ทํางานไมสะดวก รอยละ 2.67 ที่
ทํางานไกลจากที่พัก รอยละ 2.63 และขาดการสื่อสารในองคการ รอยละ  2.55 ตามลําดับ  มีปญหา
ในการปฏิบัติงานในระดับนอย  คือ  งานที่ทํายากเกินความสามารถ รอยละ 2.45  รองลงมา คือ
ไมไดรับการยอมรับจากหัวหนา รอยละ 2.41 งานไมนาสนใจ รอยละ 2.38  การไมไดรับผิดชอบใน
งานที่ทํา  รอยละ 2.31ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อน รอยละ 2.16 และมีความขัดแยงกับเพื่อน
รวมงาน  รอยละ  2.10  ตามลําดับ 
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ตาราง 63  แสดงจํานวนขอเสนอแนะของพนักงาน  บริษัท ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด 
 

ขอเสนอแนะของพนักงาน จํานวน รอยละ 
1. ดานหัวหนางานและการบังคับบัญชา 
  1.1 ผูบังคับบัญชาควรมีความยุติธรรม 

 
 6 

 
 6.90 

  1.2 หัวหนาไมควรใชอารมณในการทํางาน 27 31.03 
  1.3  หัวหนาควรมีการสอนงานใหพนักงาน  2 2.30 
  1.4  หัวหนาควรรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน 12 13.79 
 2. ดานลักษณะการทํางาน 
  2.1  ควรลดขั้นตอนงานที่ซับซอน 

 
 2 

 
2.30 

  2.2  ควรจัดใหพนักงานไดทํางานตรงกับความสามารถที่มี  3 3.45 
  2.3  ควรใหพนักงานทํางานทํางานลวงเวลามากขึ้น 14 16.09 
  2.4  ควรจัดการไมใหมีปริมาณมากเกิน   5 5.75 
3. ดานสวัสดิการ  
  3.1  ควรมีการปรับอัตราเงินเดือนที่เหมาะสม 

 
16 

 
18.39 

  3.2  ควรมีการเพิ่มสวัสดิการที่นาสนใจ  6 6.90 
  3.3  โบนัสควรมากกวาปจจุบัน  5 5.75 
  3.4  ควรเพิ่มจํานวนวนัพักรอน  3 3.45 
  3.5  รถรับ-สง ควรบริการฟรี  4 4.60 
4. ดานสิง่อํานวยความสะดวกและอื่นๆ   
  4.1  พนักงานควรไดรับขาวสารที่เพียงพอและทันเหตกุารณ 

 
 2 

 
2.30 

  4.2  ควรปรับปรุงเครื่องใชสํานักงานใหพรอมใชงาน  6 6.90 
  4.3  ควรเพิ่มและปรับปรุงล็อคเกอร  2 2.30 
หมายเหตุ   พนักงานกลุมตัวอยาง มีขอเสนอแนะจํานวน 87 ราย 
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 จากตาราง 63  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น ดงันี้ 
 พนักงานกลุมตัวอยาง มีขอเสนอแนะ  คือ หัวหนาไมควรใชอารมณในการทํางาน มาก
ที่สุด รอยละ 31.03 รองลงมา ควรมีการปรับอัตราเงินเดือนที่เหมาะสม รอยละ 18.39 และควรให
พนักงานทํางานทํางานลวงเวลามากขึ้น รอยละ 16.09  ตามลําดับ 
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