
 
 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ขอมูลเก่ียวกับองคการ 
 บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด เร่ิมประกอบกิจการตั้งแตป พ.ศ. 2522  ซ่ึงประกอบ
ธุรกิจเรือประมง อุตสาหกรรมหองเย็น อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑจากทะเลเพื่อการสงออก  
ปจจุบัน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ประกอบดวยบริษัทยอย ๆ จํานวนมาก เชน บริบัท 
ไบรทซี จํากัด  บริษัท พี.ที. อินเตอรมารีน จํากัด  บริษัท หองเย็นพงษทิพย จํากัด  บริษัท โรงน้ําแข็ง
ประมงสมุทรสาคร จํากัด  และบริษัท พรานทะเลมารเก็ตติ้ง จํากัด  บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส 
จํากัด  ประกอบธุรกิจหลักดานอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ จากทะเล (อาหารทะเลแปรรูป) เพื่อ
การสงออก โดยมีตลาดสําคัญแถบ อเมริกา ยุโรป ญี่ปุน และประเทศตาง ๆ อีกจํานวนมาก โดยมี
มูลคาการสงออกในป พ.ศ. 2547 ประมาณ 10,000  ลานบาท  มีพนักงานประมาณ 6,5000 คน  
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
                ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 Gilmer (อางถึงใน ปยวดี สอนสิงห  2543: 4) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนผลที่เกิดจากทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหลายส่ิง เชน งาน ปจจยัที่เกีย่วของอื่นๆ และ
ชีวิตทั่วไปของเขา 
  Strauss & Sayles (อางถึงใน ปยวดี สอนสิงห 2543: 4)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
ในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานทีท่ํา เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้ง
ทางดานวัตถุและดานจิตใจซึง่สามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 
 Yoder (อางถึงใน นฤมล ภูอุตสาห 2548: 5) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนความพึงพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคกร บุคคลในหนวยงานที่จะรูสึกพอใจในงานที่ทํา เมื่องานนัน้ใหผลประโยชนตอบแทนทั้ง
ทางดานวัตถุและจิตใจ 
 Morse (อางถึงใน นฤมล ภูอุตสาห  2548: 5)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ลดความตึงเครียดของผูทํางานใหนอยลง หากมีความเครียดมากจะ
ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษยเมื่อ
ความตองการไดรับการตอบสนองความเครียดก็จะลดลงหรืออาจจะหมดไป ซ่ึงเปนผลทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานได 
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 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 143) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน เปน
ความสุขของคนที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน ความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน มีความตั้งใจมุงมั่นที่จะทํางานใหไดเต็มความสามารถมีขวัญ
และกําลังใจซึ่งส่ิงเหลานี้จะมีผลตอคุณภาพของการทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางาน สงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
 จากแนวความคิดและความหมายดังทีก่ลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจใน
งาน หมายถึง ความรูสึกพอใจของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ซ่ึงเปนผลมาจากปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการทํางาน โดยปจจยัเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจไดอยางเหมาะสม  
 ความพึงพอใจนับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงาน ความสําเร็จหรือ ความลมเหลว
ขององคการเปนผลเนื่องมาจากคนซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ดังนั้นจึงเปนภาระหนาที่ที่สําคัญ
มากของงานดานการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให
พนักงานทํางานอยูในองคกรนั้นๆ ตราบเทาที่องคการตองการ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ทะเล ในจังหวัดสมุทรสาคร ไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มาเปนแนวทางในการศึกษา  
 1. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบอรก (Herzberg ,s Two-Factors Theory)  
 ปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจและไมพอใจในงาน 2  ปจจัยดวยกัน ปจจัยดังกลาวเรียกวา 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)  และปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัย
บํารุงรักษา (Hygiene Factors)  
 1.1.  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)  
 เปนปจจยัที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจใหบุคคลใน
องคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบดวย 
 1.  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่
เกดิขึ้น และเมื่องานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 
 2. การไดรับการยอมรับในความสามารถ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ
นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมทั้งการยกยองชมเชยแสดงความ
ยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

6

 3. ลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ (Work Itself) หมายถึง งานที่ทาทายความสามารถหรือ
เปนงานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดคนส่ิงใหม ๆ เปนงานที่มีลักษณะพิเศษตองใช
ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทํางาน 

5. ความกาวหนา (Promotion) หมายถึง เมื่องานประสบความสําเร็จก็ไดรับการตอบสนอง
ในเรื่องของไดรับเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งการมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
หรือไดรับการฝกอบรม 
 1.2  ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) 
 ทางดานปจจัยบํารุงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัย เปนปจจัยที่มิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานให
มากยิ่งขึ้น แตเปนขอกําหนดเบื้องตนท่ีจะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึง
สาเหตุอันเกิดจากสภาวะแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย ปจจัยเหลานี้
ประกอบดวย  นโยบายและการบริหารขององคการ  การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา  สภาพการทํางาน  เงินเดือน  ความมั่นคงในงาน 
และตําแหนงงาน  
 เฮอรสเบิรก  เห็นวาปจจัยสุขอนามัยนั้นเปนสภาพแวดลอมอันเปนส่ิงสําคัญยิ่งของงานที่
จะรักษาคนไวในองคกร ในลักษณะที่ชวยปองกันมิใหบุคคลเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน
หรือไมพึงพอใจในงาน แมวาปจจัยเหลานี้ไมไดชวยกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 
 2.  ทฤษฎีความตองการของ Maslow 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาวถึงทฤษฎีของ Maslow ไววา มนษุยมีความตองการ
พื้นฐานไมแตกตางกัน ถามนุษยมีความตองการครบถวนตามมาตรฐานทุกประการ จะทําใหมนษุยมี
ความสุข มีความเปนอยูอยางปลอดภัย ความตองการเหลานี้ประกอบดวย 5 ลําดับขั้น 
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางรางกาย (Physical Needs) เปนสิ่งจําเปนแกชวีิตและมีมาแต
กําเนิด ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค เปนตน 
 ขั้นที่ 2 ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety Needs) 
หมายถึง ความรูสึกที่ตองการความมั่นคงในชีวิตทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทัง้ความกาวหนา
และความอบอุนในการทํางาน 
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 ขั้นที่ 3 ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) หมายถึง ความ
ตองการที่จะทาํใหสังคมหรือเพื่อนรวมงานยอมตนเขาเปนสมาชิกหรือตองการเขาหมูเขาพวกและมี
สวนรวมในกจิกรรม 
 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองในสังคม (Esteem or Egogistic Needs) หมายถึง 
ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ 
การนับถือตนเอง ความอิสระและเสรีภาพ การมีตําแหนงสูงในองคกร หรือ การที่สามารถเขา
ใกลชิดกับบคุคลสําคัญ ๆ เปนตน 
 ขั้นที่ 5 ความตองการไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self-realization or Self-
actualization) เปนลําดับความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการพิเศษซึ่งคนที่มี
คุณธรรมสวนมากนึกอยากจะเปน แตไมสามารถเสาะหาได การที่บุคคลบรรลุถึงความตองการใน
ขั้นนี้ก็จะไดรับการยกยองเปนบุคคลพิเศษ 
 จากทฤษฎีของ Maslow สามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อบงชี้ใหเห็นถึงความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคคล ขึ้นอยูกับความตองการระดับตนจนถึงระดับสูงสุดซึ่งเปนไปอยางตอเนื่อง
จากขั้นที่ 1 ถึงความตองการขั้นที่ 5 ตามลําดับ อยางไรก็ตามแนวคิดของ Maslow ยังไมมีขอมูล
สนับสนุนมากนัก ทฤษฎียังมีจุดออนอยูบางเพราะบางครั้งอาจมีความตองการที่ไมเปนไปตามลําดับ
ขั้นของความสําคัญตามที่ Maslow เสนอไว และลําดับขั้นอาจจะมีความเหลื่อมลํ้ากันหรือ
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ 
 อยางไรก็ตามทฤษฎีของ Maslow เปนแนวคดิที่นาสนใจในการอธบิายถึงความสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจกับสิ่งแวดลอม และเปนประโยชนตอการนําไปใชจงูใจใหทํางานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นได  
 

3.แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยทีสํ่าคัญเมื่อเกิดกับบุคคลใดแลวสามารถ จูงใจ

ใหเกดิทัศนคตทิี่ดีตองานได และกอใหเกิดการปฏิบัตงิานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีกวา
บุคคลที่ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Charles R. Mitton (อางถึงใน บุษรา  ดิษเทศ 2542:13) ไดกลาวถึงองคประกอบที่มผีลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

8

 1. ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง ความนาสนใจของงาน ความแปลกของงาน 
โอกาสที่จะไดเรียนรูงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จงานที่ไดใชความรูความสามารถ 

  2.  เงินเดือน  (Salary) หมายถึง จํานวนเงนิที่ไดรับ ความยุติธรรมหรือความเทาเทียมกัน
ของรายได วิธีการจายเงนิ 

  3. การเลื่อนตําแหนงงาน (Promotion) หมายถึง โอกาสในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง 
ความยุติธรรมในการเลื่อนตาํแหนง 

 4. การไดรับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยกยองชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน การวิพากษวิจารณการทาํงาน ความเชือ่ถือในผลงาน 

 5.  ผลประโยชน (Benefits) หมายถึง บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล ฯลฯ 
 6.  สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง ช่ัวโมงการทํางาน การหยุดพกั วัสดุ 

อุปกรณ บรรยากาศ สถานที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางสถานที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 7.  การนิเทศงาน (Supervision) หมายถงึ รูปแบบของการนิเทศ ความมีมนุษยสัมพันธ 

และทักษะทางบริหารของผูมีนิเทศ  
  8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship) เชน การยกยองนบัถือ การชวยเหลือ 
และความมีไมตรีตอกัน 
 9.  สถานที่ทํางานและการจดัการ (Company and Management) ไดแก การดูแลลูกจางการ
จายคาตอบแทนและการบรหิารงาน 
 สรุปทฤษฏีท่ีนํามาใชในการศึกษา 
  จากทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน นั้นสามารถสรุปจากจากทัง้
ทฤษฏีของเฮอรเบรอก  มัสโลส และแนวคดิของ  Charles R. Mitton ไดเปนกรอบใจการศกึษา 9 
ดาน ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนตวักระตุนใหเกดิความพอใจใหบุคคลากรใน
องคกรปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  ประกอบดวย   ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ   ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ  ดานความรับผิดชอบ   
ดานความกาวหนา  ดานเงินเดือน ผลประโยชน (สวัสดิการ เชน บําเหนจ็ บํานาญ คารักษาพยาบาล 
ฯลฯ)  ดานสภาพการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางสถานที่ตั้ง และสถานที่ทํางาน  ดานการ
นิเทศงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การชวยเหลือ และความมีไมตรีตอกนั 
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 เอกชนทั้งที่มีนักศึกษา และไมมีนักศึกษาฝกงาน พบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในเรื่องเงินเดือน และสวัสดิการ
กับโอกาสความกาวหนาอยูในระดับต่ํา และความพึงพอใจในเรื่องศักดิ์ศรีของวิชาชีพอยูในระดับสูง 
 ณัฐชนัญ  นาทิพย (2542: บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานทาอากาศยานเชียงใหม พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน
ศักดิ์ศรีของอาชีพในระดับมาก สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง คือ สัมพันธภาพในการทํางาน 
ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน การบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ 
นโยบายการบริหารงาน และโอกาสกาวหนาในการทํางาน สวนสาเหตุที่ทําใหพนักงานไมมีความ
พึงพอใจ ไดแก ผูบริหารขาดความยุติธรรม พนักงานในองคกรขาดความสามัคคี และพนักงาน
ทํางานไมเหมาะสมกับตําแหนง 
 ธํารง  นครรัตนชัย (2535: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจใจการปฏิบัติงานของ
พนักงานกสิกรไทย ภาค 7  พบวามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งภาพรวม และจําแนกตามแต
ละองคประกอบ อยูในระดับสูง โดยมีองคประกอบแตละดานเรียงจากมากไปนอย ดังนี้ คือ 
องคประกอบดานที่ทํางาน ดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานงานที่ทําในปจจุบัน ดานการ
เล่ือนเงินเดือน ดานการเลื่อนขั้นตําแหนง ดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับพนักงานที่มีตําแหนง
ในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน พนักงานเพศชายมี
ความพึงพอใจสูงกวาพนักงานเพศหญิง สวนองคประกอบดานรายไดและผลประโยชนที่ไดรับ ดาน
ผูบังคับบัญชา และดานที่ทํางาน พนักงานเพศชายและหญิง มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน พนักงานที่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในธนาคารแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนในดานการเลื่อนตําแหนง และเงินเดือน มีระดับความพึงพอใจไม
แตกตางกัน 
 มัณฑนา เสนาธรรม (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาพนักงานจะพิจารณาในดานตางๆ ไดแก ผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ  ความรับผิดชอบและ
ความกาวหนา  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน  ความเปนอยูสวนตัว
และความมั่นคงในงาน  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร  สภาพการทํางานและวิธีการปกครอง
บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
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