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หลักการและเหตุผล 
 การทํางานของบุคลากรในสถานประกอบการใหไดผลหรือประสิทธิภาพ ตลอดจน 
สามารถรักษาบุคลากรไวในองคกรใหไดนานที่สุดนั้น จะขึ้นอยูกับความพึงพอใจของพนักงาน 
(R.Wayne Mondy and Robert M. Noe III, 1993 : 322-323.)  ดังมีการวิจัยคนพบวา การเขาไปเลือก
ทํางานในสถานประกอบการหนึ่ง ๆ นั้น ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงอยูเสมอคือ คาจาง และระบบการ
บริหาร และเมื่อไดเขาไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการนั้นแลว ส่ิงที่ไดรับการคํานึงเพิ่มเติมที่
นอกเหนือออกไป คือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายการบริหาร สวัสดิการ สภาพการ
ทํางาน การยอมรับนับถือ ความสําเร็จของงานและอื่น ๆ  หากพนักงานไมพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานแลวจะเปนมูลเหตุที่ทําใหคุณภาพของงานต่ําลง มีการขาดงานกอใหเกิดปญหาทางวินัย 
และไมสามารถอยูกับองคกรนั้น ๆ ได จนตองลาออกจากสถานประกอบการนั้นไป  อาจจะสงผล
ตอผลการดําเนินงานของสถานประกอบการนั้นได ดังนั้นผูประกอบการไมควรละเลยเพิกเฉยหรือ
ไมใหความสนใจตอความพึงพอใจของพนักงาน (อัจฉราพร  ศรีภูษาพรรณ, 2539: บทคัดยอ) 
 ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) เปนแรงผลักดันที่สําคัญ ซ่ึงจะ
กอใหเกิด คุณภาพและบริการ  เพราะความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงานมีความสําคัญตอ    
ประสิทธิภาพในการทํางาน หากองคการไดเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรูความสามารถหรือ
ความชํานาญ ประสบการณ ตลอดจนความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่มีอยูในการปฏิบัติงาน ผลงานของ
พนักงานที่ทําดวยความตั้งใจและเต็มใจยอมดีกวาผลงานที่ทําดวยความไมพอใจ พนักงานจะมีความ
พึงพอใจในการทํางานในดานตาง ๆ ไดแก ระบบการรักษาพนักงานหรือระบบการจัดการทรัพยากร
มนุษยและการพัฒนาองคการ เชน คาจาง โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความมั่นคงในงาน สภาพ
การทํางาน การยอมรับในความสามารถ การประเมินผลงานที่ยุติธรรม ความสัมพันธทางสังคมใน
งาน เปนตน เมื่อองคการสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานได ยอมสงผลใหพนักงานมี
ความทุมเท  ในการทํางานอยางเต็มที่  องคการก็จะสามารถ บรรลุเปาหมาย ที่ตั้งไว (รัชดาวรรณ   
เกิดประกอบ 2548 : ออนไลน) 
 จังหวัดสมุทรสาคร เปนแหลงอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลที่สําคัญของประเทศ และ
เปนที่มาของรายไดหลักของจังหวัด ซ่ึงมีโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลที่ขึ้นทะเบียนกับ
กรมประมง จํานวน 66 โรงงาน (กรมประมง,2547: ออนไลน)  
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 บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ตั้งอยูที่  ถนนวิเชียรโชฎก ตําบลมหาชัย อําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร เริ่มประกอบกิจการตั้งแตป พ.ศ. 2522  ซ่ึงประกอบธุรกิจเรือประมง 
อุตสาหกรรมหองเย็น อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑจากทะเลเพื่อการสงออก  ปจจุบัน บริษัท ยู
เนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ประกอบดวยบริษัทยอย ๆ จํานวนมาก เชน บริบัท ไบรทซี จํากัด  
บริษัท พี.ที. อินเตอรมารีน จํากัด  บริษัท หองเย็นพงษทิพย จํากัด  บริษัท โรงน้ําแข็งประมง
สมุทรสาคร จํากัด  และบริษัท พรานทะเลมารเก็ตติ้ง จํากัด  บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด  
ประกอบธุรกิจหลักดานอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ จากทะเล (อาหารทะเลแปรรูป) เพื่อการ
สงออก  โดยมีตลาด สําคัญแถบ  อเมริกา ยุโรป ญี่ปุน และประเทศตาง ๆ  อีกจํานวนมาก  โดยมี
มูลคาการสงออก  ในป พ.ศ. 2547  ประมาณ 10,000  ลานบาท   มีพนักงาน ประมาณ 6,500  คน  
  อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ในจังหวัดสมุทรสาครมีการใชแรงงานจํานวนมาก ทํา
ใหเกดิภาวการณขาดแคลนแรงงาน จึงมีการนําเขาแรงงานจากประเทศเพื่อนบาน เชน พมา กัมพูชา
และลาว เปนจํานวนมาก เพื่อใหเพียงพอตอความตองการแรงงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส 
จํากัด มีนโยบายในการรับแรงงานเฉพาะแรงงานไทยเทานั้น เพื่อเปนการสงเสริมใหแรงงานไทยได
มีงานทํา จึงทําใหเกิดการแขงขันดานการรับแรงงานเขามาทํางานอยางสูง ภายในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร ดังนั้นบริษัทตางๆ จึงมีการสรางแรงจูงใจตางๆ เพื่อรักษาแรงงานไว  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัดเนื่องจากเปนแหลงสรางงาน สราง
รายได และมีจํานวนผูปฏิบัติงานจํานวนมาก  เพื่อผลการศึกษาที่ไดจะสามารถนํามาแกไข ปรับปรุง 
และพัฒนา เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปดักส 
จํากัด 
 
ขอบเขตในการศึกษา 

1. ขอบเขตเนือ้หา 
     เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  แนวความคดิเรือ่ง ความพึงพอใจในการทํางาน 
ซ่ึงเปนปจจัยจงูใจใหเกดิทัศนคติที่ดีตองานได และกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพโดย
ศึกษาในขอบเขตดาน ความสําเร็จในงาน   การไดรับการยอมรับความสามารถ  ลักษณะของาน 
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ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในการเลือ่นตําแหนง  เงินเดือนและสวัสดิการ  สภาพการทํางาน
และสถานที่ทํางาน  การนิเทศงาน  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 2. ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานซึง่ปฏิบัติงานใน  บริษัท ยูเนีย่นโฟรเซน 
โปรดักส จํากดั 
 
ประโยชนท่ีไดรับจาการศึกษา  
 1.ทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส 
จํากัด 
   2. ทราบถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏบิัติงานของพนักงานใน บริษัท 
ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด 
 3. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนด ส่ิงสนับสนุน เสริมสรางขวัญ
กําลังใจและจูงใจใหพนักงาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการการปฏิบัติงาน และนําผลการศึกษา
มาประยุกตเพื่อใชเปนแนวทางในการ  สรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอื่น  
 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  

เปนความรูสึกพอใจในงานที่จะทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร โดยไดผลตอบแทนทางดานรางกายและจิตใจ ไดแก  ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
การไดรับการยอมรับในความสามารถ ความรับผิดชอบ  ดานลักษณะงาน ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงงาน ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน 
ดานการนิเทศงาน และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 พนักงาน  หมายถึง พนกังานระดับปฏบิัติการที่ปฏิบัติงานอยูใน บริษัท ยูเนีย่นโฟรเซน 
โปรดักส จาํกดั 
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