
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
                                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ฉ 
สารบัญตาราง             ญ 
บทท่ี 1 บทนํา             1 
 หลักการและเหตุผล           1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา          2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          3 
 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา          3 
 บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ         4 
 ขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกร          4 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน         4 
 งานวิจยัที่เกีย่วของ           8 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา          10 
 กลุมตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง        10 
 เครื่องมือรวบรวมขอมูล          10 
 สถิติที่ใชในการศึกษา          11 
 ระยะเวลาในการศึกษา          11 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา                           12 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม        13 

สวนที่ 2 สรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โดยรวม    17 
 สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท                                 27 

               จําแนกตามขอมูลทั่วไป                   
 สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิทั   103 
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ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

                       หนา 
บทท่ี 5  สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ                   107 
             สรุปผลการศึกษา                      107 
            อภิปรายผลการศึกษา                     112 
            ขอเสนอแนะ                      115 
บรรณานุกรม          117 
ภาคผนวก          119 
ประวัติผูเขียน          126 
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ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
   ตาราง           หนา 

1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ       13   
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ                                             13 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา                           14 
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ                   14 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน                               15 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกทํางาน            16 
7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                17 
8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดานความ                   18 

สําเร็จในการทาํงาน 

9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการ                     19 
ไดรับการยอมรับในความสามารถ 

10    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดาน                          20 

       ลักษณะของงาน  
11     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดาน                           21              

ความรับผิดชอบ 
12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานความ                   22 
 กาวหนาในการเลื่อนตําแหนง 
13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานเงินเดือน             23 
          และสวสัดิการ 

   14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานสภาพการ            24 
             ทํางานและสถานทีท่ํางาน 
   15      แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการนิเทศงาน    25 
   16      แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานความ                   26 

สัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 
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ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
   ตาราง           หนา 

17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเรจ็ใน                    27 
       การทํางานจําแนกตามเพศ 
18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการไดรับการ                      29 
       ยอมรับในความสามารถจําแนกตามเพศ   
19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานลักษณะของงาน                  30 
      จําแนกตามเพศ 
20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความรับผิดชอบ                  31 
       จําแนกตามเพศ 
21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนาใน                32 

การเลื่อนตําแหนง  จําแนกตามเพศ 
22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานเงินเดือนและ                      33 

สวัสดิการ  จําแนกตามเพศ 
23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางาน                34 
        และสถานที่ทํางาน  จําแนกตามเพศ   

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน                     35 
  จําแนกตามเพศ 

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสัมพันธกับ               36 
เพื่อนรวมงาน  จําแนกตามเพศ 

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเรจ็                       37 
ในการทํางานจําแนกตามอาย ุ

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการไดรับการ                    39 
ยอมรับในความสามารถ  จําแนกตามอาย ุ

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานลักษณะของงาน                41 

จําแนกตามอาย ุ
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ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
    ตาราง                    หนา 

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความรับผิดชอบ                  43 

จําแนกตามอาย ุ

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนา                     45
ในการเลื่อนตาํแหนง  จําแนกตามอาย ุ

31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานเงินเดือนและ                      46
สวัสดิการ  จําแนกตามอาย ุ

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางาน                 48          
และสถานที่ทํางาน  จําแนกตามอาย ุ

33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน                      50 
จําแนกตามอาย ุ

34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสัมพันธกับ                51 

เพื่อนรวมงาน  จําแนกตามอาย ุ

35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเรจ็ในการ              53  
ทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการไดรับการ                     55 
ยอมรับในความสามารถ  จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 37   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานลักษณะของงาน                57 
 จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 

 38   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความรับผิดชอบ                59 

 จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 

39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนาใน                61  
การเลื่อนตําแหนง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานเงินเดือนและ                      62 
สวัสดิการ  จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
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ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   ตาราง           หนา 

41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางาน                 64 
และสถานที่ทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน                      66 

จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 

43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสัมพันธ                      67 
กับเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเรจ็ใน                    69 

การทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการไดรับการยอม               71 
รับในความสามารถ จําแนกตามอายุงาน 

46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานลักษณะของงาน                  73  
 จําแนกตามอายุงาน           

47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความรับผิดชอบ                  75 
 จําแนกตามอายุงาน 

48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนาใน                77 
การเลื่อนตาํแหนงจําแนกตามอายุงาน 

49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานเงินเดือนและ                      79 

สวัสดิการจําแนกตามอายุงาน 

50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางาน                 80 
และสถานที่ทํางานจําแนกตามอายุงาน 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน                      82 
จําแนกตามอายุงาน 

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสัมพันธกับ                83 
เพื่อนรวมงาน  จําแนกตามอายุงาน 

53 แสดงคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความสําเรจ็ในการ              85  
ทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
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ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
   ตาราง           หนา 

54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการไดรับการยอมรับ          87 

ในความสามารถ จําแนกตามตําแหนงงาน 

55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานลักษณะของงาน                  89  
จําแนกตามตําแหนงงาน 

56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความรับผิดชอบ                  91 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานความกาวหนาใน                93 
การเลื่อนตําแหนง จําแนกตามตําแหนงงาน 

58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานเงินเดือนและ                     95 
สวัสดิการ  จําแนกตามตําแหนงงาน 

59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานสภาพการทํางานและ         97 
 สถานที่ทํางานจําแนกตามตําแหนงงาน 

60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัดานการนิเทศงาน                     99 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

      61   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ               101 
    เพื่อนรวมงาน จําแนกตามตาํแหนงงาน 

62 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาของ พนักงาน บริษัท                    103 
ยูเนีย่นโฟเซนโปรดักส จํากดั 

63 แสดงขอเสนอแนะของพนักงาน  บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด                       105 
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