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บทคัดยอ   
 

 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด  รวบรวมโดยใชแบบสอบถาม จากพนกังานใน
บริษัท จํานวน 413 ชุด โดยใชวิธีการคดัเลือกตัวอยางแบบวิธีตามสะดวก วเิคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปได
ดังนี ้
 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส   จํากัด
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในการ
เล่ือนตําแหนง  ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร  ดานสภาพการทํางาน  ดานการนิเทศงาน   และ ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ดานความสําเรจ็ในการทํางานมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัยไดแก  
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานที่ทํา   การไดใชความสามารถในการปฏิบัติงาน  งาน
เปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได   ความสามารถในการ
ตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติได และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 
 ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  
การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน   
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 ดานลักษณะของงานมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความ
นาสนใจของงาน  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  งานที่ทําตรงกับความถนดั  
ลักษณะงานมคีวามทาทาย  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  และงานที่ทําตรงกับความรูที่
ศึกษา  
 ดานความรับผิดชอบมีผลตอความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  ไดแก  การมีสวน
รวมรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน 
 ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงมีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ทุกปจจยั ไดแก  การไดรับโอกาสอบรมเพิ่มพูนความรู   ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน   และ
การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 

 ดานเงินเดือนและสวัสดิการมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก สวัสดิการดาน
การรักษาพยาบาล 
 ดานสภาพการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  ความ
สะอาดของสถานที่ทํางาน  จํานวนชัว่โมงในการทํางานมีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน  ความพอเพยีงของอุปกรณในการทํางาน  และความสะดวกของสถานที่ทํางาน 

 ดานการนิ เทศงานมีผลตอความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลางทุกปจจยั      ไดแก    
การใหคําแนะนาํจากผู บังคับบัญชาการสอนงานจากผูบังคับบัญชาและการได รับความ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความ
สนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน และการชวยเหลือกันจากเพือ่นรวมงาน 
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ABSTRACT    
 

 The objective of this independent study was to study employee satisfaction towards 
working in Union Frozen Product Co., Ltd. The data was collected by questionnaire from 413 
employees by convenience sampling and analyzed by descriptive statistics namely  frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The result was found as follow.    
 Overall employee satisfaction towards working in Union Frozen Product Co., Ltd.  was 
at the medium level in all factors   such as achievement, recognition, work- itself,  responsibility, 
promotion advancement, salary and welfare, working condition, supervision and co-workers 
relationship. 
 All achievement factors affected  satisfaction at the medium level   such as feeling as  a 
part of  achievement, used ability to work, reached goal for work assignment, ability  to solve the 
problems, being able to make decision in  work and rewarding. 
 Recognition factor affected  satisfaction at the high level such as acceptance from the 
work colleague. 
 All work–itself factors affected satisfaction at the medium level   such as work 
attractiveness , used of ability  and knowledge to work,   performed  work related to aptitude, 
work – itself had challenged, work’s independent and performed  work related to   the knowledge.    
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  Responsibility factor affected  satisfaction at the high level such as sharing in work  
responsibility.  
 All promotion advancement factors affected  satisfaction at the  medium level  such as  
chanced to increase knowledge by training, fairness in work evaluation and opportunity to 
promotion. 
 Salary and welfare factor affected satisfaction at the high level such as medical welfare. 

 All working condition factors affected satisfaction at the medium level such as 
cleanliness of the workplace, suitability of working hour and workload, having enough work 
equipment and convenience of the workplace. 
 All supervision factors affected satisfaction at the medium level such as advice, 
coaching  and assistance of supervisor.  
 Co-workers relationship factors  affected  satisfaction at the high level such as closed 
relationship and supported  from  co-workers.  
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