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   เลขที่แบบสอบถาม ................. 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด 
 
  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในโครงการปริญญาโทสาขา
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามจะใชเพื่อการศึกษา
เทานั้น จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอตามความเปนจริง และ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ มา ณ ที่นี้ 
 
        นางสาวสุมณฑา  โรจรุจิพงษ 
          ผูศึกษา 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  ใน  [  ]  ที่ตรงกับความเปนจริง  หรือกรอกขอความในชองวาง 
1.  เพศ   

[  ]  1).  ชาย    [  ]  2).  หญิง 
2.  อายุ  
 [  ]  1).  ไมเกนิ 25 ป   [  ]  2).  26 – 35 ป    
 [  ]  3).  36 – 45 ป    [  ]  4).  46 ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
 [  ]  1).  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย [  ]  2).  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 
 [  ]  4).  ปริญญาตรี    [  ]  5).  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อายุการทํางานในบริษัท ยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด 
 [  ]  1).  นอยกวา 3 ป   [  ]  2).  3 – 5 ป    
 [  ]  3).  6 – 10 ป    [  ]  4).  11 ป ขึ้นไป   
5. ตําแหนงของทานในปจจุบนั 
 [  ]  1).  พนักงานทั่วไป  [  ]  2).  พนักงานรับเหมา   
 [  ]  3).  หัวหนาแผนกขึน้ไป  [  ]  4).  หัวหนาหนวย/เจาหนาที่ 
 [  ]  5).  พนักงานฝายตรวจสอบ [  ]  6 ).  พนักงานขับรถ 
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6. เหตุผลที่ทานเลือกมาทํางานในบริษัท ยูเนีย่นโฟรเซนโปรดักส จํากัด มากที่สุดคือ 
       (เลือกเพยีง 1 ขอ) 

         [  ]  1).  คาจาง/เงินเดือน  [  ]  2).  เปนบริษัทที่มีช่ือเสียง  
         [  ]  3).  ใกลบาน [  ]  4).  เปนบริษัทที่มีความมั่นคง 
        [  ]  5).  มีสวัสดิการที่ด ี [  ]  6).  มีการชักจูงจากคนรูจัก 
 
สวนท่ี 2  ระดับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

โปรดพิจารณาขอความที่สอบถามแตละขอความวาทานมีความพึงพอใจ ตอการ
ปฏิบตัิงานในดานตางๆ เพยีงใดกรุณาใสเคร่ืองหมาย ( )  ลงในชองทางขวามือซ่ึงตรงกับความเปน
จริงมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย 

 
นอย
ที่สุด 

นอย 
 

ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 1.  การไดใชความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 

     

 2.  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ 
     ในงานที่ทํา 

     

 3.  งานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ      
 4.  ความสามารถในการแกปญหางานที่ปฏิบัติได      
 5.  ความสามารถในการตัดสินใจในงานทีป่ฏิบัติได      
 6.  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ      
ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ 
 7.   การไดรับการยกยองชมเชยในองคการ 

     

 8.   ความภูมิใจในงานที่ทํา      
 9.   การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
10. การไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา      
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย นอย

ที่สุด 
นอย 

 
ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

ดานลักษณะของงาน 
11.  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 

     

12.  งานที่ทําตรงกับความรูทีศ่ึกษา      
13.  ลักษณะงานมีความทาทาย      
14.  ทํางานที่ตรงกับความถนดั      
15.  ความนาสนใจของงาน      
16.  การไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน      
ดานความรับผิดชอบ 
17.  การไดรับผิดชอบงานที่สําคัญๆนอกเหนือจากงานปกติ   

     

18.  การมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏบิัติงาน      
19.  การไดรับความไววางใจในงานที่รับผิดชอบ      
20.  สามารถตัดสินใจในงานที่ทําได      
ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง 

   21.  การไดรับโอกาสอบรม เพิ่มพูน ความรู      

22.  การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ        
23.  ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน      
ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ 
24.  เงินเดือนที่ไดรับ 

     

25.  การขึ้นเงนิเดือนมีความยุติธรรม      
26.  สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล       
27.  สวัสดิการดานชุดพนักงาน       
28.  สวัสดิการดานการกฬีา      
29.  สวัสดิการดาน รถรับสง      
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัย นอย

ที่สุด 
นอย 

 
ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

ดานสภาพการทํางานและสถานที่ทํางาน 
30.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

     

31.  ความพอเพียงของอุปกรณ ในการทํางาน      
32.  ความสะดวกของสถานที่ทํางาน      
33.  ความสะอาดของสถานที่ทํางาน      
34.  จํานวนชั่วโมงการทํางานมีความเหมาะสม      
ดานการนิเทศงาน 
35.  การใหคําแนะนําจากผูบงัคับบัญชา 

     

36.  การสอนงานจากผูบังคับบัญชา      
37.  การไดรับความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา      
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
38.  ความสนิทสนมกับเพื่อนรวมงาน 

     

39.  การชวยเหลือกันจากเพือ่นรวมงาน      
40.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น      
41.  การปรึกษาหารือกันเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน      
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สวนท่ี 3  ปญหาในการปฏิบตัิงาน 

โปรดพิจารณาขอความที่สอบถามแตละขอความวาทานมีปญหา ตอการปฏิบัตงิานใน
ดานตางๆ เพยีงใดกรุณาใสเคร่ืองหมาย ( )  ลงในชองทางขวามือซ่ึงตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับปญหา 
ปจจัย นอย

ที่สุด 
นอย 

 
ปาน 
กลาง 

มาก 
 

มาก 
ที่สุด 

1.  สถานที่ทํางานไมสะดวก      
2.  เงินเดือนไมเหมาะสมกับงานที่ทํา      
3.  งานที่ทํามีปริมาณมาก      
4.  กฎระเบียบเครงครัด      
5.  สวัสดิการไมจูงใจ       
6.  เวลาเลิกงานไมมีความแนนอน      
7.  ที่ทํางานไกลจากที่พัก      
8.  ขาดการสื่อสารในองคการ      
9.  งานที่ทํามีความซับซอน      
10.ตองทํางานอยางรีบเรง       
11. ความรับผิดชอบมากเกนิไป      
12. ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อน      
13. ไมไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน      
14. งานไมนาสนใจ      
15. งานที่ทํายากเกินความสามารถ      
16. ไมไดรับความรับผิดชอบในงาน      
17.  พื้นที่ทํางานคับแคบ      
18.  หัวหนางานใชอารมณในการทํางาน      
19.  ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน      
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  20. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อใหทานเกิดความพงึพอใจเพิ่มขึน้  

      20.1....................................................................................................................................... 
         20.2....................................................................................................................................... 
          20.3....................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงในการสละเวลาและความรวมมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

126

 
 

 
ประวัติผูเขยีน 

 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวสุมณฑา   โรจรุจิพงษ 
 
วัน เดือน ป เกิด   5  มิถุนายน  2521 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

 สาขาการจัดการ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2544-ปจจุบัน ประกอบธุรกิจสวนตวั   
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