
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของราน

บานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของรานบานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน414 ตัวอยาง  โดยใชการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling) แบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) สําหรับกลุมตัวอยางคือลูกคาที่เขามาใชบริการรานบานใรกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด 18 สาขา  ในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา 
และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาไดกําหนดลูกคากลุมตัวอยาง  เปนผูที่มาใชบริการรานบานใรกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 18 สาขา  จํานวน 414 ตัวอยาง พบวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 26 - 35 ป   การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  อาชีพหลักเปนพนักงานบริษัท 
เอกชน และมีรายไดหลักตอเดือน 15,001 - 30,000  บาท    
 
 2. ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟ            
ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษา พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยที่ลูกคาพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยกระบวนการ  ปจจัยบุคคล  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยผลิตภัณฑ  
 2.1 ปจจัยผลิตภัณฑ 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  
รสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   
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2.2 ปจจัยราคา 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยราคา  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก        
ปจจัย  ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ 
 2.3 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่ลูกคาพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ใหบริการทุกวันไมมี
วันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอ
การเดินทาง     

2.4 ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ    

ปานกลางทุกปจจัย  ไดแก  การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  
การโฆษณาผานสื่อตางๆ  และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลด
ในการซื้อผลิตภัณฑ   

2.5 ปจจัยบุคคล 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก ความ
สุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่
ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ 
 2.6 ปจจัยกระบวนการ 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ  โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  
ไดแก  การรับชําระเงนิไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
 2.7 ปจจัยลักษณะทางกายภาพ 
 ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย ไดแก  ความสะอาดของราน  การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  
ความสวางของราน และสถานที่นั่งพักสบาย 
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3.  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟใน
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

3.1 ปจจัยผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดย   

พึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ   คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใร
กาแฟ   

จําแนกตามเพศ 
 ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ   คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของ
ตรายี่หอบานใรกาแฟ   

จําแนกตามอายุ 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35 ป  อายุ 36 – 45ป และอายุ 46 ป ขึ้นไป  

มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของ
ผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ   คุณภาพของผลิตภัณฑ  และภาพลักษณ
ของตรายี่หอบานใรกาแฟ   

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ  และคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ   

จําแนกตามอาชีพหลัก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา   อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก   โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และ
ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ผลิตภัณฑ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก   
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จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท  รายได 15,001 – 30,000 บาท  รายได   
30,001 – 45,000 บาท  และ รายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก   โดยพึงพอใจมากตอรสชาติของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และ
ภาพลักษณของตรายี่หอบานใรกาแฟ   

 
3.2 ปจจัยราคา 

 ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยราคา  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก
ปจจัย  ไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ   

จําแนกตามเพศ 
 ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยราคาทั้งโดยรวมและ
ปจจัยยอยทุกปจจัยในระดบัปานกลาง 

จําแนกตามอายุ 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 -35  ป  อายุ 36 - 45 ป และอายุ 46 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจตอปจจัยราคาทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา การศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  การศึกษาระดับปริญญาตรีและการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยราคาทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
 จําแนกตามอาชีพหลัก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน          
มีความพึงพอใจตอปจจัยราคาทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท  รายได 15,001 – 30,000 
บาท  รายได 30,001 – 45,000 บาท   และรายได  45,001 บาทขึ้นไป   มีความพึงพอใจตอปจจัยราคา
ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
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 3.3 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
บริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง     

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของ
รานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง     

จําแนกตามอายุ 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35  ป  และอายุ 46 ปข้ึน  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการ
ทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 - 45  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของราน
อยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา และการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี   มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ        
ปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานี
บริการน้ํามัน 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวัน   
ไมมีวันหยุด  

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้ง
ของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง  

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพ

อ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน   มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูใน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 101

ระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณ
สถานีบริการน้ํามัน   

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และอาชีพธุรกิจสวนตัว       
มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมาก
ตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัด
จําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง  

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน  ไมเกิน 15,000 บาท   รายได 15,001 – 30,000 

บาท  และรายได  45,001 บาทขึ้นไป   มีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  ที่ตั้งของรานอยูใน
บริเวณสถานีบริการน้ํามัน 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายได  30,001 – 45,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทาง        
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอการใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  
ที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน  และสถานที่จัดจําหนายมีความสะดวกตอการเดินทาง 

 
3.4 ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับ    

ปานกลางทุกปจจัย  ไดแก  การสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  
การโฆษณาผานสื่อตางๆ  และการดาวนโหลดภาพบานใรกาแฟลงโทรศัพทมือถือเพื่อรับสวนลด
ในการซื้อผลิตภัณฑ   

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชาย  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลด
ราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 ลูกคากลุมตัวอยางเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  ทั้งโดยรวม
และปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

  จําแนกตามอายุ 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
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ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 - 45  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มี
คูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ  การโฆษณาผานสื่อตางๆ 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป   มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาดโดย    
รวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  และมี
คูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ   

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  การศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริม
การตลาด  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อ
ไดรับสิทธิพิเศษ  มีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ   และการโฆษณาผานสื่อตางๆ 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด   ทั้งโดยรวมและ
ปจจยัยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ  มี
คูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ   และการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน   มีความพึงพอใจตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยพึงพอใจปานกลางตอการสมัครสมาชิกเพื่อ
ไดรับสิทธิพิเศษ  และมีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ          

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท รายได 15,001 – 30,000 บาท   
รายได 30,001 – 45,000 บาท  และรายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริม 
การตลาด  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
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 3.5 ปจจัยบุคคล 
 ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก 
ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การ
ส่ือสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ 

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคลโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการ
ใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ 

จําแนกตามอายุ 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35 ป และอายุ 36 - 45  ป  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และ
การแตงกายของพนักงานสุภาพ    

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปขึ้น  มีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการ
ใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ    

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  การศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือเทียบเทา การศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความ
พึงพอใจตอปจจัยบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการ
ของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การส่ือสารที่ชัดเจนของพนักงาน  
และการแตงกายของพนักงานสุภาพ       

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน          
มีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก   โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการ
ใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของ
พนักงาน  และการแตงกายของพนักงานสุภาพ       
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จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท  รายได 15,001 – 30,000 

บาท  รายได  30,001 – 45,000 บาท  และรายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความ
คลองแคลวในการใหบริการของพนกังาน  การสื่อสารที่ชัดเจนของพนักงาน  และการแตงกายของ
พนักงานสุภาพ       

 
3.6 ปจจัยกระบวนการ 
ความพึงพอใจของลูกคากลุมตัวอยางตอปจจัยกระบวนการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  

ไดแก  การรับชําระเงินไดอยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ ทั้งโดยรวม

และปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 
จําแนกตามอายุ 

 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35  ป และอายุ 46 ปขึ้นไป  มีความ       
พึงพอใจตอปจจัยกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอการรับชําระเงินได
อยางถูกตอง  การตอนรับลูกคา  การรับคําสั่งซ้ือไดอยางถูกตอง  และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 - 45  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอการรับชําระเงินไดอยางถูกตอง   การตอนรับลูกคา   และการรับคํา
ส่ังซื้อไดอยางถูกตอง    

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  การศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือเทียบเทา  การศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความ           
พึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา   อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก  เกษียณและแมบาน            
มีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 
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 จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท  รายได 15,001 – 30,000 

บาท  รายได 30,001 – 45,000 บาท  และรายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจสําหรับปจจัย
กระบวนการ ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 

 
3.7 ปจจัยลักษณะทางกายภาพ 

 ความพึงพอใจของลูกคากลุมตวัอยางตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูระดับมาก  
ไดแก  ความสะอาดของราน  การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  ความสวาง
ของราน และสถานที่นั่งพักสบาย 

จําแนกตามเพศ 
ลูกคากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพทั้ง

โดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก  
จําแนกตามอายุ 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 25  ป  อายุ 26 - 35  ป และอายุ 36 - 45 ป  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีและอายุ  46 ป ขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสะอาดของราน  การตกแตงของทางราน  และ
การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบยีบ   

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา  และการศึกษา

ระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทกุปจจยั 
ในระดับมาก 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจตอปจจัย
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจมากตอความสะอาดของราน การตกแตง 
ของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  และสถานที่นั่งพักสบาย 
 ลูกคากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยูระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสะอาดของราน  การจัดวางผลิตภัณฑ 
เปนระเบียบ   และความสวางของราน 
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จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา   อาชีพธุรกิจสวนตัว  อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก เกษียณและแมบาน มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก  

ลูกคากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอปจจัย 
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจมากตอความสะอาดของราน การตกแตง
ของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ  และสถานที่นั่งพักสบาย    

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลูกคากลุมตัวอยางที่มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท   รายได 15,001 – 30,000 

บาท  รายได 30,001 – 45,000 บาท และรายได 45,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะ 
ทางกายภาพ  ทั้งโดยรวมและปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก 

 
4.  ปญหาของลูกคาบานใรกาแฟ 
จากการศึกษาพบวา  ลูกคากลุมตัวอยางมีปญหาตอการใชบริการรานบานใรกาแฟโดยรวม

ในระดับมีปญหานอย  ไดแก การไมไดรับขาวสารของทางราน  จํานวนพนักงานที่ใหบริการนอย  
ความนาสนใจของรายการสงเสริมการขาย  ส่ือโฆษณาของทางรานมีนอย  จํานวนที่นั่งพักมีนอย  
ปายราคาสินคาไมชัดเจน  และรอรับผลิตภัณฑใชเวลานาน  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการรานบานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  ทั้ง 7 ปจจัย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยกระบวนการ  ปจจัยบุคคล  ปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ   และปจจัยผลิตภัณฑ  สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัย
ชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยราคา  และปจจัยการสงเสริมการตลาด  สําหรับในแตละปจจัย           
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยผลิตภัณฑ หมายถึง  ผลิตภัณฑของธุรกิจบริการซึ่งครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางที่จัด 
เตรียมไวใหลูกคา  เนื่องจากลูกคาไมไดตองการเพียงตัวสินคาเทานั้น  แตยังตองการประโยชนหรือ
คุณคาอื่นที่ไดรับจากการซื้อสินคาและบริการของธุรกิจดวย จากการศึกษาพบวา  รสชาติของ
ผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยผลิตภัณฑในระดับมาก โดยผล
การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ พัชนี  สุวรรณวิศลกิจ (2542)  ซ่ึงไดศึกษา การศึกษา
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พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของประชากรในภาคเหนือ พบวา เหตุผลในการดื่มกาแฟเพราะ          
พึงพอใจในความหอมและรสชาติเฉพาะตัวของกาแฟ   ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ  
เลาลัคนา  (2544) ซ่ึงไดศึกษา พฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑกาแฟอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
วาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ คือ  รสชาติกับตราสินคาเปนหลัก  รวมไปถึงการศึกษาของ  
ชลธิรา  อินทรเทพ (2546) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  วาปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ รสชาติของกาแฟดี 
 ปจจัยราคา  หมายถึง   คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ราคาจึงเปนตนทุน(Cost) ของ
ลูกคาซึ่งลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) กับ ราคา (Price)  ผลิตภัณฑนั้น  จากการศึกษา 
พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  เปนสิ่งที่ลูกคา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยราคาในระดับปานกลาง   ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของ  ชลธิรา  อินทรเทพ (2546)  ที่พบวา  ปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน
กาแฟ  คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  สถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ใน
การใหบริการกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  และคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย  โดยความสําคัญ
ของทําเลที่ตั้ง  จะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไป  ตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละ
ประเภท  จากการศึกษาพบวา  การใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  และที่ตั้งของรานอยูในบริเวณ
สถานีบริการน้ํามนั  เปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยชองทางการจําหนายใน
ระดับมาก   ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิรา  อินทรเทพ (2546)  ที่พบวา ทําเลที่
เขาถึงไดงายมีที่จอดรถ   มีผลตอการใชบริการของลูกคาเปนสวนใหญ  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับ
ผูขายเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา  และ
ผลิตภัณฑคูแขงขัน  เพื่อบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได    จากการศึกษาพบวา  การสมัครสมาชิกเพื่อ
ไดรับสิทธิพิเศษ  และการโฆษณาผานสื่อตางๆ  เปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง   ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของชลธิรา  
อินทรเทพ (2546)  ที่พบวา   ปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสวนใหญ คือ ไป
เพราะมีการลด แลก แจก แถมและการโฆษณาบาง   

ปจจัยบุคคล  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของบริการที่บุคคลเปนองคประกอบ  ทั้งในการผลิต
บริการและการใหบริการ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง  
จากการศึกษาพบวา  การแตงกายของพนักงานสุภาพ  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน
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และความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงาน  เปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยบุคคลในระดับมาก ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของชลธิรา อินทรเทพ (2546) ที่
พบวา   ปจจัยบุคคลที่มีผลตอการใชบริการสวนใหญ  คือ  พนักงานใหบริการแบบเต็มรูปแบบ     
การดูแลเอาใจใสลูกคาดี   การใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว  เปนปจจัยที่ลูกคาเลือกใชบริการราน
กาแฟ 

ปจจัยกระบวนการ  หมายถึง  ขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา จากการศึกษาพบวา การตอนรับลูกคาและการรับ 
ชําระเงินไดอยางถูกตอง  เปนส่ิงที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก  ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิรา  อินทรเทพ (2546) 
ที่พบวา  การไดรับสินคาที่รวดเร็วและถูกตอง  เปนปจจัยที่ลูกคาเลือกใชบริการรานกาแฟ 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   หมายถึง   ภาพลักษณหรือส่ิงที่ผูบริโภคสามารถสังเกตุเห็นได
งายทางกายภาพ   และเปนส่ิงที่ส่ือใหผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน  
จากการศึกษาพบวา  ความสะอาดของราน  การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปน
ระเบียบ  เปนสิ่งที่ลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพในระดับมาก  ซ่ึง
ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธิรา  อินทรเทพ (2546)  ที่พบวา รานกาแฟที่มีการ
ตกแตงสวยงามและบรรยากาศในรานเปนกันเอง   จะเปนรานที่ไดรับการเลือกใชบริการมาก 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะทั่วไปจากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของรานบานใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  พบปญหาและขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ปจจัยผลิตภัณฑ   เนื่องจากทางรานบานใรกาแฟ  เนนในเรื่องสายพันธุเมล็ดกาแฟที่
นํามาใชเปนวัตถุดิบของทางรานอยูแลว   จึงเปนการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ  รวมไปถึง
รสชาติที่มีลักษณะเฉพาะตัวของกาแฟบานใรไดเปนอยางดี   การรักษาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ
ใหคงที่  และการพัฒนารูปแบบผลิตภณัฑใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับกลุมลูกคาที่เขามาใช
บริการ  จะเปนสรางความพึงพอใจใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ําอีก 

2. ปจจัยราคา   การใหสวนลดพิเศษใหกับลูกคาที่ซ้ือคร้ังละมากๆ  และที่ซ้ือเปนประจํา    
จะเปนแรงผลักดันผลิตภัณฑใหออกไปสูตลาดเปาหมายไดอยางรวดเร็ว  โดยมีการกําหนดราคาให
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ   ซ่ึงจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการวางตําแหนงทางการ
ตลาดผลิตภัณฑของบานใรกาแฟ  จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากขึ้น   
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3. ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   ลูกคาเห็นวาทําเลที่ตั้งของรานอยูในบริเวณสถานีบริการ
น้ํามันเปนชองทางที่มีศักยภาพ  จึงควรมีการขยายสาขาใหครอบคลุมพื้นที่  โดยทางรานควรให
ความสําคัญในเรื่อง การเปดใหบริการทุกวันโดยไมมีวันหยุดหรืออาจรวมไปถึงการปรับชวงเวลา
ทําการในแตละวัน   เพื่อเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตของคนกรุงเทพฯ 

4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด   ควรปรับปรุงการสื่อสารขอมูลทางการตลาดใหลูกคาได
ทราบถึงตําแหนงทางการตลาดของบานใรกาแฟ   ทั้งนี้เพื่อสรางความเขาใจใหกับลูกคาเปาหมาย
อยางชัดเจน  ถึงความแตกตางกับคูแขงขันระหวางตัวผลิตภัณฑ  และการกําหนดราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพ   สําหรับการสมัครสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษและการมีคูปองสวนลดราคาผลิตภัณฑ 
ยังเปนปจจัยยอยที่ลูกคาพึงพอใจมากกวา  การโฆษณาผานสื่อตางๆ  ทางรานจึงควรใชเครื่องมือการ
สงเสริมการตลาดใหครอบคลุมทุกเครื่องมือ   

5. ปจจัยบุคคล  พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยดานนี้ในระดับมาก  โดยเฉพาะเรื่อง
ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  ความคลองแคลวในการใหบริการของพนักงานและ  
พนักงานแตงกายสุภาพ  รวมไปถึงการสื่อสารใหขอมูลและตอบคําถามของลูกคาเกี่ยวกับสินคาและ
บริการไดอยางชัดเจน   ดังนั้นการอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ และสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร  จะทําใหพนักงานตระหนักถึงการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขง  รวมไปถึงการมีจํานวนพนักงานใหเพียงพอกับปริมาณของลูกคาในแตละสาขา 

6. ปจจัยกระบวนการ  ควรใหความสําคัญกับทุกขั้นตอนของกระบวนการใหบริการ  โดย
ควรทําการพัฒนากระบวนการ  เพื่อใหเกิดความกระชับและความสะดวกรวดเร็วอยูเสมอ  เร่ิมตั้งแต
การตอนรับลูกคา  การใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  การรับคําสั่งซื้อไดอยางถูกตอง  และการรับ
ชําระเงินไดอยางถูกตอง  โดยถามีการพัฒนากระบวนการผลิตสินคาใหถึงมือลูกคาอยางสะดวก
รวดเร็ว  จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยไมตองเพิ่มตนทุนในการจางพนักงาน
เพิ่มเติม  ก็เปนได 

7. ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ควรปรับปรุงจํานวนที่นั่งเพื่อใหเพียงพอกับลูกคาที่มาใช
บริการ  ทั้งนี้การนําเสนอลักษณะทางกายภาพควรคํานึงถึงตําแหนงของผลิตภัณฑ  เพราะการสราง
บรรยากาศใหตรงกับความตองการของลูกคาเปาหมายจะเปนสิ่งที่ดึงดูดลูกคาไดอยางมาก  สวน
เร่ืองความสะอาดของราน   การตกแตงของทางราน  การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ ความสวาง
ของราน  และเปนปจจัยที่ลูกคาพึงพอใจมากอยูแลว   
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานบาน
ใรกาแฟ ในกรุงเทพมหานคร  พบวา มีประเด็นที่นาสนใจคือ ลูกคาที่ใชบริการรานบานใรกาแฟ      
มีความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด   แตมีความพึงพอใจปจจัย
การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลางซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยสุด จากปจจัยสวนประสมการตลาดทั้ง 7 
ปจจัย  ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในหัวขอเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด  โดยทําการศึกษาเครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญโดยละเอียด  การศึกษา
ดังกลาวจะทําใหทราบวาเครื่องมือการสงเสริมการตลาดใด   ที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ไดมากที่สุด   เพื่อผูประกอบการรานกาแฟจะนําไปเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงวิธีการสงเสริม
การตลาดไดอยางถูกตอง  และตรงกับความตองการของลูกคา 
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