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������ ��	
�� ��	��� ���
���	
����������	��������	 3.94

(���)
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(���)
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(���)
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�������!
"#$������������% �	��!& 
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(���)
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(���)
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(���)
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(���)
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4.2 
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��
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����
20-25 �� 26-35 �� 36-45 �� 46-55 �� 55 ����� !� ���������
"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

���	
����������	��������	 3.90
(���)
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(���)

3.94
(���)

4.00
(���)
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(���)
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(���)

���	������������� �����	

�������!"#$�����������
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(���)
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(���)
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(���)

3.80
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3.45
(.�	�#��)
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-���1���&����&#�  4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�������	���� +�D-")��#�
� ���   . �
��#����� +�#�� ��� 10,000-20,000 ��� 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'� ��� ���	
'& ������� 5����	������� ���� +�#�� ��� 20,001-30,000 ��� /-& 40,001 �����6��% 	"�
���	
��
���")	"�#��D-")�',�'� ��� 	"���	4,�
���#��")������ ���,+'���#��%8�'#�����)�������
 ����5�!"�5� ���� +�#�� ��� 30,001-40,000 ���  	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'� ���  ���	���
���	����#�����������%8�4-�+	"���	
�+�	����������

-����������.�%��  4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�������	���� +�D-")�
�#�� ���   . �
��#����� +�#�� ��� 10,000-20,000 ��� /-& 20,001-30,000 ��� 	"���	
��

���")	"�#��D-")�',�'� ��� /'�'�#��/-&���$#������������'$���")������ ���� +�#�� ��� 
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30,001-40,000 ��� /-& 40,001 �����6��% 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'� ��� ���	'&�� 
���'$���")������

-���&.��,��%%��  4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�������	���� +�D-")��#�
� ���   . �
��#����� +�#�� ��� 10,000-20,000 ���  20,001-30,000 ��� /-& 40,001 �����6�
�% 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'� ��� ���	
������/��#����%C������ ���� +�#�� ��� 
30,001-40,000 ��� 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'� ��� ���/��#�����")%>5���5�%C�������%8�
���/��#��")	"��"���5�
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5.6 ���!"������#�
)**#����1����-���!$!���%��+*+����.�%�� *.���&�!��������
���.�%��

2�����)* 136  "��
%��<#)*��$���
���7>�7 ��/�����2% .8�����)*5%��#�
�����%7>�7 ���	
��������	   ���"	�2���$�$��#���������	�	@	�
����9����

�,�,��%�/��76��� ; 3 �"��/���!7�
!�#�/�      
5 ��

5-14 �� 15-24 �� 25-34 �� 35 ��    
��� !�

���
������

"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

"#��$%&'�
()�%*%)

���		/����"#$�����0(����	
= �@	�
��

3.76
(���)

3.56
(���)

3.57
(���)

3.62
(���)

3.56
(���)

3.59
(���)

���	�0@)���.�
� ����
����15�
= �4:����
����15�

3.74
(���)

3.62
(���)

3.62
(���)

3.72
(���)

3.71
(���)

3.65
(���)

���	
�����7�	@A���
4:����
����15�

3.66
(���)

3.64
(���)

3.74
(���)

3.87
(���)

3.43
(.�	�#��)

3.71
(���)

���	 
�����7�	@A����7&* 	
�%����	

3.90
(���)

3.77
(���)

3.78
(���)

3.86
(���)

4.12
(���)

3.81
(���)

���	
�����7�	@A����9

#�	
"4	� &*	

3.88
(���)

3.63
(���)

3.64
(���)

3.65
(���)

3.76
(���)

3.67
(���)

���	
%�2 �"�	 3.49
(.�	�#��)

3.31
(.�	�#��)

3.69
(���)

3.75
(���)

3.45
(.�	�#��)

3.57
(���)

���	 
�����*	
��	��������	 4.26
(���)

4.09
(���)

4.28
(���)

4.31
(���)

4.07
(���)

4.22
(���)

���	5)�02%�	2�� 3.98
(���)

3.99
(���)

4.13
(���)

4.22
(���)

4.01
(���)

4.07
(���)

���	B�7��������	 3.75
(���)

3.48
(.�	�#��)

3.69
(���)

3.76
(���)

3.27
(.�	�#��)

3.59
(���)

���	2��"(	%���	 3.82
(���)

3.69
(���)

3.82
(���)

4.10
(���)

3.70
(���)

3.82
(���)
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���2�����)* 136  7��%�.8�����)*5%��#�
�����%7 ���	��������	 ���"	�2��
�$�$��#��	��������	�	@	�
����9����      �$�$��#��	��������	��%��)4#2% .8�����% �/��
%�	�(1%  
%��<#)*�/�����= �.8�����% ���%�"2�2%����	

-����3������������,��%����%6����� 4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�����
��	�&�&��-����������    . �
��#�4,+�")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 5 %= 	"�
���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���!"6/���.�����+������#����)�$��. �!+�&�� HRMS 
����� ���'��'�����
�)������5����������-'	���	# /-&���	!� �������%>5���5��	
�.����	"�#��D-")���#���� 4,+�")	"�&�&��-������������������������ 5-14  %= 	"���	
��
��
�")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���!"6/���.�����+������#����)�$�� . �!+�&�� HRMS ����� ���
'��'�����
�)������5����������-'	���	#  4,+�")	"�&�&��-������������������������ 15-
24  %=� /-& 25-34 %= 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� �������� ��+��")/-&���	���45 !��
����/��#�	"���	!� ���/-&'�	��$%>5���5���� +    4,+�")	"�&�&��-�����������
������������� 35 %=��6��% 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'��  ��� ���!"6/���.�����+����
��#����)�$��. �!+�&�� HRMS ����� ���'��'�����
�)������5����������-'	���	# ���	
!� �������%>5���5��	�.���� ���	�� ���#�������5��� /-&�������� ��+��")/-&���	
���45 !������/��#�	"���	!� ���/-&'�	��$%>5���5���� + 	"�#��D-")���#�����  

-�����6���
���%�#%�#��#41���%�"��#%�#��#41� 4,+���/��'��$�		"���	
��
��
�#�������	�&�&��-����������    . �
��#�4,+�")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 
5 %=  5-14 %= /-& 25-34 %= 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���'�+�������������	��+���6�
�!�)��3�)����/-&�������������  4,+�")	"�&�&��-������������������������ 15-24 %= 	"���	

��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���'�)���� 	���	�����	"���	!� ���  4,+�")	"�&�&��-����������
�������������� 35 %=��6��% 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���	���5���	����
	���	����� ����+���/�&���!#����-�� +�����%>5���5���/-&'����� ���'�+����������
���	��+���6��!�)��3�)����/-&������������� ���	���5���	����
5���G�4-��� /-&���	
���5���	������������7!� 	"�#��D-")���#����
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-������!�#!�#�67#��"��#%�#��#41� 4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�������	
�&�&��-����������    . �
��#�4,+�")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 5 %=  /-& 
5-14 %= 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ����5 �#�'�)�'�����4,+��������7!�	"���	!� ���
4,+�")	"�&�&��-������������������������ 15-24 %=�/-& 25-34 %=� 	"���	
��
���")	"�#��D-")�
',�'�  ��� ���	���6��������4,+��������7!� /-&�����������4,+��������7!��#�4,+�+��������7!� 
	"�#��D-")���#����  4,+�")	"�&�&��-������������������������ 35 %=��6��% 	"���	
��
���")	"�
�#��D-")�',�'�  ��� ���	'�5�'�	 ���	��5��/-&���	�%8������� /-&�������'#�#�'��' 5�
��
���4,+�+��������7!� 	"�#��D-")���#����

-������!�#!�#�67#���0������!%�� 4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�����
��	�&�&��-����������    . �
��#�4,+�")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 5 %= 	"�
���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���!#����-����������������+'����*���	�%H��	�� ����%V 
.���'�+������ +/' ��+��5 ��*�/-&���WC�3�)����/-&��� /-&���%�����������&��#������	�)�
%�&'�%C7����������� 	"�#��D-")���#���� 4,+�")	"�&�&��-������������������������ 5-14 %= 
15-24 %= /-& 25-34 %= 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���!#����-����������������+�
'����*���	�%H��	��  4,+�")	"�&�&��-������������������������ 35 %=��6��% 	"���	
��
���")
	"�#��D-")�',�'�  ��� ���	'�5�'�	 ���	��5��/-&���	�%8������� ���!#����-���������
�������+'����*����	�%H��	�� /-&����#�	������/4�%>5���5��� 	"�#��D-")���#����

-������!�#!�#�67#��	���+�����0�� 4,+���/��'��$�		"���	
��
��
�#�������	�&�&��-����������    . �
��#�4,+�")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 
5 %= 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ����%V .���'�+������ +/' ��+��5 ��*�/-&���WC�
3�)����/-&���/-&���%�����������&��#������	�)�%�&'�%C7�����������	"�#��D-")���#����  
4,+�")	"�&�&��-������������������������ 5-14  %= 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���
%�����������&��# ����� �	�) �%�&'�%C7������� ����4,+�")	" �&�& ��-������ �����
������������� 15-24  %= 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ������	'�5�'�	 ���	��5��/-&
���	�%8������� /-&���!#����-����������������+'����*���	�%H��	�� 	"�#��D-")���#����   4,+�")
	"�&�&��-������������������������ 35 %=��6��% 	"����	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���	
'�5�'�	 ���	��5��/-&���	�%8������� ���!#����-����������������+'����*���	�%H��	�� 
/-&����#�	������/4�%>5���5��� 	"�#��D-")���#����  
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-������&�����  4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�������	�&�&��-����
������    . �
��#�4,+�")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 5 %= 	"���	
��
���")	"�
�#��D-")�',�'�  ��� '��' 5����+�,+��5��
�)�3�6��+��,3�6��$/-&��)�N 4,+�")	"�&�&��-�����������
������������� 5-14  %= /-& 35 %=��6��% 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ��5�� ����")� +����  
4,+�")	"�&�&��-������������������������ 15-24  %= 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���
-��5� -�%M�� -�
��4#��  4,+�")	"�&�&��-������������������������ 25-34  %= 	"���	
��
��
�")	"�#��D-")�',�'�  ��� '��' 5����+�,+��5��
�)�3�6��+�� 3�6��$/-&��)�N 

-������!!#���%+����.�%�� 4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�������	
�&�&��-����������    . �
��#�4,+�")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 5 %= /-& 
25-34 %= 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���		�)������������   4,+�")	"�&�&��-����
�������������������� 5-14 %= /-& 35 %=��6��% 	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� 
��
-���G(/-&!�)��'"�����������   4,+�")	"�&�&��-������������������������ 15-24 %= 	"�
���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���		�)������������ /-&��
-���G(/-&!�)��'"�����
������	"�#��D-")���#���� 

-���1���&����&#� 4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�������	�&�&��-����
������  . �
��#�4,+�")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 5 %=  	"���	
��
���")	"�
�#��D-")�',�'�  ��� ���	'& ������� 5����	������� 4,+�")	"�&�&��-�����������
������������� 5-14  %= /-& 35 %=��6��%  	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���	������	
����#�����������%8�4-�+	"���	
�+�	����������   4,+�")	"�&�&��-�����������
������������� 15-24  %= /-& 25-34 %=  	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� 	"���	4,�
���#��")
������ ���,+'���#��%8�'#������)������� ����5�!"�5�  

-���&.��,��%%�� 4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�������	�&�&��-����
������    . �
��#�4,+�")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 5 %=  	"���	
��
���")	"�
�#��D-")�',�'�  ��� ���� +��������	�������/��#���+��")�")%>5���5 /-&���	
������/��#�
���%C������	"�#��D-")���#����  4,+�")	"�&�&��-������������������������  5 - 14  %=  	"���	
��

���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���/��#�����")%>5���5�%C�������%8����/��#��")	"��"���5� 4,+�")	"�
�&�&��-������������������������ 15 - 24  %=  	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���	

������/��#����%C������ 4,+�")	"�&�&��-������������������������ 25 - 34  %=  	"���	
��

���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���/��#�����")%>5���5�%C�������%8����/��#��")	"��"���5 /-&���	
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������/��#����%C������ 	"�#��D-")���#���� 4,+�")	"�&�&��-������������������������ 35 %=�
��6��%  	"���	
��
���")	"�#��D-")�',�'�  ��� ���� +��������	�������/��#���+��")�")%>5���5 
/-&���	
������/��#����%C������ 	"�#��D-")���#����  

���
�����
�����������	
��
���������������
������ �	�. ������������� ����

�������	��� ������ �!"���	#� ��	�X�Y"'��%C������")��������	
��
��������� �Z��('��5��(� 
(Herzberg) 3�)�%�&��� +��%C������&��+��+��5 /���,������������ (Motivation Factor)          
� +�����	'����*����������� ���� +��������	�������	'�	��$/-&� +���������#��           
���$��   ���	�+����+����+��")������ -���G&����")���  .���'�������57��5�.�'#����� /-&
���	���45 !�� '#��%C����!#��- ���	�	#
��
������������ (Hygiene Factor) 
%�&��� +�� %C���� +���.����/-&�����5��������������� �5�"���%�������������7!����
4,+��������7!� ���	'�	
���(���4,+��������7!� ���	'�	
���(����
�)���#�	��� ���	'�	
���(���
����-�/4����)� �#����/��  ���		�)�������������  !"�5�'#�����  '��
���������   /-&
���/��#���� 

4-�������� ���	
��
���������������
������ �	�. ������  �������         
�����������	��� ������ �!"���	#�

 +��%C������&��+��+��5 /���,������������ 3�)��%8�%C���� ���� ���	�+�����
�������
�������")	"�5��5
-����'�+�����	
��
������������ (Job Satisfaction) �%8�
%C�����")��")���+��������. ���� . ��&�%8������&��+��+
������4,+%>5���5��������� +�����	

��
��/-&�%8�%C�����")�&����%',#������5������/-&����,���")/�+��5� /-&�����������    

��#� 4,+���/��'��$�		"���	
��
���#�%C������&��+��+��5 /���,������������ 	"       
�#��D-")�. ���	��,#��& ��	�� 3 ��� ��/�� ���  +�����	'����*����������� ���� +������
��	�������	'�	��$/-&� +���������#�����$�� /-& +�����	���45 !�� 3�)�'� �-+�����
����������� 
�!�"��    �+��'��  (2544) �")��������)�������������	
��
���������

������������������� �����  (	��!�) ��G"��������������� �!"�����/-&������ 
&��� 

��#��& �����	
��
��   �������
������. ���		"�#��D-")���,#��& ��	����	������ ��� 
 +�����	'����*����������� ���� +��������	�����")������ -���G&����")��� ���	���45 !��   
/-&���'� �-+���������������� 	�GP��  �'�����	 (2545) �")��������	
��
������
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���������
������ ������������� �����  (	��!�) ������� -��%�� 
��#� �%C�����#�����
%C�����,���")
������	"���	
��
����& ��	��� +/�#  +��4-'�	X��5T����%>5���5��� /-&
���� +��������	������$��   /�#�	#'� �-+������ +�� -���G&����")%>5���5 ���	���45 !�� 
/-&���	�+����+�  3�)�4-��������
��#�	"���	
��
���")	"�#��D-")���,#��& ��%���-��   
��6��"6�������� 
��#� �#��D-")����	
��
�����4,+���/��'��$�	�")	"�#�%C������&��+��+��5 
/���,������������ . ���	��,#��& ��	�� ��6� �	#'� �-+����������������	�GP��  
�'�����	 (2545) �")
�	"�#��D-")�. ���	��,#��& ��%���-�� ����)��-���G&����")%>5���5 
���	���45 !�� /-&���	�+����+� 

��� ��'� �+���")�)����#����/%��#����)���� +��.���'���57��5�.�'#�����  ��������
�	#'� �-+������������� 	�GP��  �'�����	 (2545) �")��������	
��
���������������

������ ������������� �����  (	��!�) ������� -��%�� �")4-��������
��#���� ��'� �+��
���.���'�")�&� +������	�+����+� �	#'� �-+����������������   
�!�"��    �+��'��  (2544) 
�")��������)�������������	
��
���������
������������������� �����  (	��!�) 
��G"���������������� �!"�����/-&������ 
&��� 
��#���� ��'� �+�� ���  +��-���G&����")
%>5���5�

'#�����	
��
���#�%C������&��+��+��5 /���,�������������")	"�#��D-")���,#�
�& ��%���-�� ��� .���'�������57��5�.�'#����� 	"�'� �-+����������������	�GP��  
�'�����	 (2545) ����)��.���'�")�&� +������	�+����+������� 	"���	
��
����& ��
%���-�� /�#�	#'� �-+����������������
�!�"�� �+��'��  (2544) � +��������)����������
���	
��
���������
������������������� �����  (	��!�) ��G"��������������� 
�!"�����/-&������ 
&��� 3�)�
��#� .���'�+����+����������� 	"���	
��
����,#��& ��
	��

 +��%C�����")!#��- ���	�	#
��
������������ �%8�%C�����������")%H�����
�	#�+
��������5 ���	�	#
��
������������ (Job Dissatisfaction) �%8�%C�����")�	#��")���+��
������. ����/�#�%8��
"��'5)��")!#��'�� ��6��	#�+
��������5 ���	�	#
��
�� 3�)�'#���7#�
�&�%8�%C����
�6�B���")����%8��")
�������&�+��� +������'������ �
��&$+��	#	"�+�����+�	#�
�
"��
��&����+
��������5 ���	�	#
��
������������ /�#��6��"6�	#� +�	�����	�#�$+��+�
%C������-#��"6/-+� �&����+
��������5 ���	
��
������������ �����������
��#� 4,+���
/��'��$�		"���	
��
����& ��	�� ��� ��/��  ��� ���		�)������������� 3�)��	#�
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'� �-+����������������	�GP�� �'�����	 (2545) � +��������)�������������	
��
���
������������
������ ������������� �����  (	��!�) ������� -��%��  
��#� 
������	"�
���	
��
�������������#�%C�����,�� ��& ��	�� � +��4-'�	X��5T����%>5���5��� /-&
���� +��������	������$�� 

/-&������������")
��#� ���	
��
���#�%C�����")!#��- ���	�	#
��
������
�������")	"�#��D-")�. ���	��,#��& ��	�� 3 ��� ��/�� ��� ���		�)�������������  +��!"�5�
'#����� /-&���/��#����  3�)�'� �-+���������������� 	�GP�� �'�����	 (2545) � +�����
���)�������������	
��
���������������
������ ������������� �����  (	��!�) 
������� -��%��  
��#� 
������	"���	
��
�������������#�%C������6����� 
��#�
������	"�
���	
��
����& ��	�� � +/�# ���	'�	
���(���4,+��������7!� ���	'�	
���(����
�)���#�	��� 
���/��#���+��")���#����� ���	�%8���,#'#�����/-&���		�)������� /�#4-��������           
/�#��	#'� �-+��� +��%C�����#�����%C�����6������")
������	"����	
��
����& ��	�� ����)��
���	'�	
���(���4,+��������7!� ���	'�	
���(����
�)���#�	��� /-&���/��#���+��")���#����� 
/-&�	#'� �-+����������������
�!�"�� �+��'��  (2544) � +��������)�������������	
��

���������
������������������� �����  (	��!�) ��G"��������������� �!"�����/-&
������ 
&��� 
��#��& �����	
��
���������
������. ���		"�#��D-")���,#��& ��	�� 3 
��� ��/����� �.����/-&�����5��� ���-�	���� ���		�)��������� /-&���%�����������
��7!� 

/�#4-���������")
��#� %C�����")!#��- ���	�	#
��
�������������")	"��#��D-")� 
. ���	��,#��& ��	�� 3 ��� ��/�� � +/�# ���		�)�������������  +��!"�5�'#����� /-&
���/��#����  3�)��	#'� �-+���������������� 
�!�"�� �+��'��  (2544) � +��������)��
�����������	
��
���������
������������������� �����  (	��!�) ��G"���������
������ �!"�����/-&������ 
&��� �")
��#� ���	
��
�� +��'��
/� -+�	����������/-&
��5�� ��� 	"�#��D-")���,#��& ��%���-�� �"���6��	#'� �-+�����4-����������� 	�GP�� 
�'�����	 (2545) �")��������	
��
���������������
������������������� �����  
(	��!�) ������� -��%�� 4-��������
��#� ���	
��
�����%C���� +����5�� ���/-&
'��' 5��� ���	'�	
���(���4,+�+��������7!� �.���������5������ '��
���������/-&�5�"���
%�������������7!����4,+��������7!� 	"�#��D-")���,#��& ��%���-��  
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��� ��'� �+���")�)����#����/%��#����)���� +���#����/��   '� �-+�������������
���  	�GP�� �'�����	 (2545) �")��������	
��
���������������
������
������������� �����  (	��!�) ������� -��%��  � +����5�� ��� '��' 5���  /-&'� �-+��
���  
�!�"�� �+��'��  (2544) � +��������)�������������	
��
���������
������
������������� �����  (	��!�) ��G"��������������� �!"�����/-&������ 
&��� � +��
��5�� ���

��������
�����������	
��
���������������
������ �	�. ������������� ����

�������	���  ������ �!"���	#   ����6��"6  
��#����	
��
�����
������	"�& ���#��D-")��")
/���#������ /-&	"%�&� *��")�#�'�� ���"6 

. ���	
��#����/%�'#������-�")	"4-�#��& �����	
��
���%C������&��+��+�
��5 /���,������������ ���%C�����")!#��- ���	�	#
��
������������ ���"6

- ���� 	"4-�#��& �����	
��
��� +��/���,������������
- �& �����/��#�����%>5���5���	"4-�#��& �����	
��
��� +��/���,���

���������
- ���� +�#�� ���	"4-�#��& �����	
��
��� +��/���,������������
- �&�&��-����������	"4-�#��& �����	
��
��� +��/���,�����������
- �& �����/��#�����%>5���5���	"4-�#��& �����	
����%C�����")!#��- ���	

�	#
��
������������
1. 
)**#���&	��+,���-��%*"%+*+����.�%�� 

1.1 
����������	��������	 7��%� 7	����	�$���2��"(	%��	���.?0��20����
�)
���7>�7 ���$���.�	�#�� �	��&* �4#������= ���	�.C	�.2���.D�(����)*2� ���� "2%��$���
2��"(	%�4:��������)
���7>�7 ���$�������)*9��	��&* ����2��0	��(�& "���=.81(��	��	= �
2	� �������

1.2 ���	������������� �����	
�������!"#$������������% �	��!&    
7��%� 7	����	�)*�) ��9 55 .E=>F	�. �)
���7>�7 ���	�$���.�	�#�� �	=-$�)*7	����	 ��95%��
 &*	�)
���7>�7 ���	�$������  

"#$��&* ���"	�2��2���$������;>�,�7��%� 7	����	�9��$������;>�,��)�
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���7>�7 ���	�$���.�	�#���(�& 	��	 �	��&* �  �)�����#2 �"�	
����)
���5 ��	4#
���.?0��20��	 

��&* ���"	�2���$���2��"(	%��	���.?0��20��	  7	����	�$���.?0��20����)�

���7>�7 ���	.8�����% ���& ��9����	�	�$���.�	�#�� 

��&* ���"	�2���$�$��#��	��������	 7	����	�)*�)�$�$��#����
�����	�	@	�
����9������%��0	 5 .E "#$ 5-14 .E �)
���7>�7 ���	.8�����% ����	�)������#2 �
"�	
����)
���5 ��	4#���.?0��20��	�	�$���.�	�#�� 

1.3  +�����	�+����+����+��")������  
��#�  
�������")	"���� 46-55 %=  /-&
55 %=��6��% 	"���	
��
��. ���	��& ��%���-��   /-&
�������& �����/��#�����
%>5���5����& ��%>5���5��� /-&���� +�#�� ��� 10,000 U 20,000 ���  /-& 20,001-30,000 ���
	"���	
��
���%C�����#����� +����& ��%���-��

 +���& ����������
��#� ����& ����������	"���	
��
����& ��%���-�� 
��	������ ����)�� 	".���'������#�/-& ,���  

/-& +���&�&��-���������� 
����������&�&��-������������������������ 
	"���	
��
���#�%C�������#�� +��	".���'������#�/-& ,��� ��& ���+��

1.4   +��-���G&����")���  
��#�
�������
��75�	"���	
��
���#�%C�����#���
�& ��%���-��  ��������%C���� /-&
�������")	"���� 26-35 %= /-& 55 %=��6��%  /-&
������
���������& ��%�577�.� 
��������& ��%>5���5��� ��5���-,��+�/'5��!�)� /-&���� +�#�� ��� 
10,000-20,000 ��� 20,001-30,000 ��� 30,001-40,000 ��� 	"���	
��
����& ��%���-��
��G&�")4,+	"�&�&��-�������������������������	#��5� 5 %= 5-14 %= /-&25-34 %= 	"���	     

��
����& ��%���-����	������

1.5   +��.���'�������57��5�.�'#�����  
��#�  
��������6��
�!��/-&�
�
�75�	"���	
��
����& ��%���-�����%C�����#��  /-&��������!#������  ����& ����������  
�����������/��#�����%>5���5���  ����& ������ +  /-&����&�&��-�����������
������������� 	"���	
��
����& ��%���-��  ��	������

1.6  +�����	���45 !��  
��#�
��������& �����/��#�%>5���5��� /-& ��5���
-,��+�/'5��!�)�  ���� + 20,001-30,000 ���  	"���	
��
����& ��%���-��  /-&4,+	"�&�&��-�
����������������������� 5-14 %= 	"���	
��
����& ��%���-����	������
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2. 
)**#�����1����-���!$!���%��+*+����.�%��  
2.1  +���.����/-&�����5���������������  
��#� 
���������� 55 %=��6��%  

/-&
�������& �����/��#�%>5���5���  /-&
���������� 36-45 %=� 	"���	
��
����������%C����
�#����& ��%���-��


���������/��#��& ��%>5���5���	"���	
��
����������%C�����#����& ��    
%���-��


�������")	"�&�&��-����������������������� 5-14 %= /-&15-24 %= 	"���	     

��
���%C�����#�� +�����	!� �������%>5���5��	�.���� /-&���	�� ���#�������5��� 
��& ��%���-��

1.2  +���5�"���%�������������7!����4,+��������7!�  
��#�
�������& ��
%>5���5���	"���	
��
��%C�����#����� +����& ��%���-��


��#�
�������")	"�&�&��-����������������������� 5-14 %= 	"���	
��
���
%C�����#�� +��������WC��+��5 ��*������+��'��/�&���4,+��������7!���& ��%���-��

1.3  +�����	'�	
���(���4,+��������7!�  
��#� 
�������& ��%>5���5���	"���	

��
�����%C�����#����& ��%���-��


�������")	"�&�&��-����������������������� 35 %=��6��% 	"���	
��
�������
���%C�����#����& ��%���-��

1.4  +�����	'�	
���(����
�)���#�	��� 
��#�
�������& ��%>5���5���	"���	
��

����������%C������#����& ��%���-��

1.5  +�����	'�	
���(�������-�/4����)�  
��#�
���������� 55 %=��6��% /-&

�������& ��%>5���5���	"���	
��
����& ��%���-�� 


�������")	"�&�&��-����������������������� 35 %=��6��% 	"���	
��
���#�
%C�����#�� +�����%��������������	�)�%�&'�%C�7�������������& ��%���-��


�������")	"���/��#�����%>5���5���/-&�& ��4,+�� ���	"���	
��
���#����
%�����������&��#������	�)�%�&'�%C7����������& ��%���-�� 
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�������")	"���/��#�����%>5���5��� 	"���	
��
���#����%C�����#����& ��           
%���-��  


�������")	"����� +�#�� ���� 10,000-20,000 ��� 20,001 U30,000 ��� 	"���	
��

����& ��%���-��


�������")	"�&�&��-������������������������	#��5� 5 %= 5-14 %= /-& 35 %=��6�
�% 	"���	
��
����& ��%���-��

1.7  +�����		�)�������������  
��#� 
�������& ��%>5���5���	"���	
��
�
����%C�����#����& ��%���-�� '#��
�������")	"���/��#�%>5���5�& �������+�'#���������
4,+�� ��� �& ��4,+�� ��� 	"���	
��
������%C�����#����& ��	���")'�  

1.8  +��!"�5�'#����� 
��#� 
�������& ��%>5���5���	"���	
��
�����%C�����#��
��& ��%���-�� ��G&�")
�������")	"���/��#�����%>5���5����& ��4,+�� ���	"���	
��

����������%C�����#����& ��	���")'� 

2.9   +��'��
��������� 
��#�
�������")	"�&�&��-����������������������� 
5-14 %=  	"���	
��
���#�%C�����#�� +�����	��	�&'	���������
���������%�5	�G��� 
���	�
"��
��������)��	��/-&��%��G(���������	'& �� /-&!�)�.	���������� ��& ��%��
�-�� ��G&�")
�������")	"�&�&��-����������������������� 35 %=��6��% 	"���	
��
���#�
%C�����#�� +�����	��	�&'	������
���������%�5	�G������	�
"��
��������)��	��/-&
��%��G(���������	'& �� ��� ���'$���")������ /'�'�#��/-&���$#������������'$���")
��������& ��%���-����	������  
��#�  
�������& ��%>5���5���	"���	
��
�����
%C�����#����& ��%���-��     

����������
��������������	
��
���������������
������ �	�. ������������� �

����������	���  ������ �!"���	#  �&��*�� +�#�
������	"���	
��
���#�%C�����")!#��- ���	�	#�

��
������������	"�#��D-")���,#��& ��	��  /�#
��#�	"���%C�����'#�����%C������&��+��+�
��5 /���,������������� +��.���'�������57��5�.�'#�����  �")	"���	
��
����& ��
%���-����#���6� 3�)�����X�Y"��� �Z��('��5�(� (Herzberg) �")�-#����+�#�%C�����")!#��- ���	�	#�

��
������������ (Hygiene Factor) ��6��%8�%C�����")!#��'�� ��6��	#�+
��������5 ���	�	#�

��������������-#���6� /�#�	#'�	��$'�+��/���,���+��5 ��6�� +�
��&���!+��5� ����
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'5)��,���")�	#��")�������������"��������+
������������ +�����-�.���&����+
������
������ +�����	�	#��*	� 	"���	�,+'���	#
��
���#�����")���  ����6��������")�&!+%C������&��+�
�+��5 /���,������������ (Motivation Factor) �!#� ������/������+���	"���	�#�����+�
������	'�	��$ � +	"���
�O������� �%8��+� 
�������*�&��5 ���	
��
����������+�

��������������#��	"���	'��  ����6� 4,+��5������(�����%���%���%C������6� 2  +���"6�+���$+�� 
�
�)�'�+�����	
��
���+/�#
������ . �4,+������ +�� -�� ����	���	'����7��	%C����            
/�#-& +�� ���"6

1. 
)**#���&	��+,���-��%*"%+*+����.�%��  
1.1  +�����	'����*�����������   4-����� 4-'����*��������	#��")����� ����+�5�"���

	���B������� �	#�%8��%��	�%H��	������+���'���'���
������%>5���5��� '�+��	����� 
�+	"	���B�� ���	"���%����%-")�����/��#���� ��GP(����� /-&�+����'���'���
������
���/��#�%>5���5����+4-'����*��������%8��%��	�%H��	���")�+�����

1.2  +������ +��������	�������	'�	��$/-&� +���������#�����$��  
���������
�& ����������	"���	
��
����& ��%���-������)��  	"�����-���/�����	 "���	!��  
�4-���%>5���5���  ���������	"�-����GP(���
5���G�/-&����� ��+��#��!� ���   '�	��$
%>5���5/-&�� � +  /-&�+���	'����7�#�
�������")������ "  	"��G'	���5��	�&'	�����-�)��
���/��#� 	"4-���%�&����(!� �%8��")��	���/-&'�	��$�� 4-���� + +������-� ���!"6��  ���
� +������	'���'����+�-�)�����/��#��")',���6�  �!#� ����� .������
������ "� #�  ���	��
�����-  ���!	�!�  %�&�����"���5��G  �#����	'����*����
�������
�)�'�+�����7/-&���-���
���
�����������������+	����6� ���������	"�����-���/�����	 "���	!�� �4-���
%>5���5'������
�������")	"�&�&��-������������������������ �	#��5� 5 %=  5-14  %=  �")	"4-
���%>5���5��� "  4-���%�&����(!� /-&	"���	���5���	������ '�������-�+
������

���'#��'�5	�+
������ ����  55 %=��6��%� +�%8�4,+��������� ����5����	��G��
���
��5��� �5����	 5 '. �� ���/�#�����"o����� ���		"'#����	������(������� +	"'#���#�	�
������/' ����	�5 ��*�  �+��'��/�&/�����%���%���/�+��  �
�)��+� +��������	������
���(��/4,+��������7!� ���)�����		"��"���5	"��� 5T��"���!"
/-&'���	��	���

4,+��5�������+���	'����7������	����4-���/-&���	'�	��$���
������
%>5����5���� +������ +���������#��!	�!��������(�� ���		"��"���5/-&��� 5T��"���!"

/-&'���	��	��� ���� +��������	���������(��/4,+��������7!� ���� +��������	�������
�)��
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�#�	��� /-&4,+��������7!�����+���	��+��������������/-&	���&	���	������")'����7N
�'	� �
�)�'�+��/���,�������������+
������%>5���5����
5)	��6�

1.3  +�����	�+����+����+��")������  �����������
��#�4,+���/��'��$�		"���	

��
�� ��& ��%���-�� ����)�� ���	".���'������#�/-& ,��� /-&���� +�������-�)��
���/��#������-�)����6� ��& ���"64,+��������7!�����#��	���/�+��%C7���
�)��+��5 ���	�%8����	
���������� � +/�# ����&	"����-�)�����/��#���	�& ������.' %�&������
5���G� +��   /-&
����%V .���'�+
������� +������
�O��  �!#�  ���EF����	  ���-�������#�  ���� ,��� 3�)�
���'#�4-�+
��������5 ���	
��
���	�)�� +������'����'���� +� ���/������+	"���	
�#�'��  /%-��	#/-&����")�+��+��  ����")�'�5	'�+�����	�5 '�+��'���(  	"����	����"����� 
. ��+	"
�������")	"��G'	���5 /-&���	'�	��$�-+��"������ +	".���'�%-")����+��")���	
���45 !���
�)�- ���	���)���#��/-&���	�����  	"���%�&!�	�-�#	�#��  /-��%-")�����	�5 ��*�
�
�)�/�+%C7���#�	���  �� ���+��	�&'	������/-&���	�,+�")� +�����	�


�������")	"����  46-55  %=  /-& 55  %=��6��%���� +���������	�-��',���#��N  ��#��
�#����)��  /-&�%V �+	".���'������#�/-& ,���  ��	��6��%V .���'��+�� '��.��������"���,+
�
�)������  �
�)��+���-���	"����&/-&���	�,+�
5)	��6� '�	��$����%!+/-&
�O�������� + /-&
���� +������
5���G��-�)�����/��#������-�)����6�

'#��
��������+���+��")����.'/-&�����+�'#��/���4,+�� ���  ����%V .���'�+
������
� +������
�O��  �!#� 	"����� EF����	'������
������  ��6�
��������#�  /-&
�������	#  �
�)�
��������	'�	��$�")	"��,# �
�)��
5)	����&�	#/-&���	�,+�	#  %���%�����,#�'	�


����������& ��  ���������		"�-����GP(����
5���G��-�)�����/��#������.����

5���G�����-�)����6� �")	"���	���5���	  ���� +������	�%8����	�+��"�	��� 4,+��5������!"6/��
�Y��GP(�&��"������'���'����+
������	".���'�+����+�����)�����������#�   ,���  ���
�-�)����6��-�)�����/��#�

'������
������%>5���5���  ���	"���
�O�������!"
!#��'���'����+
�������
������	".���'  �+����+�����  ��	������
�")	"��,#�������
������  �!#� 	"���	���	��
����")�+�����
5)	��6�  �+���/�&���%�������")��������������   ���
�O�� +������������%8��"	
�
�)�	".���'������"���,+��� +���#��N �
�)�
�O��������-� ��-�  

1.4  +��-���G&����")���    3�)�
������	"���	
��
����& ��%���-��  � +/�#  ���	
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�%8��5'�&��&��#��%>5���5���� +�����������	��������7!��+�� ����")����%8�����")������
���	�,+�")� +�����	�  /-&-���G&����")�����,# �%8�����")�+����  ����6� 4,+��5�������� '�� 

�������+��������	�&'	������/��#����  �+���������	�,+�")� +�����	� ���	"���
%����%-")���	����"������+�����#���#����)�� . ��+
�������")	"��G'	���5/-&���	'�	��$
�-+��"������ +	".���'�%-")����+��")���	���45 !���
�)�- ���	���)���#�� ���	����� /-&���
���/������+	"���	�#�'�� /%-��	#/-&����")�+���� ����")�'�5	'�+�����	�5 '�+��'���( 

1.5  +��.���'�������57��5�.�'#����� �����������
��#�4,+���/��'��$�		"�
���	
��
����& ��%���-����� +�� ��& ���"64,+��5�������#�	���/�+���
�)��+��5 ���	
�%8����	 . �	"�������� ��6��������-�)����6����/��#��+!� ��� �+��5 ���	�'	���� . ��� 
�-����GP(�����-�)�����/��#��+	"���	���5���	/-&�%8��%��	�-����G���	 /-&����� 
�-����GP(����
5���G��������-�+������/��#��")',���6�. �������$��%�&.�!�(������(���%8�
�-��%�&������
5���G� +��  4,+��5������'���'����� �+
������� +
�O��������+.���'
�������57��5�.�  . �	"�������� 	���B��/-&
5���G�����-�)����6��-�)�����/��#�  ��� 
%C7�����	�	#�%8����	�����-�)����6��-�)�����/��#�

1.6  +�����	���45 !��  ���	"���	��	�&'	���%�5	�G/-&�%V .���'�+
������
� +	"'#���#�	���45 !����������� /4����/-&/��������%>5���5���  �+	"���%�&!�	�-�#	  
	".���'/' ����	�5 ��*�  �+��'��/�&  /�����/�+��  �� '����������-�����+��	�&'	���
%�5	�G������	���	������+'� �-+���������&/-&���	$�� ���/�#-&����-  /-&
������$�����	�,+���	!����7  ���	�+�����/-&�5'�����/�#-&����-�+���	�!�)�$��/-&��+����
�����")���45 !��. �  �	#$,�������	��#���-+!5 

2. 
)**#��-���!$!���%��+*+����.�%��
2.1 ���		/����"#$�����0(����	= �@	�
��  
���)
����&�(�9%	�	�����0(���)�


���5����	�	���.?0��202��	/����  ����=)�		/�����.C	#��#��,-A ��,�"#$�)���5)F"��
	/�����(����� �%����*�!>�  /���	�	����5��$�� HRMS  �����������	��;�7&* ���
��0(����	�9

#����(�%���=>F	  �70*����,$
����:�  "#$�)��� ���
����:�  ����5�
 �70��2 �A 
(Computer) �(�7	����	�9��$����)
����:�
�������!�	����5�
 �70��2 �A 2# ��	
���;>�,�
�������!= ��$��  HRMS ��� �%����*�!>� �$��)��
���*��)
���5����	 �)=�F	2 	
�	���.?0��20 "#$�)
����&	(�9%	 7	����	����!.?0��202����� �%���).�$0�@0B�7

2.2 ���	�0@)���.�
� ����
����15�= �4:����
����15�  
���(�
�����
�1�	��&* � ���
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�*���	  � �(�����	�)*�)
���5����	  �)
����920@����	���� �(�����	  ������T8�
=� 
0��(�	(�& =� �	 "	$= �4:��2����
����15�  "#$�.U�/ ���(�4:��2����
����15����"��

���
0��(�	�7&* �.C	���7�V	�2	� �  "#$�.U�/ ���(�7	����	�=��7��7&* .�>�,�(��& "#$
���T8�.81(�  (�& ���70���-�4#��������	= �7	����	����
����920@��� �7&* #�
����� ! �
�	��������	 �)
����920@����	���70���-�4#��	 

����� �+	"���EF����	��")������5��5������	�%8�4,+��� ���&4,+���(Reader Ship) -���G&
���	�%8�4,+��� (Human Relation) �+/�#
�������& �������+��������4,+��������7!���6��%  
�
�)��+��5 ���	��+��'��
�����& ��������������4,+�+��������7!� /-&�%8�����'�+��
���������") "�����������&��#��4,+��������7!����4,+�+��������7!�

���	���	������+
�������& ��%>5���5����
5)	��6�  ������$�����	�,+���	!����7  
�5'�����	�+��������
������/�#-&��  4,+��������7!� ,/-�5 ��	������������
��������#��
�-+!5   �
�)�����4-���%>5����5������
������  �+�+�	,-%H���-��/�#
�������&� +����,+/-&
%����%-")��/�+���+���
�#���������� '���'�������������%8��"	  	"���%�&!�	�-�#	�#��/-&
�%V .���'�+���WC��+��5 ��*�  ������ +	"'#���#�	����   �+��'��/�&���4,+�+��������7!� 

���	���	��������4,+��������7!�  ���������$�����	�,+���	!����7  ���	�+�����
/-&�5'�����
������/�#-&��

2.3  +�����	'�	
���(���4,+��������7!� 4,+��������7!����'#��'�5	�+
������
4,+�+��������7!� � +	"'#���#�	����������  	"���%�&!�	�-�#	  �#�	����������%8��"	  �
�)�
/�+��%C7���#�	���  	"������ �5����	�")�� ��+ ��5 ���	'�	
���(���	'�	���"�&��#��
4,+��������7!�/-&4,+�+��������7!�  
����������.'  '�+�����7/-&���-��������������+/�#�

������  '���'���!#����-��4,+�+��������7!� 
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