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�	�.����������������(�������	��� �������� !���	"� )�� '�*�+!,��&-������!.��������	
��

������ (Two - Factors Theory) ����>��?,��$�?� (Herzberg)  &�#����'��&-������#(�'��'�
��$�D���E������������ ��'D�"� ���	,����F����������� �����'��������	�������	,�	��G
DH#��'���������"�����G�� ���	�'����'����'��!.������ H���I#����!.��� )���,����
���$J�($�)(,"��(�� ���	���K$� �� DH#&-�����!. "��H����	�	"
��
������������ ��'D�"�
�)����DH#�����$�����������$��� �$�!���&��������������J ����KE'��������J �
���	,�	
���?��� KE'��������J � ���	,�	
���?����
�.���"�	��� ���	,�	
���?�������H�DK��
��.� �"�(��D�� ���		�.�������������  !�$(,"��(�� ,��
��������� DH#(��D��"����

���	���������
&�# ����������������%��!%��� 
������ �	�.������������� ���(�������	���

�������� !���	"� ��������%�,$%� 184  ��� (�	�.�������������, 2548 :  ����H�?�)

������  ��� !�����"���#��
               1 �"�D
     31
               2 � !���	"�                27
               3 G��,���
                23
               4   '���H��                16
               5 �"��,$��?�                18
               6 ,!.D��,��	�$�              10
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               7 ��!���
$��?                11
               8 
�#,$��?�                  8
               9 �"��G���'��D�'�                  8
             10 �"��(H���������                  7

   11 ,��&X��"��                18
             12 �"���E��?����'����,��D�'�                   4
             13 �"��	���$���H��� !���	"�  3     

��$ 184

�������
������ 184 ���&�#����'��
�������#���("��Y (�	�.�������������, 2548: 
����H�?�) ����!%

�#���KE'������ &�#����'�� ���KE'���������ZX�� &+$��($��'��!.KE'������,���, KE'������
,��� ��	 13 ���

�#��������'�,"�� &�#����'�� �����'�,"��&+$��($��'��!.���KE'������,��� ,�����'�,"��
&+$��($��'��!.���KE'������,$�� �.�����$�, �����'�,"��
&+$��($��'��!.���KE'��������$���HE��'�,�����'�,"��
&+$��($��'��!.��$���HE��'� ��	 16 ���

�#�����'���'��!.����), &�#����'�� ��'���'��!.����),&+$��($��'��!.,$�� �.�, ��'���'��!.
����),&+$��($��'��!.��$���HE��'� ��	 66 ���

�#�����'���'��!.&+$��($��'��!. &�#����'�� ��'���'��!.&+$��($��'��!.��$���HE��'� , ��'����'��!.
&+$��($��'��!.,$�� �.� ��	 80 ���

�#�����'���'��!.&+$��($��� &�#����'�� ��'���'��!.&+$��($���, �'��,"�����,��,�'��
��������I? ,�'����$��� ��	 9 ���

������������%��!% ��F��'�	EH���&�# ��� [�.��	��G�� 
�������	�.������      
������� ��������	��� �������� !���	"������ 13 ,��� ��	������ 184 ���
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�����������
���	�(���$��$�)�$*�

                        1) �'�	EH&\	�E	$� (Primary Data) �&a��'�	EH�!.�����	��'������ 'D��,��G�	
���
������ �	�.������������� ���(�������	��� �������� !���	"������ 13 ,���
                        2) �'�	EH��($��E	$� (Secondary Data)�&a��'�	EH�!.��'����������� �'���'������	���
���,�� ����$��� (���� �����	DH#���,���!.��!.���'��

	+����#$�����,�),���������
����.��	���!. '���������	�'�	EH���D��,��G�	 (Questionnaire) �&a�����.��	��

,��������F��'�	EH)��D�"�����&a�  4 ,"�� ���
,"���!. 1 �'�	EH��.��&��!.�����KE'(��D��,��G�	
,"���!. 2 �'�	EH��!.���������'���	,����J("�&-������#(�'��'��$�D���E������

������
,"���!. 3 �'�	EH��!.����������'���	,����J("�&-�����!. "��H����	
��
������

������
,"���!. 4  �'��,��D�#���&���&������?���
�.�,�'�����	
��
���������������


������ �	�.�������������

�����	+����-�)�$*�.�� /������,�)�
�'�	EH�!.�����	��'���D��,��G�	���	��$����#�?)�� ',G$($� $�
��I��

(Descriptive Statistics) &�#����'�� ���	G!. (Frequency) �"��'��H# (Percentage)  DH#�"��jH!.�
(Mean) DH#��������#������	
��
�� '	�(��������H$��$�?� (Likertns Scale) ( E��!� ���?��(�#, 
2534 : 85)

�����+��$"�#"�,! �����+�.��
	���!.,�� 5
	�� 4
&���H�� 3
�'�� 2
�'���!.,�� 1
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��������� "������"��jH!.��
�.��������$����#�?KHD�"��&a� 5 �#������ "��
�"��jH!.� ����!% ( E��!� ���?��(�#, 2534 : 85)

�"��jH!.� 4.50 - 5.00 �����E"��#���   
��
��	���!.,��
�"��jH!.� 3.50 - 4.49 �����E"��#���   
��
��	��
�"��jH!.� 2.50 - 3.49 �����E"��#��� 
��
��&���H��
�"��jH!.� 1.50 - 2.49 �����E"��#���  
��
���'��
�"��jH!.� 1.00 - 1.49 �����E"��#���  
��
���'���!.,��

��
�	���.�� /��������,�),���������
�#�#��H��!. '������������%��!%(�%�D("����� 	����	 - ������� 2549 ��F��'�	EH

�����  
*����	- 	$G�����  2549
,G���!. '����������I#��$�������$�  	���$���H��� !���	"�
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