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	�� !� �"#"��������$�
    -�"��
� ���0�����1���0�(2535) � $�$���	�	����",��������	
��
������

�������#��-.����	�7$8���#�	�������)�",	"�#����������������� �-.����	8���������)�",��& 
������-9&���&���%)*� $���:)���%�� ;�,�:)���%����� ����$����)��& ���	�7$8��
��%)*
��*�������$����������� 	"���	��/������������ 	"���<%)*���)��� 8&,���)#��"/�*	":)�#�    
-�*8&��&��
%)*-�*8&��&:)������������ ;�,��*	":)�$��& ���	8����=�%)*�-.��-��	          
�->��	��������0��
                      �&�!�� 1?8����+�&� � (2535) � $��&���?�����	
��
�������������#� ������*���
	"���	+0��������",��& ��/�������-�*�	&�-�*8����+0�����������) ���	
�������*
8#�:)?�����<�������)����*�-.�
)���",�*:)�� ���#����������������
                      ������ %8�8�#�� (2536) � $�)#���#� ���	
��
�������������	��?�����%8 �
���	�7$8�����:7$�������",%8 ����	���������",	"�#����0�� ����)�",�#�	���%)*����",���
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%&���������$�"'�����
	�� !� �"#"�����$����
                       ������ �
&,	:)(2541) �)#���#�����	#!#���%-���#��� "���",����$��
�� ���	"�
���%-���,�	��	���",��",���$����������������	��/����	���:& !�� ���	8�	
���0 8&,����%��
�)� ������$�����) ����",�*������	��$����",��������	
��
������������ ������&�",	"�#�
��� �������$���&����*�0���0-�*���8����<��/��$������������#�� ���"/
                       1. ��� (Work)  ����-.����0-�*������%���",����$��
��  �	��?���#�  ����/�
!����������-)#�?$�!��%)*	"���	8���=�*	"���	
��
������87��-.������7#%)$� �������"/
)���+*����",	"���	�$�����*����$����)��& ���	8��8#�:)����$	"1���8�",�*��"���7$8&,��	#  
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�������"/�* �����	����#�������� %)*-�&	�+����=�*�$��
� "������	8�	��?%)*��)����
����):7$��������/� $���	#!#-�&	�+	����&��- %�#�$������)��",����� %)*�����/� ���8#��8�&	�$�
:7$������	"1���8�",�*-�*8�:)8����=�����%)*:7$������8�	��?�����	��*������%)*8?&�&�
������������������ $%)*8�	��?
�G�������� $�
                      2. �#��$�� (Pay)  �#��$��%������-.����0-�*����"�-�*������,�  �
��*�#��$�����
�-.���&������-.���#����,��",)7��$���*8�	��?����-!$�-.�����,��	����������� ���	�$��������
��� $ ������#��$���",��	�*8	�=�*����$
������
��
�� �������"/����#���#�%���$��	"���	
���&���	%)*��#���"�	������� ����������)7��$��-�*���� "������",	"��+8	���&� "�����8#���&�"�
�#���#�%���=�-.��"���#�����,��",	"8#������$)7��$��������������
�������	#
���!#� ����#��
��&�� ��� ����#�����-K��0 �����������#����	��-.����L �����#��������������:)&��-.��$�
                    3. 1���8�",�*� $�������)�,����/��)�,�����%��#�  (Promotion)  1���8�",)7��$������
:7$�������*� $������
&���+��)�,����/�������)�,�����%��#���/��- �
��*����������������=�*��/�
���	�� �����#��*�$��� $������
&���+����:7$��������<!�����:7$��&����* ��87��
�,��$�)�,����/�
�����)�,�����%��#���/��-� $%)*���
&���+��)�,�����%��#���/��*�$��	"��+Q0���
&���+��",
���&���	%)*�-.���+Q0�",�������	���� $�
                    4. �����	��� (Recognition) �����	������:7$��������<!� ����:7$��&���%)*�
�,��
�#�	����=�-.����0-�*����",8����<�"�-�*������,��",����$��& ���	
��
�� �!#� �	�,�����)���
�*��8����=��=����*� $���������#��%)*-�*�����"���&��+8���8�&<�$������$��� &��������)�",
-�*8����	8����=� :7$��&�������$���8���8���%�#����)�",� $%8 ����	8�	��?%)*������
8����=�)� $�� "�

5. :)-�*1�!�0 (Benefit)  :)-�*1�!�0 ����8&,����%���",����)� $���������������
������ �#��*� $����=�*�-.�8#�����,�;�,�����$��& ���	
��
������������ �!#� ������=� 
�����< �#������
����) ������ 
��:#��-�*���-X 1���8-�*���-X �-.��$�

6. 8��
���������(Working Conditions) 8��
�����������	�-?��8��
%� )$�	
1 ��\
�*��������
 (Physical Environment) ;�,���	?����+��7	& ���?#��������� ����1����� 
�-.��$� �������"/%)$��*�*��)����������� ������ 
����*��#���������=�-.����0-�*���
���8��
�����������#�����,� 

7. �����$�����:7$��������<!� (Leader)  �����$�����:7$��������<!��-.����0-�*����",
8����<�"�-�*������,��",����$����)�",������	"���	
��
�����������������	# �����$����%��
�#���L 	"�&��&
)�#�:7$��7#�$��������<!��	#��	������ �����$�	"����*������&���	���$��%�#��� 
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8. �
�,���#�	��� (Co-workers) �
�,���#�	����-.����0-�*����"�-�*������,��",�*
8#��8�&	������� ��/����	
��
���������)�",	"�#����	
��
�������������������) 	"�
�
�,���#�	���	��
�$�	�",�*�$���	!#����)������,�L %)*	"���	�-.�	&������)�=���	"���	
��

���8��
���������	����#�����,�L �����������$�	���	"�
�,���#�	����", $��
���	8�	��?
�,�
�������*���	#� $%)*�	#�-.�	&���=����-.�8������",����$����)��/��	#	"���	8��
�����������-� $�
                   9. �1��������� ��������&��� (Organization and Management) �1����%)*���
�� ������������&����������0����-.����0-�*����",8����<��#�����,� ����",���0������
�1�����",%�#�����",���������#���#�%����� 8��8 &���)7��$��������+Q0����
&���+����	 "�
���	!���=�-.�8#�����,��",����$)7��$������:7$�",���������	��& �� 8&��%)*����$��& ���	
��

�������	#
������������� $�

2. ����(��&)##�������	���
	�� !� �"#"��������*��%(����%�  (Herzberg)
�j��08��&�0�  (Herzberg)  � $	"%�����	�& �",�)$�����%�����	�& )�� ����/����	

�$��������	����0 ��������j�	  ��! 	�81)�0 (Abraham H. Maslow) 1 ���$�?�����	��$��-K����
�",��7#��������) ����-.�8���������$����)-9&���&�%������\
�*�� �j��08��&�0�������#�
������$������*�������� �������",� $�$�
�������	�$��������	8�������������� ��,���� 8&,�
�",����$��& ���	
��
������ �����&����#� -K�����",8#�:)?�����	
��
���������-K�����",
8#�:)?�����	�	#
��
��������/�%�����������%)*�	#��	������ �-.�-K�����",��& ���8���)�#	 
����$!�,��'�("�������#� �'�9"8��-K������",��������	
��
������ (�&�&���+ �8�"����0 %)*
�+*, 2541) 1 �	"8		��&o���#� ���	
��
�������",����*�-.�8&,��7��8������:)���-9&���&���
���0-�*����",8����<�",����$��& ���	8��������������	"��7# 2 -K�������

1)  -K������*��$��$��& %���7������������ (Motivation Factor) ;�,��-.�-K����
���� ���	�$������������
������ �",	"�&��&
)����8�$�����	
��
������������ 
(Job Satisfaction) �-.�-K�����",��",���$��������1 ���� 1 ��*�-.������*��$��$
������
:7$-9&���&��������� $�����	
��
��%)*�-.�-K�����",�*����-87#������&������%)*����7���",
%�$��&� -�*��� $��-K���� 6  $�����
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                        1.1 ���	8����=����������� (Achievement) �!#�  ����",8�	��?������� $8����=����
��	�->��	�� �������	"8#���#�	���������������#������$8����=�)�)#���-� $ ���	8�	��?
����%�$-K<���#��L ����7$���->�����-K<���",�*��& ��/�%)*�	�,����8����=���& ���	�7$8��
���
:)8����=���������/� � $%�# ���� $!$���	�7$����&!��������-9&���&�����	�->��	���",�� ��$ 
����-s 1���8�$�� 8&��������������������� $��	���	��	�*8	 ���	�7$8���-.�8#�����,�
������	8����=�������%)*:)�������-.��-��	�->��	���",�����$�
                        1.2  ���� $��������	�������	8�	��?%)*� $���������#�����?�� 
(Recognition) ������� $��������	������?���������)����$�� ���� $���������#��!	�!��
���	8�	��?��	��/�����$���)����������%8 ������,� �",%8 ��$��=�?�������	����
���	8�	��? � $%�#������#��!	�!��������0�� ���	����7	&����!"
 ���� $��������	���
������0�� ���� $��������	�������
�,���#�	���%)*���		"��"���&��� &t��"���!"
 �-.��$�
                        1.3 ���	�$����$����$��",������ (Advancement) ������	"1���8�$����/�87#
���%��#��",87���/� �	�,�-9&���&���8����=� �-.��$�
                       1.4 )���+*����",��� (Work Itself) ������	�#�8�������� ���	�$����
���	8�	��?���������� ���	�&8�*���������� ����",����-.�����",���������	?�� �����	
���	�7$�",� $�����	� �-.��$�
                       1.5 1���8�������&<��&�1�8#����� (Personal Growth) ������� $	"1���8�
&,	
7�
���	�7$���	8�	��? ���	!����< �)� ��1���8�",� $�������)�,����/������)�,�����%��#�
                       1.6 ���	���:& !�� (Responsibility)  �������",� $	"1���8� $���	���	���������
	"8#���#�	�����",� $���	���	���	#�����		����&��-���� �&8�*����������� $%�# ���	
��	�*8	���-�&	�+��� ���� $������	�!�,�?��%)*��$���������",���:& !��%)*���� $������
	���	������",8����< �-.��$�
                       2) -K����!#��) ���	�	#
��
������������ (Hygiene Factor) �-.�-K����������
�",->������	#�$
��������& ���	�	#
��
������������ (Job Dissatisfaction) �-.�-K�����",�	#�
��",���$��������1 ����%�#�-.��
"��8&,��",!#��8�� ��/��	#�$
��������& ���	�	#
��
�� ;�,�1 �
8#���<#�*�-.�-K����
�/�o���",����-.��",
�������*�$��� $������8������ �
��*?$��	#	"�$����
�$�	#�
"��
��*����$
��������& ���	�	#
��
������������ %�#��/��"/�	#� $�	�����	�#�?$�
�$-K������)#��"/%)$��*����$
��������& ���	
��
������������ ;�,�-�*����- $��-K����
��/��	  10  $�� $��������
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                           2.1 �1����%)*�����&�����������&��� (Company Policies) �!#� �1�������
�����	 7%)�*����/���������#����� �$������� �&�"��������� ����� ��������&�"�����&������
������0�� 	"���%�#�����	#;/��;$�� 	"���	�-.����	 	"�����"���1�����",!� ��� 	"���%�$�
�1�����$������#����,�?��
                           2.2 �&�"���-�������������<!� (Supervisons Technical) �!#� )���+*���������
��<!���������$���� ���	���&���	������*���������:7$��������<!� ���	8�	��?���
:7$��������<!����� ����&�����������	�7$���	8�	��?����%�$-K<�� ����$���%�*���%�#�
:7$�$��������<!� ���8�,���� ���	���	�����	"���	!� ��� �&�"��� 7%)�����	���-9&���&��� 
������|K��$��& ��=������$��8��%�*���:7$�$��������<!� ���8����� ���	���&���	����
	���	������-.��$�
                            2.3 ���	8�	
���0��������$���� (Interpersonal Relations Superior) �!#�
���	8�&�8�	 ���	��&�� ���	�#�		������ $������	!#����)����������$����
                            2.4 ���	8�	
���0����
�,���#�	���(Interpersonal Relations with Peers) �!#� 
���	8�&�8�	 ���	��&�� ���	�#�		������ $������	!#����)������
�,���#�	���
                             2.5 ���	8�	
���0�������)�%:����,� (Interpersonal Relations with Other 
Division) �!#� ���	8�&�8�	 ���	��&�� ���	�#�		������ $������	!#����)���������)%:��
��,�
                            2.6 �#����%�� (Pay) �!#� :)���%����7-�����&�� ��� �#��$��8��8 &���
�#��L �-.��$�

               2.7 ���		�,������������� (Job Security) �!#� ���		�,��������&��� ��

��0�
!�,��8"��������� �����&���
                            2.8 !"�&�8#����� (Personal Life) �!#� 8��
���	�-.���7#�!"�&�-K������ ���	
8* ������� &����	�������

              2.9 8��
��������� (Working Conditions) �!#� 8��
�����������",������
%8�8�#�� ��+��7	& ����*�������� ������������������
                             2.10 ���%��#���� (Status) �!#� ��!"
��/��-.��",��	������?�����8���	 	"��"���&�
%)*��� &t��" ���	8����<�������#���&��� �-.��$�

                     ���%���& �$���$� �*��=��#� -K������*��$��$��& %���7������������ 
(Motivation Factor) �!#� ���	8����=� %)*���	���:& !�����$��",������ �-.�-K�����",��",���$��
1 ����������������%)*:)������
������ %)*� $�������	������#��%)*!	�!�%)*
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���	�$����$���/��-.�8&,��",
�������*� $����������",���1 �-K������)#��"/�*	�#���$��",������ 
(Job Centered) ��+*�",-K����!#��) ���	�	#
��
������������ (Hygiene Factor) �*�-.�
-K�����",��",���$�����8��
%� )$�	������;�,��	#��",��������1 ���� �!#� �1����%)*���
��&�����������&��� ���	8�	
���0�*��#������) %)* $��8��
��������� �-.��$�

��#�����= " �j��08��&�0� (Herzberg) 
����	!"/�$�����&�����$���#�-K�����",!#��) ���	
�	#
��
������������ (Hygiene Factor) ��/��-.�-K�����",!#��8�� ��/��	#�$
��������& ���	�	#�

��������������)#���/�  %�#�	#8�	��?8�$��%���7���$��& ��/�� $�
��*���!$��&� ����
8&,��7���",�	#��",��������  �����"��������$
������������ $�����)�1���*����$
������������
 $�����	�	#��=	� 	"���	�7$8���	#�
��
���#�����",���  ����/��������",�*!$-K������*��$��$��& 
%�� �7������������ (Motivation Factor) �!#� ������%������$���	"���	�#�����$����
���	8�	��?� $	"���
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