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�� !������������!"��#������������$��	%�!#�&�"� �����'�����������(��!�)�����*+"�� !���,���
����������(�+-$ -$.��./�"��!"*+"	0 ��/ ���������������(��#�	�.� �1 2�� �(3�*+"	0 ��/ ����,�
/"�������������/�������3�#/"�������������� 	�.� �1 2��������������-/($.����$
-/�/(�����&	-#"3(��3�����.#��3�#��#�����(����#���-$.�+(��� ��-3�$"�#����!#������ � ��
!�)������	
�/�3���!���4/ ���#-$.*$����������,����-���+������������������!#�.�#/�����
�3�#/"���������������-$./��/�#3�/��	�.������������� ����+���������������	
����
��./�"� 	$����"��!"���������������#����$���� #��3�#/�'���-$.�/,#������.	0 ��/ !�"�����(���/,#
�3�#��#��� ��������1��� �����+���#��3�#����	
�/(���.�3������ �#*$*$ / ��'����5 �	� #�6
-$.�5 ���62����'���' ����.����$���&�"�������+�������+�/"���.�������/,#�3$��/,#���$��
�3�#��#���-$.�"3�3�#�/,#��#��3�##�(�#�������.�!"*$������#��������� -$.#��3�#�+"�)�3(��	
�
�(3�!�)����������� /"�������7�����������/��!"���$��	%�!#�  (�#� 9  ������� !��, 2544)

���	���������"�������� �	
�������	�/ ������������ �"�������&!�&#(#����
	����	$���!����+(� ��? �,�!#������������!��� �� &#(����#� �������#��!#(/"��#��3�#��!�(�
��"�#����.	����	$���&	/�#���������������'�? ���!����#�.1���������&� A)���	
�
1�������6 5������!�(������������	�.��9 	�������#������!"�� ����������� � �����$�#
���3	�.��9 �)�/"��#�����/��#��"�# �����������/�3���1��� �#���)'�   (�#�.1���������&�,
BC��3��� ���-$.-�������#���1��, 2548: ���&$��� )             

1���������&�#�����	$���-	$������������	F� �.9. 2547 #����	0 �+	�.��
�� !���������$ ���5"�.���������������9���������� !���������$�#��!#(� A)���	
��.��
������$��#��!#(���#����������*(��������(�� ��������,/ ����!"��#����� !���������"�#+$�"��
���$���&�"�(��#�	�.� �1 2�� &�"�5"�.�����3��*$���	0 ��/ ��� (Performance Management) 
������� �#*$ /*$������������������� -$.�����������-$.�(�����5��&	�3#�	
��� ������ ���
��7������������1�����#�(���"���./�"��!"�������/�.!����������7��/���� ������������

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



2

��"��T���3�#�+" (Knowledge Based Management) ������!"�������!��3�#�+"&�"�(��� ��. ��
��7��1������!"�	
�������-!(���������+"-$.��7���!"�	
�������-!(��3�#� ���"���������
1�����&�"����� ������7�����$��������' (�#�.1���������&�, 2548 : 6)

�.    ��7��*+"�� !�� ����������+"���� �����	0 ��/ �� �������!"#���.�3����� �
3 ����.!�����	
��.��-���+�6���� ����������������(3#	�.5�#�� !��������!3��-���+�6�
��� (CEO Forum)

�.  ��7���������/�#�#����.�����	0 ��/ ��� (Competency) ���-/($.����$
��-�(��	
��3�#�+"��'�T����������+"!�3�"�!$�� (Core Competency) -$.�3�#�+"��!#3�
	0 ��/ ��� (Technical Competency) ��������.&�"��������7���������� #�#����.�����
	0 ��/ ����!"��"�#����.����/(��3�##�(�#������������ �"3!$���+/�/(��? ��'���!"�������-$.
��������+"�"3/����

�.  ��7���������/�#�3�#����	
�/(�� ����1����� �5(� #�������������$�����.�5"�
�5���#��������(���#� 3�/����3#�"�#+$����.����"��"3��� (Core Banking System)  ������/��#
�3�#��"�#������$�������.����������.��-$.������$��!#(� ?

�.  ��7������������#�9��2���+��������������$�������(����#��3�#�+"�3�#��#���
#�*$������$ 9 #��3�#�h$�3h$��-$.	0 2�6&!3�� �#���3(������3? &	 (KTB Talent Group) 
-$.��"������$����	
���3 (Star) #���)'� �������� #��"���3�#�+" �3�#��"���-$.�"�3�������.��
����� ����1����� �3#��'���"��2�3.*+"��� �/��#�3�#��"�#���!�����-����/�����$��������/
�3#��'�������)��+�-$.���j�����(�&3"���1�����

�. 	0 �+	�.���������9�� !���������$ �����!��.������������������9
���������� !���������$�#��!#(� ����!"��#����� !���������"�#+$�"�����$���&�"�(��#��
	�.� �1 2��

�������� ��$��1�/�#��������$(�3�"��/"�����!"1�����/"��	����	$���         
������"�������� �.����� ������$�� -$.��&	��"�#? ��� A)������.#�*$��.����/��/(�
����������"���3�#�)��������������������������

�#�. 1���������&� ������2��#��� ���!3���5���!#( #���������3�#���)� 13 ����
-$.#�1�����#����� �����3�#�������'�#��3�#!$��!$���������T��$+��"��� �B�� �� ���������
�� � -$.� ��5�������"3���2����5��� ��T3 ��!� �-$.���5� �5(� ��/��!���# �����j/�
1��� ��� ��� -$.��6 5���# �����'� ���9)�j��3�#�)�������������������������� �#�.
1���������&� ����/����2��#��� ���!3���5���!#(� �)��	
�����������(������(�� �� ����.�.����!"�
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1�����&�"�����)��.�����3�#�)�����������������������������	0 ��/ ����+(��1�����
������.����"�#+$���&�"&	�5"�����	���	����.������+�����������������1������!"�������
&�"����3�#�)���������������� �(�*$�!"�������������#�	�.� �1 2��#���)'�-$.�.#�*$/(�
����� �#	�.� �1 *$-$.	�.� �1 2��������1�����/(�&	

����������������	��� 	
�����9)�j��3�#�)�������������������������� �#�.1���������&� ������2�

�#��� ���!3���5���!#(�

���!"#�����$%&���'		��� 	
               1.  ����!"�����)��3�#�)�������������������������� �#�.1���������&���

����2��#��� ���!3���5���!#(�
            2. ��#�������"�#+$&	�5"�	
�-�3������!���*+"�� !���5"	�.������� ���6�-$.

	���	�����"���3�����$���� -$.-���+���������������!"����$"������3�#/"���������������
����!"�������&�"����3�#�)���������������� ��#���	0 ��/ �!�"�����(��#�	�.� �1 2��

�("	)��*���
��	)*��*�+'+�	���	�	� !#��)� �3�#�+"�)� !����3�#� ��!,����#�/(�	�����+������

#�� �1 �$�������"���3�#�)���������������� -�(�����	
� 2 �$�(# &�"-�(� 	������./�"��!"�� �
-���+�������������� (Motivation Factor) -$.	�������5(3$��3�#&#(�)����������������
(Hygiene Factor)    

*���	�  !#��)� ������� �#�.1���������&� ����.��� ���	0 ��/ ����+(����/
����2��#����5���!#(� ����3� 13 ���� &�"-�(� �����(�-� �����5���!#(� ������������ ����
���	C��(� �����(3�� �!�� ����5"���$�� �������-����#� � ������.� �!�� ����9������ ���
����(�/$��!���!� ����(����!"3-�"3 ����(�9+������"�����3�-�"3 -$.����(�
#!�3 ��$��5���!#(�

�)'.-�	�	����$�" !#��)� �� j�� 1���������&� ������ (#!�5� ) 
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