
����� 5
��	
�������� ���
�����  ��������  �������������

�������� �	�
������������	������������������
 ������ ��  ����
�������� �! 
����
��
  "��	�#$%�&���'�()*�������	�
������������	������������������
 ������ ��  ����
����
���� �! ����
��
  +�!�������"��,����$�"��������*"�-.������ ,/�
�
 300 ��!  
/�"������&2'    
���"��  3�&��$%4���������  �5%��!4���������  �����
(�  3�&�����
�3
&   ���	�
�6

��	
��������

������� 1 ���!"��#��$
��%�"�&��������'�!
,��4���������(����4�����3�����#�"�%7
�(�28�"����*�$� "���!$ 18-24 %>        

���
-28��"�����������&�	�%�88���� ��.�(
	����!
/
	������"����*�$� 3�&"����! ���@��*!�����)�
    
�*/����� 5,000 ��� 

������� 2  ���!"������#����!�"����!����)*)���)+��#&��,��& ��-�������&��� �.�/--� (Visa 
Electron Flex - C Debit Card) ��%�"���0��������$�� ��������

,��4���������(����4�����3�����#�"���
-28�����32������"�����-2�������	������
������������
 �����-�� ����
�������� �!  ,�� (
	���
�
����3
&
/�  3�&����2�)�����-,
���"�����-.���	������������������
 �����-�� ����
�������� �!"����*�$� 3 �	
�	�3�� �)� -.��
+�
��
�&2�����	8.� �
�����*"��!���	��
�������� �! ��  �����"�  �)� ��)���%��*!
�2	��	�%�&,/�
�	���()*����"%���5	!-
���-.������  3�& ������"�
�!"�"	���/��	������������������
  ����� �
��  %>3��  300  ���  3�& "��������"���	������������������
 �����-�� ����
�������� �! "��
��*�$�  3  �	
�	�3�� �)� �/�2
�����
+�
��
 �()*�+�
 %!	��$����)*
 ��*"��	8.��
�������� �!  ���
����$� 999,999.99 ��� �����"�  �)�  -.����,�����!����)6��
�����*���)*���������"  �
��������
 �!  !��
2�	� ��  3  ��)�
  3�&������"�
�!"#�
��
��,������������" -
����%�&�����	6��& 100 ��� 
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3�& "�3
�-,"����*�$� 3 �	
�	�3�� �)� ����
-.��)6��
��� 3�&�������*���
����	6�-
3�&����%�&��� 
����$� 100,000 �������	
 �����"� �)� �	��	������������������
 �����-��  "���!$ 3 %>  5 %> 3�& 10 
%>  3�&����
+�
��*���)*���������" %�����	8.��$����)*
 ��*� "�-.��	8.�����
�������� �! ����$� 
30,000 ��� 2�)���"��)*�
 �����
����
	6
 E     

������� 3 ���!"������#����!��%��)*,���
2**#�������!��%��&��,��������
!���&����&#,���)*)+��#&��,��&��-�� �����&��� �.�/--�� (Visa Electron Flex - C Debit Card)��%
�"���0��������$�� �������� !�,#%��H


2**#�,������&�#IJK  4�����3�����#�""����"(��(�-,+�!��""�����@��*!�!��-
�&�	�
"��    +�!"����"(��(�-,���%F,,	!!��!��*"�����@��*!�!��-
�&�	�"��  3 �	
�	�3�� �)�  �%��*!
�2	��	�
%�&,/��	���()*����"%���5	!-
���-.������  �����"��)�  �	����82�!3,����!	���* ��
!'�����������
(K-Contact Center)  �� ���� 24  .	*�+"� 3�& #�
��
�� ���	*�+�� 


2**#�,������� 4�����3�����#�""����"(��(�-,+�!��""�����@��*!�!��-
�&�	�      
%�
���� +�!"����"(��(�-,���%F,,	!!��! 3 �	
�	�3�� ��*"�����@��*!�!��-
�&�	�"��  �)�  �")*�+�
��

��*����������" %!	��	8.��
�������� �!��*�!��-
,	�2�	����!��	
 "����!������"�
�!"+�
��
   �����"�
�)� ������"�
�!"�")*�#�
��
�� 4��
����������" �
�����)*
��*�!��-
,	�2�	����!��	
 3�&"�����@��*!�!��-

�&�	�%�
���� �)� ������"�
�!"�")*�+�
��
��*����������" �
�������� �! %!	��	8.��
��������
 �!-
����,	�2�	�


2**#�,���+��%��%��*#,*L�M���� 4�����3�����#�""����"(��(�-,+�!��""�����@��*!
�!��-
�&�	�%�
����  +�!"����"(��(�-,���%F,,	!!��! 3 �	
�	�3�� ��*"�����@��*!�!��-
�&�	�"�� �)�
,/�
�
���� ����
�������� �! ��*,&�"	���/��	��3�&-.� ����� ���	*�%�&���  �����"��)�      
��������"�����-.������+�!+���	(�'�	�(
	���
��*�
���� ��� 3�&"�����@��*!�!��-
�&�	�%�
����  
�)��#�
��*���	6�����������" "����"�&���-
���-.������


2**#�,�������%����!��&��, 4�����3�����#�""����"(��(�-,+�!��""�����@��*!
�!��-
�&�	�%�
����  +�!"����"(��(�-,���%F,,	!!��! 3 �	
�	�3�� ��*"�����@��*!�!��-
�&�	�"��   �)�  
����������"�����!+�!���3,����3#"�")*��/��	����	6�3�� �����"��)� �����2�)�!����

������"�
�!"�/��	��-
.��� �%R�5�����!
 2�)� .����S���'����
����  3�&"�����@��*!�!��-
�&�	�%�

���� �)����������"���-.������-2�3��"�&�"�")*��)6��
���  3���
/� %3���������	�
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2**#�,�����	���� 4�����3�����#�""����"(��(�-,+�!��""�����@��*!�!��-
�&�	�
"��    +�!"����"(��(�-,���%F,,	!!��!��*"�����@��*!�!��-
�&�	�"��  3 �	
�	�3�� �)� �$���5�( ���
3�����! ���"�&������!����!���(
	���
�
����4��-2�������/��	��  �����"��)�  ���.��!3�� �
%F82�+�!(
	���
 ��S�4��#)��	��"�%F82�-
���-.������2�)��	����82�! 3�&���-2��/�3
&
/����
(
	���
�
����-
����"	���/��	��3�&������-.��	������ ������������
 �����-��  -
.�������
�/���� 5�!-
�
���� 


2**#�,���������%����L������#�I���%����� 4�����3�����#�""����"(��
(�-,+�!��""�����@��*!�!��-
�&�	�"��  +�!"����"(��(�-,���%F,,	!!��!��*"�����@��*!�!��-
�&�	�"��  3 
�	
�	�3�� �)�  .)*����!�3�&���"
���.)*�#)�����
����    �����"��)� ���"�	
�"	!3�&����������
�$%��S'��*
/�"�-2������      3�&"�%T�!3���-2����,$���*�	6����)*����������"3�&"���2�
 ��.	��,
 


2**#�,���������� 4�����3�����#�""����"(��(�-,+�!��""�����@��*!�!��-

�&�	�"��  +�!"����"(��(�-,���%F,,	!!��!��*"�����@��*!�!��-
�&�	�"��  3 �	
�	�3�� �)�    ���"
#����������	����* ���	� �����"��)� ���"�&��� 3�&�������-
�	6
��
���"���	�� 3�&���"
�������-
������,������"#����������	����*���-2�� ������ 

������� 4 ���!"������#��O&���!������P��!)���)+�������#&��,��&��-��
�����&����.�/--�� (Visa Electron Flex - C Debit Card) ��%�"���0��������$�� ��������

,��4���������(U����"���-.���	���������
��'(����4�����3�����#�"���
-28��
-.������"����*�$� �)� �	�� ����������������
   3�&
��,�����-.��	�������������������
        
�����-�� ����
�������� �!3��� !	�-.�������	������������������
 ����
������$� �! ,/��	� 
("2�.
)    "�������	������������������
����
�����)*
 E 3�&���
-28�-.��	�����������        
�������
 �����-�� ����
�������� �! "�3��� 1-2 %>    +�!�2�$4���*��)��-.��	���������������
���
 �����-�� ����
�������� �! ����$� 3 �	
�	�3��  �)� �&���3�&%�&2!	�����  �����"��)� 
.)*����!�3�&���"
���.)*�#)�����
����  3�&"������	*�%�&���


��,��
�64�����3�����#�"  ���
-28� "����"�
-,,&-.�������)*
�(*"
��,����
-.�������	������������������
 �����-��  ����
�������� �! �	�
�6

���
������	*� % ( Operation & Transaction )  4�����3�����#�""����"�������"��
��*�$� �)� �����+�
��
 3�&./��&��
(K-Money Transfer )   ���
4�����3�����#�"��*!	� "��3
�-,���
,&-.������-� "����*�$��)�   ������
����'�
��3����6�(K-Cyber Banking ) ����-.������ �.�
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+�
��
 ���#�"!�� ���!���!�����
�	8.�� c�c ����
����'�
�� 3�&�������*4�����3�����#�"
 "��������"����*�$� �)� ������	������������������
 �����-��� (K-Debit Card Flex-C)-���* 2 

���
�������"3�&������$
 (Saving & Investing) 4�����3�����#�"�������"��
��*�$� �)� ������)6���!����$
 (K-Mutual Fund)  ���
4�����3�����#�"��*!	� "�3
�-, 3�& "��
������� "����*�$� �)� �������
m�� (K-Deposit) �.�
m��%�&,/� ��"��	(!'� ��&3���!�	


���
���!)" ( Funding & Borrowing ) 4�����3�����#�"�������"����*�$��)� ������	��
�����/�	�������/�	��"������'���'�(K-Credit Card )  ���
4�����3�����#�"��*!	� "�3
�-,"����*�$�
�)� �
�.)*���
�%�&���'�/�
�.)*����
�$���(K-Personal O/D )  3�&4�����3�����#�" "��������
"����*�$� �)� ������
�.)*����
�����	(!'� (K-Home Equity) 

���
%T���	
���"���*!�3�&���"������
��� (Protection & Information)  4�����
3�����#�"�������"����*�$��)� �����%�&�	
.��� (K-Bancassurance) ���
4�����3�����#�"��*
!	� "�3
�-, 3�& "��������"����*�$� �)� �����%�&�	
�
��5	! 


��,�����-.��	������������������
 �����-�� �()*�-.�#�
��
��3��� 4�����3�� 
���#�"���
-28��"����-.�������	������������������
 �����-�� (Visa Electron Flex-C)-.��()*�
������)*
"����*�$� �)� +�
��
  ���
���3
&
/�-2�4���)*
-.������������
-28���������,&3
&
/�4���)*

-.��������	������������������
 �����-�� ����
�������� �! +�!4�����3�����#�",/�
�

"����*�$�,&3
&
/�-2��	��
���,	��$�
��! 

������� 5  ���!"�
2QM����������������)+��#&��,��& ��-�������&���          �.�/--��
(Visa Electron Flex - C Debit Card) )�,���
2**#�������!��%��&��,�������%�"���0�����
���$�� ��������

,���������� (����4�����3�����#�"  (�%F82����-.�������	�����������
�������
 �����-�� ����
�������� �! ����
��
 "����*�$� 3 �	
�	�3�� �)�  ,/�
�
���)*���������"
"�
��!�����"��)����)*���������" ���!���!3�&���
�����*�	�./��&����
���3�&��������!�	������"�
��! 
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������� 6 ���!"������#����!��%��)*&��
2**#�����
���!��%��&��,��������!���&��
��&#,���)*)+��#&��,��&��-�� �����&����.�/--� (Visa Electron Flex - C Debit Card)��%�"���
0��������$�� �������� *L���&�!��� ���	  ��,#������� ��+��  ������$,��S����&���,T�� 

6.1 ���!"������#����!��%��)*,���
2**#�����
���!��%��&��,��������!���&����
&#,���)*)+��#&��,��&��-�� �����&��� �.�/--� ��%0��������$�� �������� 
*L���&�!���  


2**#�,������&�#IJK�/����� (����4�����3�����#�"�	6��(�.�!3�&�(�28�"����"
(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� �%��*!
�2	��	�%�&,/��	���()*����"%���5	!-
���-.��
�����   "��������)*���)*



2**#�,������� (����4�����3�����#�"�	6��(�.�!3�&�(�28�"����"(��(�-,��*"�    
����@��*!����$��!��-
�&�	�%�
���� �)� �")*�+�
��
��*����������" %!	��	8.��
�������� �!��*�!��-

,	�2�	����!��	
 "����!������"�
�!"+�
��
   "��������)*���)*



2**#�,���+��%��%��*#,*L�M���� (����4�����3�����#�"�	6��(�.�!3�&�(�28�"��
���"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�,/�
�
���� ����
�������� �! ��*,&�"	���/�
�	��3�&-.������ ���	*�%�&���  "��������)*���)*



2**#�,�������%����!��&��,(���� 4�����3�����#�"�(�.�! "����"(��(�-,��*"��
����@��*!����$��!��-
�&�	�%�
���� ���
�(�28�"����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� -

��)*�����!��	
�)�  ���������"�����!+�!���3,����3#"�")*��/��	����	6�3��  "��������)*���)*
  


2**#�,����	���� (����  4�����3�����#�"�	6��(�.�!3�&�(�28� "����"(��(�-,
��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"��  �)� �$���5�( ���3�����! ���"�&������!����!���(
	���

�
����      4��-2�������/��	�� "��������)*���)*



2**#�,���������%����L������#�I���%����� (����4�����3�����#�"�	6��(�
.�!3�&�(�28� "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"��  �)� .)*����!�3�&���"
���.)*�#)�
����
����  "��������)*���)*



2**#�,���������� (����4�����3�����#�"�	6��(�.�!3�&�(�28��"����"(��
(�-,��*"�������@��*!����$��!��-
�&�	�"��  �)� ���"#����������	����* ���	�  "��������)*���)*
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6.2 ���!"������#����!��%��)*,���
2**#�����
���!��%��&��,��������!���&����
&#,���)*)+��#&��,��&��-�� �����&��� �.�/--�  ��%0��������$�� �������� *L���&�!���	�


2**#�,������&�#IJK�/����� (����4�����3�����#�"��!$�*/����� 18 %> 18-24 %>  25 -30 
%>  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� �	����82�!3,����!	���* ��
!'�����������
(K-Contact Center)  ��� ���� 24 .	*�+"�   "��������)*���)*


4�����3�����#�"��!$ 31-36 %>  37-42 %>  43-48 %> 3�& 48 %>��6
 %   "����"(��(�-,��*
"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� �%��*!
�2	��	�%�&,/��	���()*����"%���5	!-
���-.������
"��������)*���)*



2**#�,������� (����4�����3�����#�"�$�.�����!$  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$�
�!��-
�&�	�"�� �)� �")*�+�
��
��*����������" %!	��	8.��
�������� �!��*�!��-
,	�2�	����!��	
 "����!     
������"�
�!"+�
��
 "��������)*���)*



2**#�,���+��%��%��*#,*L�M���� (����4�����3�����#�"��!$�*/����� 18 %>  18-24 %>  
25-30 %> 31-36 %> 43 � 48 %> 3�& 48 %>��6
 %   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� 
,/�
�
���� ����
�������� �! ��*,&�"	���/��	��3�&-.������ ���	*�%�&��� "��������)*���)*


4�����3�����#�"��!$ 37-42 %>   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� 
��������"�����-.������+�!+���	(�'�	�(
	���
��*�
���� �� "��������)*���)*



2**#�,�������%����!��&��, (����4�����3�����#�"��!$�*/����� 18 %>  "����"(��
(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� ���������"���-.������ -2�3��"�&�"�")*��)6��
��� 3���

/� %3������	�  3�&���������"���-.������ �.�
 ������ Sale Slip .�+.�2�)� ����������"��!���   
�	����
��,�����
������� E c�c "��������)*���)*


4�����3�����#�"��!$ 18-24 %>   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� 
�����2�)�!����
������"�
�!"�/��	��-
.��� �%R�5�����!
2�)� .����S���'����
���� "��������)*��
�)*


4�����3�����#�"��!$  25 �30 %>  31 -36 %> 43-48 %>  3�& 48 %>��6
 %  "����"(��(�-,��*
"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  ���������"�����!+�!���3,����3#"�")*��/��	����	6�3�� 
"��������)*���)*


ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



124

4�����3�����#�"��!$  37-42 %>  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� 
���������"�����!+�!���3,����3#"�")*��/��	����	6�3��  3�&�����2�)�!����
������"�
�!"�/�
�	��-
.��� �%R�5�����!
2�)� .����S���'����
����  "��������)*���)*



2**#�,����	���� (����4�����3�����#�"��!$�*/����� 18 %>  18-24 %> 25-30 %> 31-36 
%> 3�& 43-48 %> "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� �$���5�( ���3�����! ���"
�&������!����!���(
	���
�
���� 4��-2�������/��	�� "��������)*���)*


4�����3�����#�"��!$ 37-42  %>   3�& 48 %>��6
 % "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��
-
�&�	�"�� �)�  ���-2��/�3
&
/����(
	���
�
����-
����"	���/��	�� 3�&������-.��	������   
������������
 �����-��  -
.��������/����5�!-
�
����  "��������)*���)*



2**#�,���������%����L������#�I���%����� (����4�����3�����#�"��!$      
�*/�����  18 %>   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  "�%T�!3���-2����,$���*�	6����)*��
�������"3�&"���2�
 ��.	��,
 "��������)*���)*


4�����3�����#�"��!$ 18-24 %>  25-30 %> 31-36 %> 43-48 %>� 3�& 48 %>��6
 % "����"
(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  .)*����!�3�&���"
���.)*�#)�����
���� "��������)*��
�)*


4�����3�����#�"��!$  37-42 %>  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� 
���"�	
�"	!3�&�����������$%��S'��*
/�"�-2������  "��������)*���)*



2**#�,����������� (����4�����3�����#�"��!$�*/����� 18 %>   "����"(��(�-,��*"��
����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  �	6
��
����%R��	8.�3�&�"	���/��	�� "��������)*���)*


4�����3�����#�"��!$ 18-24 %>  25-30 %> 31-36 %> 37-42 %> 43-48 %>    3�& 48 %>��6
 % 
"����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  ���"#����������	����* ���	� "��������)*���)*


6.3 ���!"������#����!��%��)*,���
2**#�����
���!��%��&��,��������!���&����
&#,���)*)+��#&��,��&��-�� �����&��� �.�/--�  ��%0��������$�� �������� *L���&�!��,#�
������� 


2**#�,������&�#IJK�/����� (����4�����3�����#�"���������*/����� ". 6 3�&%�88�
��� "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  �%��*!
�2	��	�%�&,/��	���()*����"%���5	!
-
���-.������ "��������)*���)*
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4�����3�����#�"�������� ". 6/%�.. 2�)����!����� 3�& %��./�
$%�88�2�)�    
���!�����   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)� �	����82�!3,����!	���* ��
!'�����  
������(K-contact Center)  �� ���� 24 .	*�+"�   "��������)*���)*


4�����3�����#�"�������� �������%�88����   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)� �%��*!
�2	��	�%�&,/��	���()*����"%���5	!-
���-.������ 3�&#�
��
�� ���	*�+��  
"��������)*��


2**#�,������� (����4�����3�����#�"���������*/����� ". 6 ". 6/%�.. 2�)����!����� 
3�& %��./�
$%�88�2�)����!����� 3�&%�88����   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� 
�)��")*�+�
��
��*����������" %!	��	8.��
�������� �!��*�!��-
,	�2�	����!��	
 "����!������"�
�!"+�

��
"��������)*���)*


4�����3�����#�"�������� �������%�88����   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	��%�
����  �)� ������"�
�!"+�
��
./��&����
���3�&����� 4��
��� �������" -
%�&���         
"��������)*���)*



2**#�,���+��%��%��*#,*L�M���� (����4�����3�����#�"���������*/����� ". 6 3�&
%��./�
$%�88�2�)����!�����  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	��"�� �)� ��������"�����
-.������+�!+���	(�'�	�(
	���
��*�
���� ��   "��������)*���)*


4�����3�����#�"�������� ". 6/%�..  2�)����!����� %�88����3�&�������%�88����   
"����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�   ,/�
�
���� ����
�������� �! ��*,&�"	��
�/��	��3�&-.������ ���	*�%�&���  "��������)*���)*



2**#�,�������%����!��&��,(����4�����3�����#�"���������*/����� ". 6 "����"
(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  �����2�)�!����
������"�
�!"�/��	��-
.��� �%R�    
5�����!
2�)� .����S���'����
����   "��������)*���)*


4�����3�����#�"�������� ". 6/%�.. 2�)����!�����  %��./�
$%�88�2�)����!����� 
3�&%�88����   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�   ���������"�����!+�!���
3,����3#"�")*��/��	����	6�3��   "��������)*���)*


4�����3�����#�"���������������%�88����   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)� �����2�)�!����
������"�
�!"�/��	��-
.��� �%R�5�����!
2�)� .����S���'���
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�
���� 3�&�����2�)�!����
������"�
�!"�/��	��-
.��� �%R�5�����!
2�)� .����S���'����
����       
3�&���+w�S�������	������������������
 �����-�� 4��
�)*���� ���"�' c�c "��������)*���)*



2**#�,����	���� (����4�����3�����#�"���������*/����� ". 6   ".6 / %�.. 2�)�
���!�����  %��./�
$%�88�2�)����!����� 3�&%�88����     "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)��$���5�( ���3�����! ���"�&������!����!���(
	���
�
����4��-2�������/��	�� 
"��������)*���)*


4�����3�����#�"���������������%�88����   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)����-2��/�3
&
/����(
	���
�
����-
����"	���/��	�� 3�&������-.��	������ �����
�������
 �����-��  -
.��������/����5�!-
�
����  "��������)*���)*



2**#�,���������%����L������#�I���%����� (����4�����3�����#�"
���������*/����� ". 6   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  ���"�	
�"	!3�&�������
����$%��S'��*
/�"�-2������    "��������)*���)*


4�����3�����#�"��������".6 / %�.. 2�)����!�����  %��./�
$%�88�2�)����!����� 
3�&%�88����"����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�    .)*����!�3�&���"
���.)*�#)����
�
����  "��������)*���)*


4�����3�����#�"���������������%�88����"����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)�    ���!�����	*� %5�!-
�
����  "��������)*���)*



2**#�,������������  (����4�����3�����#�"�$��&�	���������"����"(��(�-,
��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  ���"#����������	����* ���	��  "��������)*���)*


6.4 ���!"������#����!��%��)*,���
2**#�����
���!��%��&��,��������!���&����
&#,���)*)+��#&��,��&��-�� �����&��� �.�/--�  ��%0��������$�� �������� *L���&�!��+��

,������&�#IJK�/����� (����4�����3�����#�"��.�( �����.���  �,�������,��� 3�&
�	�,����	*� % "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  �%��*!
�2	��	�%�&,/��	���()*����"
%���5	!-
���-.������   "��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�((
	���
�	x���2�, (
	���
/���,������	����.
  3�&

	����!
/
	������ "����"(��(�-,��*"������@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  �	����82�!3,����!	���* 
��
!'�����������(K-Contact Center)  �� ���� 24 .	*�+"� "��������)*���)*
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2**#�,������� (����4�����3�����#�"��.�( �����.���  (
	���
/���,������	�    
���.
  �,������,��� 
	����!
/
	������  3�&�	�,����	*� % "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)� �")*�+�
��
��*����������" %!	��	8.��
�������� �!��*�!��-
,	�2�	����!��	
 "����!
������"�
�!"+�
��
   "��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�( (
	���
�	x���2�,  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)� ������"�
�!"�")*�#�
��
�� 4��
����������" �
�����)*
��*�!��-
,	�2�	����!��	
 3�&�")*�
+�
��
��*����������" %!	��	8.��
�������� �!��*�!��-
,	�2�	����!��	
 "����!������"�
�!"+�
��
   
"��������)*���)*



2**#�,���+��%��%��*#,*L�M���� (����4�����3�����#�"��.�( �����.���  (
	���

�	x���2�,  �,����� �,���  3�&
	����!
3�&
	������  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�
"�� �)� ,/�
�
���� ����
�������� �! ��*,&�"	���/��	��3�&-.������ ���	*�%�&���"������
��)*���)*


4�����3�����#�"��.�(  (
	���
/���,������	����.
  3�&�	�,����	*� %  "����"(��
(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�   ��������"�����-.������+�!+���	(�'�	�(
	���
��*
�
���� ��  "��������)*���)*



2**#�,�������%����!��&��, (����4�����3�����#�"��.�( �����.���    �,�����
�,���  3�& �	�,����	*� % "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�  ���������"�����!
+�!���3,����3#"�")*��/��	����	6�3�� "��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�(  (
	���
�	x���2�, "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)�   ���������"�����!+�!���3,����3#"�")*��/��	����	6�3�� 3�& ���������"���-.��
����� �.�
 ������ Sale Slip .�+.�2�)� ����������"��!���   �	����
��,�����
������� E c�c 
"��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�( (
	���
/���,������	����.
   "����"(��(�-,��*"�����@��*!   
����$��!��-
�&�	�"�� �)� �����2�)�!����
������"�
�!"�/��	��-
.��� �%R�5�����!
2�)� .����S���'�
����
���� "��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�(  
	����!
/
	������ "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)�   ���������"���-.������ �.�
 ������ Sale Slip .�+.�2�)� ����������"��!���         
�	����
��,�����
������� E c�c "��������)*���)*
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2**#�,����	���� (����4�����3�����#�"��.�( �����.���    (
	���
/���,���
���	����.
  �,������,���  
	����!
/
	������ 3�&�	�,����	*� %  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��
-
�&�	�"�� �)�  �$���5�( ���3�����! ���"�&������!����!���(
	���
�
����  4��-2�������/�
�	��  "��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�(  (
	���
�	x���2�, "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)�   ���-2��/�3
&
/����(
	���
�
����-
����"	���/��	�� 3�&������-.��	������      
������������
 �����-��  -
.��������/����5�!-
�
���� "��������)*���)*



2**#�,���������%����L������#�I���%����� (����4�����3�����#�"��.�(           
�����.���    (
	���
/���,������	����.
  �,������,���    "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)�   .)*����!�3�&���"
���.)*�#)�����
����  "��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�(  (
	���
�	x���2�, "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)�  "�%T�!3���-2����,$���*�	6����)*���������"3�&"���2�
 ��.	��,
 "��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�(  
	����!
/
	������  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)� ���"�	
�"	!3�&�����������$%��S'��*
/�"�-2������ "��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�(  �	�,����	*� %  "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-
�&�	��
"�� �)� ���!�����	*� %5�!-
�
���� "��������)*���)*



2**#�,���������� (����4�����3�����#�"��.�( �����.���  (
	���

�	x���2�,    (
	���
/���,������	����.
  �,������,���  3�&�	�,����	*� %    "����"(��(�-,��*"��
����@��*!����$��!��-
�&�	�"�� �)�   ���"#�����������	����* ���	�  "��������)*���)*


4�����3�����#�"��.�( 
	����!
/
	������   "����"(��(�-,��*"�����@��*!����$��!��-

�&�	�"�� �)� ���"�������-
������,������"#����������	����*���-2������� "��������)*���)*


6.5 ���!"������#����!��%��)*,���
2**#������
���!��%��&��,��������!���&����
&#,���)*)+��#&��,��&��-�� �����&��� �.�/--�  ��%0��������$�� �������� *L���&�!$,����
�S����&���,T�� 


2**#�,������&�#IJK�/����� (���� 4�����3�����#�" ��! ���@��*!�����)�
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