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1. ���	��� �!�� (Attitude)
Etzel, Walker and Stanton. 1997 : 125 ����?��@
 �����' �����	�
A�,2543 �	�
���

(Attitudes) J"�!?�����"K
�"���!���(���L��������!
���@
�������
������(���&�M�
  N@
      
�������(�"(O���"��	)����
��� %�&���
�� J�P���LJ"�!?�����"������
��������M����	)����

���%�&���
����("�����(���� �M��� ���"�� J�P�Q��R	'SA� (Bovee, Houston and Thill. 1995 : 
121) �	�
���NY
�(���("����Z�������"�[P(� @
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���"�[P(���"����Z�����	�
��� ��(�
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�	)
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�) �ZP(��O�@J����!��)
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�)�&���
?�����"�������	)�@
������%�&��������
�
���J�P�������	�
��%�&���"�[P(��NY
Z�	�K�!�����(���Q���&��?������	�������Q����KR�
%�&Z#����"@
����P)� �	�
��"����Z��!���!(��������	��������M���K�! �����P����	(
����
����	���&�M�
@� ] ��( "��	�%!���	��	�
����("��!������M��� 
��L��
�)�	�
��!	���"��?����P�

����	�����������%�&���Q���&������&�	�������"���LO�����M��� ���


��L��
�)���AN�&�������	�
�����NY
�(�LO��NY
�O�J�	�
	�����������AN�&���
����	�
��"����!�	
 3 ���
�P�

1. ���
������"����@L(Cognitive component) �NY
���
��(%���?�����"���
(Knowledge)  ����	���� (Perception) %�&���"�[P(� (Beliefs) ��(�����)
�	�Q����KR����(!��	����"��
J�P� �(�@��(�J
�(� N�&������! ���"���J�P����"�[P(�?P����(!��	�����
��� J�P�Q��R	'SA���      
Q����KR� ��(�[�)@J��J�
?���M'�"�	�����
�������NY
�!��� � "�N�&K![
A�!���@�

2. ���
������"������(Affective component) J"�!?�� ���
��(�&���
?�����"'A
���"������ (Emotion and feeling) ���Q����KR�  ��(��NY
���"Z�@L%�&���" "�Z�@L��("����      
���"�� J�P��(�J
�(��(�@� �[�
 "���N�	��'A��(��!��" ���� ��&[	�"P� �NY
��
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3. ���
���Z#����"(Behavior component)  J"�!?�� %
�K
�"�����&�O����
Q����KR���( ���L���	�
����("�����(�
	)
 �NY
����O�J
�Z#����"�!���@��!���J
�(���("����       
Q��R	'SAJ�P�����
��� �[�
 "������	g%?" �NY
�����&�M�
@J����Z#����"����P)���"��P(�
 �

2. ���	�*+��,��*��-��-�!�-� (Marketing Mix) 
 Kotler, 2003 ����?��@
 ��M�!A� L��M����M�,2543 ��!M��A��������O�J�	��M��L�����

L&@[��#�$����
N�&�"���������� (Marketing Mix) J�P� 7Pks ��(�N�&������!
1.  Q��R	'SAJ�P������ (Product or Service) �ZP(�@J��������(����M'R�Z L������"��

���N�	�%��������@J������	����"�����������������lZ�&��! %�&����������M'��� (Value) @J��
�����)
���! ���N�	�%���������ZP(�������M'���@J������� L&!(�"����"��	��	����
"��!(���)
@

�����&J����N�&���J�P�����J��!�	n
���" �
P(��L�����"%���������R��� ���
� �	��"
%�&�	n
���"

2.   ����	)������������� (Price) �
P(��L�������"�� "��J�
����	)�����������
����
@J��	)�Q����!%�&Q���P)� ����@L���"��& �������"�!��@
�(���(����O��	��P)���!%���N��(!
�	
 �	)�
�)�ZP(�
J������(!�N\gJ�@
����	)����� ����	)�����"����Z���������(Q���P)�L&�	��������� ����L��"	�L&"��
������O��	g@
���[�)�M'R�Z

3.   [���������L	�LO�J
��! (Place) ��!M��A���L	�LO�J
��! �O�J�	�������NY
��P(����(
����ZL��'�L	�@J�"�N�&���R�Z �	)�
�)��)
�!���	��R�Z�������� %�&�(���(������@J��M'��� K�!
N��
	��������L&L	����@J�"����"��	������ ���&��� @J�"����(�M�������(L&�O� ���

4.   ���������"������� (Promotion) �(�J
�(���(�����!����P(����������� ���P����
��(����%
�@L��������No�J"�!����@L %�&@J��M'���%���(���(��
���! ���" "�"��	��
��������
"	��O�@J��NY
 N "� ��� ��(L&"�N�&�����'A���
��(L&�O�����P)� �	�
	)
����������"�������
LO��NY
��������!���������P��& � %�&�M'N�&K![
A%��Q���P)��!��� �

5.   �M���J�P�Z
	���
 (People) �M�����?P�����NY
���AN�&�����(�O��	g������
�O��

�M��L �	�
	)
L���������	!����	���P�� (Selection) ���pq����" (Training) ���L��@L
(Motivation) �ZP(�@J���"��?��������"Z��Z�@L@J�%�������� ��%�������J
P����%����	


6.   ��������%�&
O���
��	��'&�����!R�Z (Physical Guidance and Presentation) 
�M��L�����LO��NY
����Z!�!�"%��� @J�Q���	�������J�
?���M'R�ZK�!Q��
���@J�J�	�u�
��(
"���J�
 ��� 
	)
�P��	��'&�����!R�Z %�&��N%�����@J������ �ZP(�������M'���%��������  "����
L&�NY
���
���"�&��� ���"������� J�P�N�&K![
A�P(
]
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7.  ��&��
���@J������ (Process) Q��@J��������L����L	�@J���&��
�������!���
�ZP(����"�����������
@J��	������� ���!���"�������%�&N�&�	�@L������

���������������������
�	n
� ���%!�" (2546)   ���O���������Z#����"�����������(@[��	�� ��.���.���". ���

�
������M�����!M�!� LO��	�("J�[
)�����"M������ Q���������Z����Q��?P��	���������"���
�
������M�����!M�!�LO��	�("J�[
) �����"M������ ���
@Jg��NY
�Z�Jg� ��!M�&J���� 21-25 
Nw�?�
&R�ZK�� �&�	����������(O�����"	�!"N��! "���[�Z�NY
Z
	���
���	� ���[
 "���! ���
���
"�� "���
 5,000.00 ��������P�


Z#����"���@[��	�� �������" ���
@Jg�?P��	���������"�
�& 1 �	�� K�!���	���(
�O���
�NY
Q��%
&
O� ���
@Jg�@[��	���ZP(����?�"!�����J�P����
?�
��
 �l��(!@[������Q��
    
����������" ��P�
�&  1-2  ��	)� K�!�lZ�&@
�	
��(��
��P�
��� �&J�������� 06.00 � 12.00 
.K�!
��P����� �������" ����
����@��� ����(�&���

N\LL	!��("�Q�@
�����P��@[��	���������"����
��������M� �P����"�������@
���
�O��	��%�����	� ����! �����"��P� ���
�?�
��(%�&���"�&���

!M��
� ���� (2548)  ���O������������"Z��Z�@L���������������������
����
 �!Z�'[!A� LO��	� ("J�[
 ) ����!��! ���
��	�%��AZ��A� �[�!�@J"�� Q���������Z����
Q��@[����������
���� �!Z�'[!A� LO��	� ("J�[
 ) ����!��! ���
��	�%��AZ��A� �[�!�@J"�� ��(
���%�����?�"���
@Jg��NY
�Z�Jg� "���!M�&J���� 20-30 Nw� ���������&�	�N�gg����� "��
�?�
R�ZK�� ��[�Z�	�L��� �NY
Z
	���
���	� "���! ���(O����� 10,000.00 ���/��P�
 @[������
p����
 "����"?�(@
���@[������ 1-2 ��	)������P�
 @
[������� 18.01-20.00 
. �J�MQ�@
���
��P��@[������ �Z��&��"��?@[������@
�	
J!M� ��� ���
@Jg�@[�������	
���� ] @
�	N��JA "��
%
�
�
 K�!�
@L���[O����! %�&���
@Jg�@[������p��?�
��


���"Z��Z�@L���
@Jg���"�O��	� �P� @J����"�O��	g�	��'&�����!R�Z ���

����� ���
�M����� ���
��&��
���@
���@[������ ���
�?�
��( ���
���
������"�������
%�&���
����"����"Z��Z�@L@
�&�	�N�
���� �O�J�	�N\LL	!!��! Q�����%�����?�"Z��Z�@L
���
��!R�Z
	)
  ��%��� �
���� ��
O����K
K�!�(�	
�"	!"�@J������ ���
���
�����  ��%��� ���
p��?�
��
 ���
�M����� ��%��� ��P(��Z
	���
"����"���@L@����&�P��P���
@J������ ���

��&��
���@
���@[������  ��%��� ��P(�����"?������ ���
�?�
��( ��%��� ����Nz��Nz� ���
������"
�������  ��%��� ��P(��"����%?"�"P(��Nz��	g[�� ���
����  ��%��� ��P(��������"�
�!"@
���%����
��
!��! �O�J�	�N\gJ����
@Jg�� �P���P(�� �&����
 �
A���!���!�NY
�	
�	�%��
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���Z� ����	[�N��'A (2547)  ���O���������N\LL	!���
Q�"������������("�Q����
����	��
@L@[�������	����M�����������������
����������
������M�����!M�!�LO��	� ("J�[
) 
@
�O��R��"P�� L	�J�	��[�!�@J"�� L����M�"�	��!��� 380 ��! �O���������&JA���"�� K�!@[��?����"?�(
���!�& %�& ����l��(!

Q������������������
@Jg��NY
�Z�Jg� ��!M� 25 � 30 Nw� ���������&�	�N�gg�����
��[�ZZ
	���
���L������	����[
 ��! ���M���l��(!�����P�
 5,000 � 10,000 ��� ���
@Jg�@[��
�	������ 1 @� ���
Q��?P��	��@���( 2 ���
@Jg��NY
�	�������
������M���Z LO��	� ("J�[
) 
����������	������L�� %Q�
Z	� @�N�� @[��	����M����������"� 1 � 2 Nw� ���
@Jg�@[��ZP(�?�

��
��

Q���������N\LL	!���
Q�"������������("�Q��������	��
@L@[�������	����M�����
������������
 Z���� ������@J����"�O��	g�&�	�"���	�N\LL	!���
[���������L	�LO�J
��! N\LL	!
���
��&��
��� N\LL	!���
�M������ N\LL	!���
��������%�&
O���
��	��'&�����!R�Z N\LL	!
���
���� N\LL	!���
������"������� %�&@J����"�O��	g@
�&�	�N�
�����	�N\LL	!���

Q���R	'SA�

N\LL	!���
Q��R	'SA� ������@J����"�O��	g�	�N\LL	!!��! 3 �	
�	�%��  ��%��� N\LL	!���

���"N���R	!@
���@[��	�� %�&�J	��������" �����"��P� �	)
��
@
���@[��	��@
����P)��
���
%�&����� %�&��"��?@[�?�
��
�� ������M�?�� 150,000 �������	


N\LL	!���
���� ������@J����"�O��	g�	�N\LL	!!��! 3 �	
�	�%��  ��%��� ������"�
�!"
@
�������	��@J"�� ��'��	����"J�! [O��M�J�P��P"�J	� �����"��P� ������"�
�!"@
����O��	��
%�&������"�
�!"@
���@[������

N\LL	!���
[���������L	�LO�J
��! ������@J����"�O��	g�	�N\LL	!!��! 3 �	
�	�%��
 ��%��� N\LL	!!��!���
LO�
�
LM��������("����P(��J"�!������������
 %�&�����&L�!�	����LM�
�������("����P(��J"�!������������
 �����"��P� ���"���� �������"����
�����	)��!��@
��
!A������
J�P����� %�&���"�����������"����
�����	)��!��@�����(�O���


N\LL	!���
������"������� ������@J����"�O��	g�	�N\LL	!!��! 3 �	
�	�%��  ��%���
���������"�����!K�!���%L����%?" ���@��	
�����!���[�K[� J�P��	����
������ ]
�����"��P� ���K{�'�Q��
�P(����� ] %�&���@J�����N�&[��	"Z	
�A�

N\LL	!���
�M������ ������@J����"�O��	g�	�N\LL	!!��! 3 �	�
�	�%��  ��%��� ���"
�&���%�&�������@
���@J������L��!�	������L��J
����( �����"��P� ���"�&���%�&�������
@
��������L	��O��	������L��J
����( %�&��� ���	����%�� ��!����������@
��'����	��"�N\gJ�
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N\LL	!���
��������%�&
O���
��	��'&�����!R�Z ������@J����"�O��	g�	�N\LL	!
!��! 3 �	
�	�%��  ��%��� N\LL	!���
���"[	��L
���No�!���@J����������������"����
����
�����"��P����"[	��L
����	����%�&������"�
L����P(�� �������" %�&%�����������'��(�	)����
�������"

N\LL	!���
��&��
��� ������@J����"�O��	g�	�N\LL	!!��! 3 �	
�	�%��  ��%��� ���
��"��?�	��	�� �������"�	
��(
	�J"�! �����"��P� ���"���
�	��?����������	���(%L�� ���	�
�
����%�&�&!&����@
������	����������O��	��

�M���' �	)�[��&�"�	��  (2548)   �������������"Z��Z�@L���������������@J��
�������� �
������M�����!M�!� LO��	� ("J�[
) ����?

K[�
� �[�!�@J"�� Q��������� ���
@J���������
�	��.��.���.���"./�	���������������
 Z���� ���
Q��R	'SA� Q�����%�����?�""��
���" Z��Z�@L"�����l��(!����M��!��@
�&�	�"�� �	
�	�%�� �P� "���N%���	����(J���J��!@J��
��P��@[������ ���
���� Q�����%�����?�" "����"Z��Z�@L"�����l��(!����M��!��@
�&�	�N�

���� �O��	�%�� �P� ������"�
�!"�	�� ��.���.���" / �	������� ��������
 "����"�J"�&�" ���
���
������"������� Q�����%�����?�" "����"Z��Z�@LJ�	��	������"�����l��(!����M��!��@
�&�	�
N�
���� �	
�	�%�� �P� ���K{�'�Q��
�P(����� ] �[�
 K���	�
A��!M� %�&J
	��P�Z"ZA� ���

���L	�LO�J
��! Q�����%�����?�""����"Z��Z�@L"�����l��(!����M��!��@
�&�	�N�
�����O��	�
%�� �P� ��(�	)�������P(�� ��.���.���" �&��� %�&N���R	!@
���@[������ ���
�M����� Q�����
%�����?�""����"Z��Z�@L"������l��(!�!��@
�&�	�N�
���� �	
�	�%�� �P� Z
	���
"����"
�MR�Z "��	�!��	!��(��� ������O������	���%�&����M' ��(@[������ %�&Z
	���
!)"%!�"%L�"@� "��
�M���R�Z��(��� ���
��������%�&
O���
��	��'&�����!R�Z Q�����%�����?�""����"Z��
Z�@L"�����l��(!����M��!��@
�&�	��N�
���� �	
�	�%�� �P� �����%������
A����ALM�@J������
��!��" �&������!����! %�&�	
�"	! ���
��&��
��� Q�����%�����?�""����"Z��Z�@L"��
����l��(!����M��!��@
�&�	�N�
���� �	
�	�%�� �P� ���L	��O��	����.���.���" / �	���������������

������� %�&?������
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