
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัด 
สินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชทฤษฎีปจจัยสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix-4Ps) ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากประชากรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 248,340 คน จํานวน 400 คนที่เปนผูที่บริโภคอาหารกลองแชแข็ง 
แลวนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และเกณฑระดับ
ความหมาย ประกอบการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิที่ทําการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่คนควาผานอินเทอรเน็ต 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งมีความสําคัญโดย 
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และใหความสําคัญระดับมากทุกปจจัย คือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.8 มีอายุ 20-

29 ป คิดเปนรอยละ 66.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.0 มีอาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 22.5 ผู
ที่ทํางานมีตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงาน คิดเปนรอยละ 64.3 มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 53.8  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 78.2 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
3-4 คน คิดเปนรอยละ 61.3  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซ้ืออาหารกลองแชแข็ง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ชอบซื้อยี่หอพรานทะเลมีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 56.3 รองลงมาคือ ยี่หออีซ่ีโก คิดเปนรอยละ 54.0 แตเคยซื้อยี่หออีซ่ีโกมากกวายี่หอพราน
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ทะเล คิดเปนรอยละ 63.0 และ 56.8 ตามลําดับ สวนใหญซ้ือท่ีรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 82.5 มี
วัตถุประสงคในการซื้อเพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 91.8 โดยเลือกซื้อขาวผัดกระเพรา คิด
เปนรอยละ 61.3 และชอบรสชาติแบบภาคกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.2  มีพฤติกรรมการซื้อ
ครั้งละ 1 กลอง คิดเปนรอยละ 49.0 และ 2 กลอง คิดเปนรอยละ 39.8 สําหรับอาหารหวานเลือกซื้อ
บัวลอยเผือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ28.5 และซื้อคร้ังละ 1 กลองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.0 ซ้ือ
คร้ังละ 2 กลอง คิดเปนรอยละ 45.5  

 
สวนท่ี  3 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.04 อีก

ทั้งไดใหความสําคัญประเภทอาหารหวานและอาหารคาวอยูในระดับมากทุกปจจัยเชนเดียวกัน โดย
มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.14 และ 4.09 ตามลําดับ สรุปผลการศึกษาทั้ง 4 ปจจัยไดดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากที่ 
สุดใน 3 เร่ือง คือ Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 
4.74 รสชาติอรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และเมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี 
(ละลายไดทั่วถึง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ตามลําดับ และใหความสําคัญระดับปานกลาง ในเรื่อง Food 
Diet : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 การมีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉล่ียเทากับ  
3.36 และเปนVegetarian Food: อาหารมงัสวิรัติ มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.94 ตามลําดับ โดยมีความตอง 
การซื้ออาหารไทย คิดเปนรอยละ 81.0 เหตุผลที่เลือกซ้ือมากที่สุด คือ ความสะอาด และ สะดวก งาย
ตอการบริโภคเพราะไมมีเวลา คิดเปนรอยละ 63.0 เทากัน สวนเหตุผลที่ไมเลือกซ้ือหรือการเลิก
รับประทาน คือ รสชาติไมอรอย คิดเปนรอยละ 55.0 และตองการใหมีชอนและสอม มาพรอมกลอง
อาหาร คิดเปนรอยละ 64.3  

ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน  พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก
ที่สุดใน 3 เร่ือง คือ Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 
4.62 รสชาติอรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.53 ตามลําดับ และใหความสําคัญระดับปานกลาง ในเรื่อง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 เหตุผลที่เลือกซ้ือมากที่สุด คือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 57.8 สวนเหตุผลที่
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ไมเลือกซื้อหรือการเลิกรับประทาน คือ รสชาติไมอรอย คิดเปนรอยละ 48.8 และตองการใหมีชอน 
มาพรอมกลองอาหาร คิดเปนรอยละ 52.8  

ปจจัยดานราคา (Price) พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.96 แตใหความสําคัญระดับปานกลาง ในเรื่องการมีสวนลดเงินสด มีคาเฉลี่ยเทา 
กับ 3.36 โดยมีความตองการซื้ออาหารกลองประเภทอาหารคาวราคา 30-35 บาท คิดเปนรอยละ 
56.8 และตองการซื้ออาหารหวานราคาต่ํากวา 20 บาท คิดเปนรอยละ 47.7  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 4.32 และใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในเรื่องหาซื้อไดงาย สะดวกมีจําหนาย
ทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวาใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.04 และใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในเรื่องการใหบริการ
อุนอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70  
 

การเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ใหความสําคัญ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุด รองลงมาอันดับ 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา
อันดับ 3 คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย และใหความสําคัญปจจัยดานราคานอยที่สุด  
 

สวนท่ี 4 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 

พบวา ผลกระทบจากปญหาอยูในระดับมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
3.86 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาทั้ง 4 ปจจัยไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ผลกระทบจากปญหาดานผลิตภัณฑตอการ
ตดัสินใจซื้อเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 โดยปญหาที่มีผลกระทบตอการตัด 
สินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาในเรื่องรสชาติของอาหารไมอรอยและไมตรงตามความตองการ มีคา 
เฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาคือ การไมมีเครื่องหมาย อย.มีคาเฉลี่ยเทา กับ 4.14 อาหารละลายไม
ทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ผลกระทบจากปญหาดานราคาตอการตัดสินใจซื้อ
เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 โดยปญหาที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ
มากที่สุดคือ ปญหาในเรื่องราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
รองลงมาคือ ราคาแพงกวาอาหารชนิดอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 การไมติดปายแสดงราคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14 และการมีหลายราคาของอาหารใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

 
46 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผลกระทบจากปญหาดานการจัดจําหนาย
ตอการตัดสินใจซื้อเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 โดยปญหาที่มีผลกระทบตอ
การตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาหาซื้อยาก ไมมีวางจําหนายในรานคาทั่วไป มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.30 รองลงมาคือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สถานที่จําหนายอยูไกลที่
ทํางาน มีคา เฉลี่ยเทากับ 3.84 และไมมีที่จอดรถหรือหาที่จอดรถไดยากลําบาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.70 ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผลกระทบจากปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจซื้อเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 โดย
ปญหาที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาการไมมีบริการอุนอาหาร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 รองลงมาคือ ไมรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 พนักงานขาย
ใหบริการไมดี ไมสุภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ตามลําดับ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาวและอาหาร
หวานมีความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่อง Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาด
และปลอดภัย และรสชาติอรอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค รอสูงเนิน (2548) ที่
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํ าพริกแกงของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ ในเรื่องความสะอาด
และรสชาติเชนกัน 

เหตุผลที่เลือกซื้ออาหารประเภทอาหารคาวและอาหารหวานมี 2 เร่ือง คือ ความสะอาดและ 
รสชาติอรอย ในเรื่องความสะอาดมีความสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวุฒิ  เชิดสถิรกุล (2546) ที่
ศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร พบวา ผูคา
ปลีกใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดและความสดใหมของผลิตภัณฑ  และในเรื่องรสชาติอรอย
สอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2540) ที่ศึกษาเรื่องคนกรุงเทพมหานครกับการ
บริโภคอาหารพรอมปรุง พบวา คนกรุงเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารพรอมปรุง โดยมีเหตุ 
ผลที่เลือกรับประทานคือ ติดใจในรสชาติของอาหาร  สวนในเรื่องความสะดวก งายตอการบริโภค
เพราะไมมีเวลาซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2540) ที่ศึกษาเรื่องคนกรุงเทพ 
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มหานครกับการบริโภคอาหารพรอมปรุงพบวา คนกรุงเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารพรอม
ปรุง โดยมีเหตุผลที่เลือกรับประทาน คือ ความสะดวกและประหยัดเวลา และสอดคลองกับการ 
ศึกษาของ Eun-jung (2002) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบทางดานขอมูลพ้ืนฐานของคนที่มีผล
ตอการตัดสินใจรับประทานอาหารนอกบาน: มีการรับประทานอาหารนอกบานหรือไม และ
รับประทานอาหารนอกบานที่ไหน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การดําเนินชีวิตมีผลตอความสะดวกใน
การเลือกรับประทานอาหารของผูบริโภค และยังสอดคลองกับการศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) 
ที่ศึกษาการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา การรับรูดานความสะดวกในการซื้ออาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผู 
บริโภค มีการรับรูในประเด็น สามารถหาซื้อรับประทานได สะดวกในการรับประทานไมตองใช
อุปกรณมาก 

ดานมาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร  พบวา ใหความสําคัญระดับปานกลางในเรื่อง 
การมีเครื่องหมาย อย. และ การมีฉลากระบุวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ ซ่ึงสอดคลองกับสํานัก 
งานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (2549) กลาววา มาตรฐานความปลอดภัย
ของอาหารมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจถึงความปลอดภัยและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑขั้นสุดทาย โดยผลิตภัณฑอาหารที่ตองมีฉลากระบุรายเอียดตางๆ ไมวาจะเปนวันที่ผลิต 
วันหมดอายุ  อีกทั้งมีการกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน และเครื่องหมาย อย. เปนตน 

ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากในเรื่องการมี
ปายราคาแสดงติดไวชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก (ขึ้นอยูกับปริมาณของอาหาร) และในเรื่องราคา
ถูกกวาอาหารชนิดอ่ืน และสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค รอสูงเนิน (2548) ที่ศึกษาเรื่อง
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องการมีปายราคาติดไวชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก และราคาถูก  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากใน
เรื่องหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป ทั้งนี้มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ทํางาน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ภัทราวรรณ สุขพันธ (2547) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ฟาสทฟูดของวัยรุนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา วัยรุนใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยดานการ
จัดจําหนายในระดับมาก โดยสวนใหญคิดวาควรตั้งอยูในทําเลที่สามารถไปมาไดสะดวก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากในเรื่องพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาญณรงค รอสูง
เนิน (2548) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานพนักงาน
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ใหบริการดี สุภาพ และสอดคลองกับการศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) ที่ศึกษาการรับรูของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา การรับรู
ดานบริการการขายอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค มีการรับรูในประเด็น ผูขายมี
การแตงกายดวยแบบฟอรมของการบริการที่เหมาะสม มีการจัดสงอาหารใหกับลูกคาดวยกริยาที่
สุภาพ ผูขายมีการทักทายลูกคาดวยความสุภาพ การใหบริการเปนกันเองกับลูกคา  
 
5.3 ขอคนพบ         

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในชวง 20-29 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยสวนใหญเปนนักเรียนหรือนักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 
3,000-10,000 บาท มีสถานภาพโสดและมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน  

2.  อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ผูบริโภคซื้อมากที่สุด คือ ขาวผัดกระเพรา และ
ชอบรสชาติแบบภาคกลางมากที่สุด โดยมีพฤติกรรมการในการซื้อคร้ังละ 1 กลอง และ 2 กลอง 
สําหรับอาหารหวานเลือกซื้อบัวลอยเผือกมากที่สุด และซื้อคร้ังละ 1 กลองมากที่สุด  รองลงมาซื้อ
คร้ังละ 2 กลอง  

3.  ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากที่สุด
ในเรื่อง Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย รสชาติอรอย และเมื่อ
นําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) โดยผูที่มีตําแหนงวิศวกร ใหความ 
สําคัญระดับนอยในเรื่อง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ  มีความตองการซื้ออาหารไทยมากที่ 
สุด เหตุผลในการเลือกซ้ือคือ ความสะอาด สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา และรสชาติ
อรอย สวนเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานคือ รสชาติไมอรอย ไมสะอาด และมีปริมาณนอย  

4.  ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน พบวา ใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่อง 
Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย รสชาติอรอย และฉลากระบุ
วันที่ผลิตและวันหมดอายุ สวนผลิตภัณฑอาหารหวานผูที่มีอาชีพรับจางและผูที่มีรายได 55001-
70,000 บาท ใหความสําคัญระดับนอยในเรื่อง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติเชนกัน และ
สําหรับเหตุผลในการเลือกรับประทานคือ รสชาติอรอย ความสะอาด และสะดวก งายตอการ
บริโภค เพราะไมมีเวลา สวนเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานคือ รสชาติไมอรอย ไมสะอาด 
และมีปริมาณนอย  

5.  ปจจัยดานราคา พบวา ใหความสําคัญระดับมากในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ปริมาณของอาหาร มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก (ขึ้นอยูกับปริมาณของ
อาหาร) และราคาถูกกวาอาหารชนิดอ่ืน โดยคนที่วางงานหรือเกษียณอายุหรือแมบานใหความ 
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สําคัญระดับนอยเร่ืองราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น และใหความสําคัญระดับนอยที่สุดเรื่องการมีสวน 
ลดเงินสด และราคาอาหารคาวที่ตองการซื้อนอยที่สุดคือ ราคามากกวา 50 บาท ขึ้นไป และประเภท
อาหารหวานที่มีความตองการนอยที่สุดคือ ราคามากกวา 30 บาท 

6.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวา ใหความสําคัญระดับมากที่สุด ในเรื่องหาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป  

7.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่องมีบริการ
อุนอาหาร  โดยเพศชาย ผูที่มีอายุ 30-39ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001-25,000 บาทใหความสําคัญระดับปานกลางเรื่องการเปนผู 
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม และผูที่มีสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คนใหความ 
สําคัญระดับนอยในเรื่องการสงเสริมการขาย การใหคําแนะนํา และการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
ชวยเหลือสังคม 

8. ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง
พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาเรื่องรสชาติของอาหารไม
อรอยและไมตรงตามความตองการ ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหา
เรื่องราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร ปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาเรื่องหาซื้อยาก ไมมีวางจําหนายในรานคาทั่วไป และปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาเรื่องไมมีบริการอุนอาหาร 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงลักษณะของผูบริโภคอาหารกลองแชแข็ง ดังนั้น
ผูประกอบการธุรกิจอาหารแชแข็งควรทําการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของผูบริโภค เพื่อ
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายและผูบริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. ผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อมารับประทาน
มากที่สุดคือ ขาวผัดกระเพรา โดยตองการใหมีรสชาติภาคกลาง สวนผลิตภัณฑประเภทอาหาร
หวานผูบริโภคซื้อมากที่สุด คือ บัวลอยเผือก ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจอาหารกลองแชแข็งควรทํา
การผลิตผลิตภัณฑและนําผลิตภัณฑออกวางจําหนายตามการจัดจําหนายใหเหมาะสมกับปริมาณ
ความตองการของผูบริโภค ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูบริโภคซื้อจากรานสะดวกซื้อมากที่สุด 
เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรเนนการวางจําหนายผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งที่รานสะดวกซื้อ
และควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งในดานรสชาติของอาหารใหตรงกับ
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ความตองการของผูบริโภคมากขึ้น เพื่อจะไดตอบสนองความตองการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค ซ่ึง
จะสงผลใหปริมาณการซื้อผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 

3.  ปจจัยดานผลิตภัณฑจากการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาวและอาหารหวาน ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเรื่อง Food Safety : 
อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัยมากที่สุด แตใหความสําคัญระดับนอยในเรื่อง 
Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ  ดังนั้นผูผลิตจึงควรเนนในเรื่องกระบวนการผลิตที่สะอาดและ
ปลอดภัยโดยการควบคุมกระบวนการผลิตในทุกขั้นตอน โดยการนําระบบควบคุมคุณภาพเขามา
ควบคุมกระบวนการผลิตตั้งแตเริ่มตนและตลอดทั้งกระบวนการผลิตจนถึงผูบริโภค ไมวาจะเปน
การจัดการที่ดีตั้งแตคุณภาพของวัตถุดิบ การควบคุมกระบวนการผลิต การเก็บรักษา เชน การนํา
ระบบประกันคุณภาพ และ ระบบการวิเคราะหอันตราย และจุดวิกฤติที่ตองควบคุม (HACCP) มา
ปฏิบัติควบคูกันไป ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการดานสุขลักษณะอาหารที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อสราง
ความมั่นใจใหกับผูบริโภควาผลิตภัณฑนั้นไดผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย (สํานัก 
งานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2541) และอาจจะมีการนําเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอ และนอกจากนี้ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับรองลงมา
คือ รสชาติอรอย และเมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) และยัง
พบวา ปญหาดานผลิตภณัฑควรจะมีการปรับปรุงแกไข คือ ปญหาเรื่องรสชาติของอาหารไมอรอย
และไมตรงตามความตองการ และอาหารละลายไมทั่วถึง ดังนั้นผูผลิตจึงควรมีจัดตั้งและใหการ
สนับสนุนฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัท เพื่อสามารถปรับปรุงและพัฒนาทางดานรสชาติ
และการคืนสภาพของอาหารใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด อีกทั้งควรมีการคิดคน
และพัฒนาสูตรอาหารใหมๆ เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มความหลากหลายทั้งในเรื่องของชนิดอาหารและ
รสชาติใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

4.  ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องปจจัยยอยดานราคาในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณของอาหารเปนลําดับแรก แตจะใหความสําคัญในเรื่องมีสวนลดเงินสดเปนลําดับสุดทายนั่น 
คือ ในเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งผูบริโภคจะพิจารณาความเหมาะสมระหวางราคา 
คุณภาพและปริมาณของอาหาร ซ่ึงหากผลิตภัณฑในแตละยี่หอมีคุณภาพและปริมาณของอาหารเทา 
กันหรือใกลเคียงกัน ผูบริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีราคาต่ํากวา แตไมคํานึงถึงการไดรับสวนเงิน
สดที่ผูจําหนายใหสวนลดเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ  และในดานของปญหาดานราคาที่ควรปรับปรุงแกไข 
คือ ปญหาเรื่องราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหารเปนลําดับแรก ดังนั้นผูผลิตและ
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ผูประกอบการจึงควรกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมและสอดคลองกับคุณภาพและปริมาณของ
อาหาร เพื่อเพิ่มความ สามารถในการแขงขันดานราคาและกําลังซื้อของผูบริโภค   
  ราคาประเภทอาหารคาวที่มีความตองการซื้อคือ ราคา 30-35 บาท สวนราคาอาหาร
หวานที่ตองการซื้อคือ ต่ํากวา 20 บาท จะเห็นไดวาเปนราคาที่อาจจะสูงกวาอาหารจานเดียวทั่วไปที่
ขายตามรานอาหารเล็กนอย แตเมื่อเปรียบเทียบราคากับอาหารฟาสทฟูดทั่วไปที่ผูบริโภคทั่วไปมัก 
จะสั่งมารับประทานในชวงเวลาเรงรีบ ตองการความสะดวกในการรับประทานและไมมีเวลาในการ
ประกอบอาหาร พบวา อาหารกลองแชแข็งมีราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบในเรื่องคุณคาทาง
โภชนาการ ดังนั้นในการกําหนดราคาของอาหารแตละชนิดควรกําหนดใหสามารถแขงขันกับคูแขง
และใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการดานราคาของผูบริโภค 

5.  ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเรื่องหาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไปในระดับมากที่สุด  และจากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนนักเรียน
หรือนักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน มักจะซื้อผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งจากรานสะดวกซื้อ
มากที่สุด เพราะฉะนั้นผูประกอบการควรเนนการวางจําหนายผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งที่ราน
สะดวกซื้อ เชน ในรานคามินิมารททั่วไปในบริเวณโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย บริเวณหอพักตางๆ 
และบริเวณแหลงชุมชุน ซ่ึงจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยตองการ
ความสะดวกสบายมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการจึงควรกระจายจุดวางจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง
และครอบคลุมกลุมผูบริโภคเปาหมายใหมาก เพื่อลดปญหาในเรื่องการหาซื้อยาก ไมมีวางจําหนาย
ในรานคาทั่วไป 

6.  ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องมีบริการอุน
อาหารที่มีผลอยูในระดับมากที่สุด และจากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนนักเรียนหรือ
นักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด ดังนั้นผูประกอบการควรจะการสรางความ 
สัมพันธกับสถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑ ในเรื่องการใหบริการอุนอาหารใหสําหรับผูบริโภคที่
ตองการรับประทานอาหารในขณะนั้น และผูบริโภคที่ไมมีไมโครเวฟเพื่อใชในการอุนอาหารกอน
การบริโภค โดยการใหสถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑมีบริการอุนอาหารเปนบริการเสริมใหกับผู 
บริโภค เพื่อใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูที่ตองการรับประทานอาหารกลองแชแข็ง เพราะเนื่อง 
จากตองการสะดวกในการบริโภค  และถึงแมวาผูบริโภคสวนหนึ่งจะใหความสําคัญระดับนอยใน
เร่ืองการสงเสริมการขาย การใหคําแนะนํา และการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม แตเพื่อ
เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับผลิตภัณฑ และผูบริโภครูจักผลิตภัณฑอาหารแชแข็งมากขึ้น ทาง
ผูผลิตจึงควรใหความสําคัญในสวนของกิจกรรมการสงเสริมการตลาด ไมวาจะเปนการใหการสนับ 
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สนุนกิจกรรมตางๆ และใหความชวยเหลือกับสังคม ซ่ึงจะเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับผู 
บริโภคในระยะยาวไดอีกทางหนึ่ง  
 สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ควรมีการปรับปรุงแกไข คือ ปญหาเรื่องการไม
รับคืนหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ ทางผูผลิตและผูจัดจําหนายควรมีการเช็คอุณหภูมิและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในตูแชควบคุมอุณหภูมิอยูเสมอ เพื่อลดปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑไมไดตาม
มาตรฐานและหากมีผลิตภัณฑที่หมดอายุ ควรมีการคัดแยกออกจากตูแช เพื่อปองกันการรองเรียน
ของลูกคาเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ และลดปญหาดานการคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ สวนใน
เร่ืองพนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ ผูจัดจําหนายควรมีการอบรมพนักงานขายอยูเสมอ ไมวา
จะเปนการอบรมดานขอมูล ลักษณะของอาหารแตละชนิด คําแนะนําและวิธีการบริโภค และดาน
การใหบริการ เพื่อเปนการสรางความเขาใจในดานผลิตภัณฑอาหารแชแข็งใหผูบริโภคเขาใจมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งใหผู บริโภคเกิดความประทับใจในการใหบริการของพนักงานขาย เพื่อทําใหเกิดการ
ซ้ือซํ้าอีกในครั้งตอไป 
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