
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในรูปของ
ตารางและภาพ คําอธิบายผลความหมาย โดยจะแบงขอมูลเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1) 
สวนที่ 2  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารกลองแชแข็ง  

(ตารางที่ 2-3 และภาพที่ 1-7) 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง (ตารางที่ 4-19) 
สวนที่ 3.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการ 

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง (ตารางที่ 4-18)   
สวนที่ 3.2 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง (ตารางที่ 19)  
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับผลกระทบจากปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง (ตารางที่ 20-24) 
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สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จากประชากร 

248,340 คน ไดผลดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 189  47.2  
หญิง 211  52.8  

อายุ     
ต่ํากวา 20 ป  24  6.0  
20-29 ป 266  66.5  
30-39 ป  76  19.0  
40-49 ป 24  6.0  
50-59 ป  10  2.5  

ระดับการศึกษา     
ต่ํากวามัธยมศกึษา  6  1.5  
มัธยมศึกษา 49  12.3  
ปริญญาตรี 300  75.0  
สูงกวาปริญญาตรี 45  11.2  

อาชีพ     
นักเรียน/นักศกึษา  184  46.0  
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 46  11.5  
พนักงานบรษิทัเอกชน  102  25.5  
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 37  9.3  
รับจาง  25  6.2  
วางงาน/แมบาน/เกษยีณอาย ุ 6  1.5  
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ตารางที่ 1 (ตอ) ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
ตําแหนงงานในปจจุบัน   

ประธานกรรมการ 33  15.7  
ผูจัดการ/รองผูจัดการ 8  3.8  
หัวหนาแผนก 23  11.0  
วิศวกร 11  5.2  
พนักงาน 135  64.3  

รายไดตอเดือน     
ไมเกิน 3,000 บาท/เดือน 33  8.3  
3,001-10,000 บาท/เดือน 215  53.8  
10,001-25,000 บาท/เดือน 108  27.0  
25,001-40,000 บาท/เดือน 30  7.5  
40,001-55,000 บาท/เดือน  7  1.8  
55,001-70,000 บาท/เดือน 5  1.3  
มากกวา 70,000 บาท/เดือน  2  0.5  

สถานภาพ     
โสด 313  78.2  
สมรส 80  20.0  

         ไมมีบุตร 21  5.3  
 มีบุตร 1 คน 17  4.2  
 มีบุตร 2 คน 40  10.0  
 มีบุตร 3 คน 2  0.5  

หยาราง/หมาย 7  1.8  
    มีบุตร 2 คน 7  1.8  
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ตารางที่ 1 (ตอ) ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

1-2 คน 52  13.0  
3-4 คน 245  61.3  
5-6 คน 95  23.7  
มากกวา 6 คน 8  2.0  

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.8  มอีาย ุ

20-29 ป คิดเปนรอยละ 66.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.0 มีอาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 22.5   
ผูที่ทํางานมีตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงาน คิดเปนรอยละ 64.3 มีรายไดตอเดือน 3,000-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.8 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 78.2 และมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน คิดเปนรอยละ 61.3  
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สวนท่ี 2 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซ้ืออาหารกลองแชแข็ง 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 คน จากประชากร 248,340 คน ไดผลดังตารางที่ 2 -3 และภาพที่ 1-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ เลดี้ไทย 
 

ภาพที่ 1  ยี่หอของผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งที่ชอบ 
 

จากภาพที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ชอบยี่หอพรานทะเลมีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 56.3 รองลงมาไดแก ยี่หออีซ่ีโก และยี่หอเอสแอนดพีฟูดส คิดเปนรอยละ 54.0 และ 39.5 
ตามลําดับ สวนผูชอบยี่หออ่ืนๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
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37.3
10.3
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รานสะดวกซื้อ

รานคาปลีกขนาดใหญ

ซุปเปอรมารเก็ต

รานคาปลีกอ่ืนๆที่อยูใกลบาน/ที่ทํางาน

อ่ืนๆ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ เลดี้ไทย 
 

ภาพที่ 2  ยี่หอผลิตภัณฑอาหารกลองแชแขง็ที่เคยซ้ือ 
 

จากภาพที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อยี่หออีซ่ีโกมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
63.0 รองลงมาไดแก ยี่หอพรานทะเล และยี่หอเอสแอนดพีฟูดส คิดเปนรอยละ 56.8 และ 39.0 
ตามลําดับ สวนผูเคยซ้ือยี่หออ่ืนๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ ภัตตาคารเอสแอนดพี  
 

ภาพที ่3  แหลงที่เคยซ้ือผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง 
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91.8

4.3

30.5

5.3
0

20
40
60
80

100

รับประทานเอง

จัดเลี้ยงอาหารในวาระการประชุม/อบรม

ซื้อใหสมาชิกในครอบครัว

อื่นๆ

จากภาพที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อจากรานสะดวกซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
82.5 รองลงมาไดแก ซ้ือจากรานคาปลีกขนาดใหญ และซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 53.0 
และ 37.3 ตามลําดับ สวนผูที่เคยซ้ือจากที่อ่ืนๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ  คือ ซื้อฝากเพื่อน ซื้อไปขาย  ซือ้เก็บไวยามฉุกเฉิน 
 

ภาพที่ 4  วัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารกลองแชแขง็ 
 

จากภาพที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อรับประทานเองมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 91.8 รองลงมาไดแก ซ้ือใหสมาชิกในครอบครัว และซ้ือเพื่ออ่ืนๆ คิดเปน    
รอยละ 30.5 และ 5.3 ตามลําดับ สวนการซื้อมาจัดเลี้ยงอาหารในวาระการประชุมหรืออบรมมี
จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3  
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาวที่มักจะเลือกซื้อมารับประทาน 
 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่มกัจะเลือกซื้อมารับประทาน จํานวน รอยละ 
ขาวกระเพรา     245  61.3  
ขาวแกงเขียวหวาน  161  40.3  
ขาวผัด  159  39.8  
ขาวพะแนง 164  41.0  
ผัดไท 25  6.3  
ขาวผัดขี้เมา 88  22.0  
ขาวน้ําพริกออง 17  4.3  
แกงฮังเล 17  4.3  
ขาวลาบ 25  6.3  
ขาวตมแซบ 22  5.5  
คั่วกล้ิง 24  6.0  
ขาวผัดน้ําพริกปลาทู 20  5.0  
ขาวผัดผักมังสวิรัติ 25  6.3  
อ่ืนๆ   43  10.3  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สปาเก็ตตีข้าวกระเพราหมู ฮะเกา ซาลาเปา เกี๊ยวกุง ขาวแกงคั่วไก ขาวตมปลา ขาวหมูกระเทียมพริกไทย 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออาหารกลองประเภทอาหารคาวมา
รับประทานเปนขาวกระเพรามีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาไดแก ขาวพะแนง  
ขาวแกงเขียวหวาน และขาวผัด คิดเปนรอยละ 41.0 40.3 และ 39.8 ตามลําดับ สวนผูที่เลือกซื้อขาว
น้ําพริกอองและแกงฮังเลมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3 
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หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมจํากัดรสชาติ ทุกรสชาติ รสชาติแบบอาหารญี่ปุน 
 

ภาพที่ 5  รสชาติอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
 
จากภาพที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการอาหารคาวรสชาติภาคกลางมีจํานวนมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาไดแก รสชาติภาคเหนือ และรสชาติอีสาน คิดเปนรอยละ 36.8 
และ 14.2 ตามลําดับ สวนผูตองการอาหารคาวรสชาติอ่ืนๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.8 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6  จํานวนของผลิตภณัฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ซ้ือในแตละครั้ง 
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จากภาพที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑอาหารกลองประเภทอาหารคาวครั้ง
ละ 1 กลอง คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาไดแก ซ้ือครั้งละ 2 กลอง และมากกวา 3 กลองขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 39.8 และ 11.2 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารหวานที่มักจะเลือกซื้อมารับประทาน 
 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานทีม่ักจะเลือกซื้อมารับประทาน จํานวน รอยละ 
 บัวลอยเผือก     114  28.5  
กลวยบวดช ี   69  17.3  
สาคูถ่ัวดํามะพราวออน 62  15.5  
บัวลอยน้ําขิง  99  24.8  
เตาทึง    36  9.0  
แปะกวย  41  10.3  
ทับทิมกรอบ    105  26.3  
สาคูทรงเครื่อง  42  10.5  
อ่ืนๆ  4  1.0  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ โอนีแปะกวย เตาสวน ขาวเหนียวถั่วดํา 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมักจะเลือกซื้ออาหารกลองประเภทอาหารหวาน
มารับประทานเปนบัวลอยเผือกมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาไดแก ทับทิมกรอบ 
และบัวลอยน้ําขิง คิดเปนรอยละ 26.3 และ 24.8 ตามลําดับ สวนผูที่มักจะเลือกซื้ออาหารหวานชนิด
อ่ืนๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 
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ภาพที่ 7  จํานวนของผลิตภณัฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ซ้ือในแตละครั้ง 

 
จากภาพที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑอาหารกลองประเภทอาหาร

หวานครั้งละ 1 กลอง คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาไดแก ซ้ือครั้งละ 2 กลอง และซื้อมากกวา 3 
กลองขึ้นไป คิดเปนรอยละ 45.5 และ 6.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง  

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งจํานวน 400 คน จากประชากร 248,340  คน ไดผลดังตารางที่  
4-24 
 

สวนท่ี 3.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง  

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จาก
ประชากร 248,340  คน ไดผลดังตารางที่ 4-18 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัด 
สินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว 4.09 มาก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน 4.14 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.94 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.96 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.32 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.04 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 เมื่อ
พิจารณาปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยยอย คือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน มี
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คาเฉลี่ยเทากับ 4.14  ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94  ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ แปลผล เรียงลําดับ 

ความสําคัญ 
Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่ 
สะอาดและปลอดภัย 

4.74 มากที่สุด 1 

Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 
ครบ 5 หมู 4.22 มาก 8 

Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 4.08 มาก 12 
Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 3.43 ปานกลาง 18 
Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 2.94 ปานกลาง 20 
รสชาติอรอย 4.58 มากที่สุด 2 
ความหลากหลายของชนิดอาหาร 4.36 มาก 6 
เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี
(ละลายไดทั่วถึง) 4.53 มากที่สุด 3 

ยี่หอเปนที่รูจัก 4.09 มาก 10 
ชื่อเสียงของผูผลิต 3.96 มาก 16 
บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 4.28 มาก 7 
รูปตัวอยางอาหารบนบรรจภุัณฑนารับประทาน 4.09 มาก 11 
ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 4.08 มาก 13 
ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  4.08 มาก 14 
ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 4.12 มาก 9 
ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอาย ุ 4.50 มาก 4 
มีเครื่องหมาย อย. 4.47 มาก 5 
มีเครื่องหมายฮาลาล 3.36 ปานกลาง 19 
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ตารางที่ 5 (ตอ) คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ แปลผล เรียงลําดับ 

ความสําคัญ 
มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 4.07 มาก 15 
แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 3.72 มาก 17 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.09 มาก  
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00 = มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑประเภท
อาหารคาวเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 แตใหความสําคัญระดับมากที่สุดใน
เร่ือง Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย รสชาติอรอย และเมื่อนํา
อาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดด ี(ละลายไดทั่วถึง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 4.58 และ 4.53 
ตามลําดับ และยังใหความสําคัญระดับปานกลางในเรื่อง Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุม
น้ําหนัก การมีเครื่องหมายฮาลาล และ Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
3.36 และ 2.94 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
 

รูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ จํานวน รอยละ 
อาหารไทย   324  81.0  
อาหารตะวนัตก 104  26.0  
อาหารญี่ปุน    186  46.5  
อาหารเกาหลี 94  23.5  
อาหารจีน    92  23.0  
อ่ืนๆ  9  2.3  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
   อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม   
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จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการอาหารกลองประเภทอาหารคาวรูปแบบ
อาหารไทยมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมาไดแก อาหารญี่ปุน และอาหารตะวันตก 
คิดเปนรอยละ 46.5 และ 26.0 ตามลําดับ สวนผูตองการอาหารคาวรูปแบบอื่นๆ มีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 2.3 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหาร
กลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
 

เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน รอยละ 
ความสะอาด  253  63.3  
คุณคาทางโภชนาการ 94  23.6  
รสชาติอรอย   221  55.3  
มีปริมาณมาก 73  18.3  
มีอาหารใหเลือกหลากหลาย   129  32.3  
ตรายี่หอ 90  22.5  
เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ  91  22.8  
เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน  37  9.3  
บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน  144  36.0  
บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆเปนสัดสวน 67  16.8  
รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน  82  20.5  
สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 252  63.0  
ฉลากมีองคประกอบตางๆ ครบถวน 87  21.8  
อ่ืนๆ 2  0.5  
หมายเหตุ: ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลอง
ประเภทอาหารคาวในเรื่องความสะอาด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาไดแก 
สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา และรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 63.0 และ 55.3 ตาม 
ลําดับ สวนผูใหเหตุผลที่เลือกรับประทานเรื่องอื่นๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิก
รับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
 

เหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน รอยละ 

 ไมสะอาด  162  40.5  
คุณคาทางโภชนาการไมครบ 72  18.0  
รสชาติไมอรอย   220  55.0  
มีปริมาณนอย 139  34.8  
มีอาหารใหเลือกหลากหลายนอย   89  22.3  
ไมรูจักตรายี่หอหรือไมเคยซ้ือ  86  21.5  
ไมเชื่อมั่นในตัวผูผลิตผลิตอาหาร 75  18.8  
มีแคลอรี่สูง 61  15.3  
ใชเวลาอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  73  18.3  
ไมมีการแบงอาหารชองๆเปนสัดสวน 39  9.8  
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน  66  16.5  
ทําอาหารรับประทานเองงายกวา 102  25.5  
ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 62  15.5  
อ่ืนๆ 2  0.5  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหาร
คาวในเรื่องรสชาติไมอรอยมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาไดแก ไมสะอาด     
และมีปริมาณนอย คิดเปนรอยละ 40.5 และ 34.8 ตามลําดับ สวนผูใหเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิก
รับประทานในเรื่องอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลอง
แชแข็งประเภทอาหารคาว 
 

ส่ิงที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน รอยละ 
ชอนและสอม    257  64.3  
น้ําปลา/ซอสปรุงรส   184  46.0  
เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส  103  25.8  
น้ําซุป 139  35.0  
อ่ืนๆ  9  2.3  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีในอาหารกลองคือ ชอนและสอมมี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาไดแก น้ําปลาหรือซอสปรุงรส  และน้ําซุป คิดเปน
รอยละ 46.0 และ 35.0 ตามลําดับ สวนผูตองการใหมีส่ิงอื่นมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 

 
ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

แปลผล เรียงลําดับ 
ความสําคัญ 

Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิต 
ที่สะอาดและปลอดภัย 4.62 มากที่สุด 1 

Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 
ครบ 5 หมู 3.92 มาก 17 

Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 4.00 มาก 14 
Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 3.80 มาก 18 
Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 3.04 ปานกลาง 20 
รสชาติอรอย 4.62 มากที่สุด 2 
ความหลากหลายของชนิดอาหาร 4.47 มาก 4 
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ตารางที่ 10 (ตอ) คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ แปลผล เรียงลําดับ 

ความสําคัญ 
เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี
(ละลายไดทั่วถึง) 4.34 มาก 7 

ยี่หอเปนที่รูจัก 4.03 มาก 13 
ชื่อเสียงของผูผลิต 3.97 มาก 16 
บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 4.42 มาก 5 
รูปตัวอยางอาหารบนบรรจภุัณฑนารับประทาน 4.18 มาก 9 
ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 4.15 มาก 10 
ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  4.13 มาก 11 
ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 4.32 มาก 8 
ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอาย ุ 4.53 มากที่สุด 3 
มีเครื่องหมาย อย. 4.41 มาก 6 
มีเครื่องหมายฮาลาล 3.52 มาก 19 
มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 4.08 มาก 12 
แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 3.98 มาก 15 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.14 มาก  
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00 = มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑประเภท
อาหารหวานเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 แตใหความสําคัญระดับมากที่สุด
ในเรื่อง Food Safety: อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย รสชาติอรอย  และ
ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 4.62 และ 4.53 ตามลําดับ และยังให
ความสําคัญระดับปานกลางในเรื่อง Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัต ิมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 
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ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกรับประทาน
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน รอยละ 
ความสะอาด  209  52.3  
คุณคาทางโภชนาการ 66  16.5  
รสชาติอรอย   231  57.8  
มีปริมาณมาก 41  10.3  
มีอาหารใหเลือกหลากหลาย   104  26.0  
ตรายี่หอ 72  18.0  
เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ  75  18.8  
เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน  37  9.3  
บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน  86  21.5  
บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 47  11.8  
รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน  105  26.3  
สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 182  45.5  
ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 74  18.5  
อ่ืนๆ 5  1.3  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลอง
ประเภทอาหารหวานในเรื่องรสชาติอรอยมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาไดแก 
ความสะอาด และสะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา คิดเปนรอยละ 52.3 และ 45.5 ตาม 
ลําดับ สวนผูใหเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารหวานในเรื่องอื่นๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน   
รอยละ 1.3 
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิก
รับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
 

เหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน รอยละ 

ไมสะอาด  159  39.8  
คุณคาทางโภชนาการไมครบ 74  18.5  
รสชาติไมอรอย   195  48.8  
มีปริมาณนอย 103  25.8  
มีอาหารใหเลือกหลากหลายนอย   80  20.0  
ไมรูจักตรายี่หอหรือไมเคยซ้ือ  79  19.8  
 ไมเชื่อมั่นในตัวผูผลิตผลิตอาหาร 73  18.3  
มีแคลอรี่สูง 87  21.8  
ใชเวลาอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  63  15.8  
ไมมีการแบงอาหารชองๆเปนสัดสวน 26  6.5  
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน  57  14.3  
ทําอาหารรับประทานเองงายกวา 56  14.0  
ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 53  13.3  
อ่ืนๆ 4  1.0  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหาร
กลองประเภทอาหารหวานในเรื่องรสชาติไมอรอยมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา
ไดแก ไมสะอาด มีปริมาณนอย คิดเปนรอยละ 39.8 และ 25.8 ตามลําดับ สวนผูใหเหตุผลที่ไมเลือก
หรือเลิกรับประทานอาหารหวานในเรื่องอื่นๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่ตองการใหมีในอาหาร
กลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
 

ส่ิงที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน รอยละ 
ชอน 211  52.8  
กะท ิ 129  32.3  
อ่ืนๆ 4  1.0  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีในอาหารกลองประเภท
อาหารหวาน คือ ชอน คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาไดแก กะทิ และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 32.3 และ
1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ แปลผล เรียงลําดับ 

ความสําคัญ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร 4.36 มาก 1 
มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน 4.22 มาก 2 
มีหลายราคาใหเลือก  
(ขึ้นอยูกับปริมาณของอาหาร) 4.08 มาก 3 

ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 3.86 มาก 4 
มีสวนลดเงินสด 3.36 ปานกลาง 5 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.96 มาก  
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเฉลี่ยโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 โดยใหความสําคัญระดับมากในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ปริมาณของอาหาร การมีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน การมีหลายราคาใหเลือก (ขึ้นอยูกับปริมาณ
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ของอาหาร) และราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 4.22 4.08 และ 3.86 ตามลําดับ 
แตใหความสําคัญระดับปานกลางในเรื่องมีสวนลดเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36  
 
ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
 

ราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซือ้ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 บาท    151  37.7  
30-35 บาท 227  56.8  
36-40 บาท 11  2.7  
41-45 บาท 7  1.8  
46-50 บาท    4  1.0  
มากกวา 50 บาท 0  0.0  

รวม 400  100.0  
 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้ออาหารกลองประเภท
อาหารคาวราคา 30-35 บาท คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมาคือ ราคาต่ํากวา 30 บาท คิดเปนรอยละ 
37.7  
 
ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
 

ราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 บาท    191  47.7  
20-25 บาท 187  46.8  
26-30 บาท 14  3.5  
มากกวา 30 บาท 8  2.0  

รวม 400  100.0  
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จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้ออาหารกลองประเภท
อาหารหวานราคาต่ํากวา 20 บาท คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือ ราคา 20-25 บาท คิดเปนรอยละ 
46.8 
 
ตารางท่ี 17  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัด 
สินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

แปลผล เรียงลําดับ 
ความสําคัญ 

หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทัว่ไป 4.70 มากที่สุด 1 
  มีจําหนายใกลบาน 4.38 มาก 2 
  มีจําหนายใกลที่ทํางาน 4.24 มาก 3 
มีสถานที่จอดรถ (สะดวกและเพียงพอ) 4.01 มาก 4 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.32 มาก  

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

เฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 โดยใหความสําคัญระดับมากในเรื่องการมี
จําหนายใกลบาน  การมีจําหนายใกลที่ทํางาน และการมีสถานที่จอดรถ (สะดวกและเพียงพอ) มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 4.24 และ 4.01 ตามลําดับ แตใหความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่องหาซื้อไดงาย 
สะดวก มีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70  
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ แปลผล เรียงลําดับ 

ความสําคัญ 
พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 4.36 มาก 2 
มีบริการอุนอาหาร 4.51 มากที่สุด 1 
มีการรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 4.36 มาก 3 

  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ 3.96 มาก 4 
  การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  
  มีของแถม คูปองลุนโชค 3.82 มาก 6 

การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ  3.84 มาก 5 
เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม 3.51 มาก 7 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.04 มาก  
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ 
ตลาดเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 โดยใหความสําคัญระดับมากในเรื่องพนัก 
งานขายใหบริการดี สุภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 การรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.36 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 การแนะนํา บอกตอจากบุคคล
อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม มีคูปองลุนโชค มีคา 
เฉล่ียเทากับ 3.82 และเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 แตให
ความสําคัญระดับมากที่สุดในเรื่องมีบริการอุนอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 
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สวนท่ี 3.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง  

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จากประชากร 
248,340  คน ไดผลดังตารางที่ 19  
 
ตารางที่ 19  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 2 
ปจจัยดานราคา (Price) 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง โดยใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
(Promotion) มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (Place) และปจจยัดานราคา (Price) มีความสําคัญนอยที่สุด  
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สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับผลกระทบจากปญหาที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จากประชากร 
248,340  คน ไดผลดังตารางที่ 20-24 
 
ตารางที่ 20  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 

ระดับผลกระทบ ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ปญหาของปจจัยดานผลิตภณัฑ 3.74 มาก 
ปญหาของปจจัยดานราคา 3.96 มาก 
ปญหาของปจจัยดานการจดัจําหนาย 3.99 มาก 
ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.76 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.86 มาก 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัด 

สินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณา
ปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจซื้อระดับมากทกุปจจัย คือ ปญหาดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมา
คือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 
และปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลอง
แชแข็งที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 

ปญหาของปจจัยดานผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
ระดับผลกระทบ แปลผล เรียงลําดับ 

ความสําคัญ 
ไมแนใจมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร 4.02 มาก 4 
เกรงวาอาหารจะมีคุณคาทางโภชนาการ 
ไมครบ 5 หมู 3.54 มาก 17 

เปนอาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกาย 3.66 มาก 12 
มีแคลอรีสูง รับประทานแลวทําใหอวน 3.55 มาก 16 
มีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบในอาหาร 3.34 ปานกลาง 19 
รสชาติของอาหารไมอรอยและไมตรง 
ตามความตองการ 4.32 มาก 1 

มีชนิดของอาหารใหเลือกนอย 3.90 มาก 6 
อาหารละลายไมทั่วถึง 4.06 มาก 3 
ไมรูจักยีห่อ 3.60 มาก 15 
ไมมั่นใจในชือ่เสียงของผูผลิต 3.82 มาก 7 
บรรจุภัณฑเปดใชยาก 3.76 มาก 8 
รูปตัวอยางอาหารบนบรรจภุัณฑไมนารับประทาน 3.66 มาก 13 
ไมมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 3.65 มาก 14 
ฉลากไมระบสุวนประกอบของอาหาร  3.70 มาก 10 
ฉลากไมระบุชือ่ผูผลิตและสถานที่ผลิต 3.75 มาก 9 
ฉลากไมระบุวนัที่ผลิตและวนัหมดอาย ุ 3.99 มาก 5 
ไมมีเครื่องหมาย อย. 4.14 มาก 2 
ไมมีเครื่องหมายฮาลาล 3.24 ปานกลาง 20 
ไมมีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเกบ็รักษา 3.70 มาก 11 
 ไมแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 3.45 ปานกลาง 18 

คาเฉล่ียรวม 3.74 มาก  
หมายเหตุ: คาเฉลีย่ 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผลกระทบจากปญหาดานผลิตภัณฑตอ
การตัดสินใจซื้อเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ปญหาที่มีผลกระทบตอการตัด 
สินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาในเรื่องรสชาติของอาหารไมอรอยและไมตรงตามความตองการ มีคา 
เฉล่ียเทากับ 4.32 รองลงมาคือ การไมมีเครื่องหมาย อย.มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  และอาหารละลายไม
ทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ตามลําดับ สวนปญหาที่มีผลกระทบระดับปานกลางคือปญหาในเรื่อง
ไมแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 รองลงมาคือ มีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบใน
อาหาร มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และไมมีเครื่องหมายฮาลาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 22  คาเฉล่ียและแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารกลองแชแข็ง 
 

ปญหาของปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
ระดับผลกระทบ แปลผล เรียงลําดับ 

ความสําคัญ 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร 4.37 มาก 1 
ไมติดปายแสดงราคา 4.14 มาก 3 
มีหลายราคาของอาหารใหเลือกนอย 3.86 มาก 4 
ราคาแพงกวาอาหารชนิดอืน่ 4.20 มาก 2 
ไมมีสวนลดเงนิสด 3.22 ปานกลาง 5 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.96 มาก  
หมายเหตุ: คาเฉลีย่ 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผลกระทบจากปญหาดานราคาตอการ
ตัดสินใจซื้อเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ปญหาที่มีผลกระทบตอการตัดสิน 
ใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาในเรื่องราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.37 รองลงมาคือ ราคาแพงกวาอาหารชนิดอื่น มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 การไมติดปายแสดงราคา มีคา 
เฉล่ียเทากับ 4.14 และการมีหลายราคาของอาหารใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลําดับ 
สวนปญหาที่มีผลกระทบระดับปานกลางคือ  ปญหาในเรื่องไมมีสวนลดเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.22  
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ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 

ปญหาของปจจัยดานการจดัจําหนาย คาเฉลี่ย 
ระดับผลกระทบ แปลผล เรียงลําดับ 

ความสําคัญ 
หาซื้อยาก ไมมีวางจําหนายในรานคาทั่วไป  4.30 มาก 1 

  สถานที่จําหนายอยูไกลบาน 4.00 มาก 2 
  สถานที่จําหนายอยูไกลทีท่ํางาน 3.84 มาก 3 
ไมมีที่จอดรถหรือหาที่จอดรถไดยากลําบาก 3.70 มาก 4 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.96 มาก  
หมายเหตุ: คาเฉลีย่ 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผลกระทบจากปญหาดานการจัดจําหนาย
ตอการตัดสินใจซื้อเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ปญหาที่มีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาในเรื่องหาซื้อยาก ไมมีวางจําหนายในรานคาทั่วไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.30 รองลงมาคือ สถานที่จําหนายอยูไกลบานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สถานที่จําหนายอยูไกลที่
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และไมมีที่จอดรถหรือหาที่จอดรถไดยากลําบาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 

ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
ระดับผลกระทบ แปลผล เรียงลําดับ 

ความสําคัญ 
พนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ 3.96 มาก 3 
ไมมีบริการอุนอาหาร 4.12 มาก 1 
ไมรับคืนหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ 4.12 มาก 2 

  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพเกินจริง 3.76 มาก 4 
  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ไมมีการลดราคา  
  ของแถมมีคุณภาพต่ํา ไมมีคูปองลุนโชค 3.40 ปานกลาง 6 

มีการแนะนํา บอกตอจากบคุคลอื่นๆ  
เชน ญาติ เพื่อนวาไมควรซื้อ 3.76 มาก 5 

ไมเคยสนับสนุนกิจกรรมตางๆใหกับสังคม  3.24 ปานกลาง 7 
คาเฉล่ียโดยรวม 3.76 มาก  

หมายเหตุ: คาเฉลีย่ 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
  
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผลกระทบจากปญหาดานการสงเสริม
การตลาดตอการตัดสินใจซื้อเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ปญหาที่มีผล 
กระทบตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ปญหาในเรื่องการไมมีบริการอุนอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ
เทากับ 4.12 รองลงมาคือ ไมรับคืนหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 พนักงานขายให 
บริการไมดี ไมสุภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพเกินจริง มีคา 
เฉล่ียเทากับ 3.76 และมีการแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน วาไมควรซื้อ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.76 ตามลําดับ สวนปญหาที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลางคือ ปญหา
ในเรื่องไมมีการสงเสริมการขาย เชน ไมมีการลดราคา ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป ไม
มีคูปองลุนโชค และไมเคยสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ใหกับสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และ 3.24 
ตามลําดับ  
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