
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียดในการดําเนินการศึกษา
ดังตอไปนี้ 

1.  ขอบเขตเนื้อหา 
2.  ขอบเขตประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  
3.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
5.  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย 

3.1.1 สวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

3.1.2 ปญหาตอปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
 
3.2 ขอบเขตประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 ประชากรที่จะศึกษา คือ ผูบริโภคอาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ในการศึกษาครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากรแนนอนที่บริโภคอาหารกลองแชแข็ง ผูศกึษา
ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 2530)  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนเทากับ ± 5 จากขอมูลการสํารวจจํานวนประชากร
ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามีจํานวน 248,340 คน (ที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม, 2548) ตอง
ใชตัวอยางในการศึกษาจํานวน 400 คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เฉพาะผูที่บริโภคอาหารแชแข็ง 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาจึงใชเครื่องมือสําหรับการทําการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามที่
ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 8 คําถาม  

สวนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารกลองแชแข็ง ซ่ึง
เปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 9 คําถาม 

สวนที่ 3  เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 สวน โดยศึกษาปจจัย 4 ปจจัยคือ  

3.1 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารกลองแชแข็ง 

ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจะแบงเปนผลิตภัณฑอาหารคาวและ 
อาหารหวานอยางละ 25 คําถาม ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 21 
คําถาม และแบบเลือกตอบ (Check List) ผลิตภัณฑอาหารคาว จํานวน 4 คําถาม และผลิตภัณฑ
อาหารหวาน จํานวน 3 คําถาม 

ข. ปจจัยดานราคา ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating 
Scale) จํานวน 6 คําถาม และแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 2 คําถาม 

ค. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา 
(Rating Scale) จํานวน 5 คําถาม 

ง. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการ
ประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 8 คําถาม 

3.2 เปนขอมูลเกี่ยวกับการเรียงลําดับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง ซ่ึงเปนการเรียงลําดับ (Ranking Scale) จํานวน 4 ลําดับ 

สวนที่ 4  เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับผลกระทบจากปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งโดยจะศึกษาปจจัย 4 ปจจัย คอื  

ก. ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมิน
คา (Rating Scale) จํานวน 21 คําถาม  
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ข. ปญหาของปจจัยดานราคา ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการประเมินคา 
(Rating Scale) จํานวน  6 คําถาม  

ค. ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนการ
ประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 5 คําถาม 

ง. ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเปนแบบมาตราสวน
การประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 8 คําถาม 

ทั้งนี้ในแบบสอบถามในสวนที่ 3 และ 4 จะมีเกณฑการประเมินคาดังนี้  
5    หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
4    หมายถึง  ระดับมาก 
3    หมายถึง  ระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  ระดับนอย 
1    หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดย
ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงมาดําเนินการใหกลุมตัวอยางที่ซ้ืออาหารกลองแชแข็ง
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควาขอมูลจากหนังสือ บทความ 
วารสาร เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ขอมูลสถิติตางๆ จากรายงาน และขอมูลที่คนควาผานอินเทอรเน็ต
เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา  
  
3.4 วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

นําแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความสมบรูณ ความถูกตอง และทําการลงรหัส
แบบสอบถามทุกฉบับ ตามคูมือลงรหัสที่จัดทําไว โดยดําเนินการวิเคราะหเปนลําดับดังนี้ 

3.4.1 นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารกลอง
แชแข็งมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ 
(Frequency) และรอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางและภาพประกอบคําอธิบาย 

3.4.2 นําขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญและระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และเกณฑระดับความหมาย แลวนําเสนอในรูป
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ตารางประกอบคําอธิบายโดยขอมูลท่ีเกี่ยวกับระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง มีเกณฑระดับความหมายดังนี้ 
(รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2542 : 100)   
  คาเฉลี่ยที่ไดจากการคํานวณ นํามาแปลผลโดยกําหนดเกณฑ ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 
3.5 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชศึกษาประมาณ 7 เดือน เร่ิมตั้งแตเดือนมีนาคม 2549 ถึง เดือนกันยายน 2549 
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