
 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคดิ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิด 

2.1.1 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
  Kotler (1997: 92) (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2541: 35-36) ไดอธิบาย
เกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps วา สวนประสมการตลาด หมายถึง ตัว
แปรการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ ผลิตภัณฑที่เสนอขาย
อาจมีตัวตน หรือไมมีตัวตน ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือ
บุคคล การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจยัตอไปนี้ คือ ความแตกตางของผิตภัณฑ 
ความแตกตางทางการแขงขัน องคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ การกําหนดตําแหนงของ
ผลิตภัณฑ การพัฒนาผลลิตภัณฑ และกลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ 

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ
ลูกคา  กลยุทธของราคาตองคํานึงถึงคุณคาในสายตาของผูบริโภค ตนทุนสินคา คาใชจายที่เกี่ยวของ 
การแขงขัน และปจจัยอ่ืนๆ 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย การ
ขนสง คลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง สวนในระบบการจัดจําหนายประกอบดวยผูผลิต 
คนกลาง และผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมี
หลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสาร
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ทางการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ และคูแขงขัน เครื่องมือสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา 
(Advertising) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) และเครื่องมือสุดทายคือ การตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดออนไลน (Online Marketing) 

2.1.2 มาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร 
  ปจจุบันผลิตภัณฑอาหารจําเปนตองผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพดานตางๆ 
หลายประเภท มาตรฐานเหลานี้ตางก็มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจถึงความ
ปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑขั้นสุดทาย ซ่ึงเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ไดแก เครื่องหมาย
อาหารและยา (อย.) เครื่องหมายฮาลาล  

1.   เคร่ืองหมายอาหารและยา (อย.) เปนเครื่องหมายที่ไดรับรองโดยสํานักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา กลุมอาหารที่ผานกระบวนการแปรรูปเปนอาหารกึ่งสําเร็จรูปและ
อาหารสําเร็จรูป ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอผูบริโภคในระดับต่ํา ปานกลางหรือสูง แลวแตกรณี 
ไดแก อาหารที่ตองมีฉลาก อาหารกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน หรืออาหารควบคุมเฉพาะ เปนตน 
โดยเครื่องหมาย อย. บนฉลากอาหารเปนขอมูลหนึ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอาหาร เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการบริโภคอยางปลอดภัย เครื่องหมาย อย. มีเลข 13 
หลัก หรือที่เรียกวา เลขสารบนอาหาร ซ่ึงจะแสดงเปนหลักฐานวาผลิตภัณฑนั้นไดผานการดูแลจาก 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยจะมีการตรวจสอบตั้งแตสถานที่ตั้ง และอาคารผลิต
อาหารวาตองสะอาด ไมอยูใกลส่ิงที่นารังเกียจ มีการปองกันแมลงและสัตวนําโรค เครื่องมือ 
อุปกรณ เครื่องจักร และอุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิตไมทําปฏิกิริยากับอาหาร มีการทําความ
สะอาดสม่ําเสมอ รวมถึงตรวจสอบกระบวนการผลิตตั้งแตรับวัตถุดิบ การเตรียมบรรจุ การเก็บ
รักษาและขนสงใหเปนไปตามหลักสุขาภิบาลที่ดี บุคลากรที่ทํางานตองไมเปนโรคติดตอ ตลอดจน
ดูแลไมใหมีการใสสารหามใชในอาหาร ซ่ึงขั้นตอนตางๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหอาหาร
ปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานทั้งสิ้น และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยายังมีการตรวจ 
สอบเมื่อผลิตภัณฑอาหารที่มีการวางจําหนายในทองตลาด เปนการดูแลอยางครบวงจร ดังนั้นการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ฉลากแสดงเครื่องหมาย อย. จึงสามารถรับประกันใหเรามั่นใจไดวา
ผลิตภัณฑนั้นอยูในระบบที่มีการตรวจสอบความปลอดภัยจาก อย. (สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา กระทรวงสาธารณสุข, 2549) 
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2.   เคร่ืองหมายฮาลาล หมายถึง เครื่องหมายรับรองฮาลาล สํานักงานคณะกรรม  
การกลางอิสลามแหงประเทศไทยอนุญาตใหใชเครื่องหมายรับรองแสดงบนฉลากของผลิตภัณฑ 
การโฆษณาผลิตภัณฑ โดยมีสัญลักษณเรียกวา “ฮาลาล” (กรมสงเสริมสหกรณ สินคาเกษตรและ
สหกรณ, 2545) 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2540) ไดทําการศึกษาเรื่องคนกรุงเทพมหานครกับการบริโภคอาหาร
พรอมปรุงพบวา คนกรุงเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารพรอมปรุง รอยละ 64.50 โดยมีเหตุผล
ที่เลือกรับประทาน คือ ความสะดวกและประหยัดเวลา รอยละ 39.80 รองลงมาคือ ติดใจในรสชาติ 
ไดรับประทานอาหารขณะรอน เพื่อนแนะนํา และมีคุณคาทางโภชนาการมากกวารับประทาน
อาหารฟาสทฟูดส รอยละ 39.50 ความอยากลองของใหม รอยละ 10.80 และความสนุกกับการปรุง
อาหารเอง  รอยละ  9.90 ตามลําดับ  ซ่ึงมีความถี่ ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของคน
กรุงเทพมหานครอาทิตยละ 1 คร้ัง รอยละ 33.40 รองลงมาคือ อาทิตยละ 2-3 คร้ัง รอยละ 28.60 
บริโภคตามสะดวก รอยละ 18.90 บริโภคอาทิตยละ 3-4  ครั้ง รอยละ 15.20 และบริโภคอาหาร
พรอมปรงุทุกวัน รอยละ 3.90 ตามลําดับ            
 บุปผา คําแปง (2541) ไดทําการศึกษาการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่พรอม
บริโภคทันทีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคสามารถรับรูเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปที่
พรอมบริโภคทันทีแบงได 2 ดานคือ (1) การรับรูภายนอกอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของ
ผูบริโภคพบวา ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็นความหลากหลายของรสชาติอาหารใหเลือก
รับประทานและการมีชนิดของอาหารใหเลือก  การรับรูดานความสะอาดของอาหารและสถาน
ประกอบการขายอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที พบวา ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็นของ
ผูขายมีการแตงกายสะอาด การจัดรานเปนระเบียบ รานมีบรรยากาศดี สภาพทั่วไปของรานสะอาด  
การรับรูดานความสะดวกในการซื้ออาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคมีการรับรูในประเด็น สามารถหาซื้อรับประทานไดงาย สถานประกอบการมีอยูมากมาย
หลายแหง มีการแสดงรายการและราคาชัดเจน เดนชัด สะดวกในการรับประทานไมตองใชอุปกรณ
มาก สถานประกอบการมีทําเลที่ตั้งเหมาะสมและเหมาะสมกับสภาพสังคมไทยในปจจุบัน และการ
รับรูดานบริการการขายอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีการรับรู
ในประเด็น ผูขายมีการแตงกายดวยแบบฟอรมของการบริการที่เหมาะสม มีการจัดสงอาหารใหกับ
ลูกคาดวยกริยาที่สุภาพ ผูขายมีการทักทายลูกคาดวยความสุภาพ การใหบริการเปนกันเองกับลูกคา  
การรับรูความทันสมัยของอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีการ
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รับรูในประเด็น การจัดตกแตงสถานที่ดึงดูดเปนที่นาสนใจ ใชสถานประกอบการขายอาหารสําเร็จ 
รูปที่พรอมบริโภคทันทีในการนัดพบปะเพื่อน มีการจัดการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับสภาพ
สังคมปจจุบัน เปนที่นิยมของคนทุกวัย ไดรับคําแนะนําหรือชักชวนจากเพื่อน อาหารสําเร็จรูปที่
พรอมบริโภคทันทีที่ถูกกําหนดเปนคานิยมในการบริโภคของคนไทยในปจจุบัน และเหมาะสม
สําหรับการดํารงชีวิตของคนไทยในปจจุบัน (2) การรับรูภายในของอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภค
ทันทีของผูบริโภค แบงออกเปน การรับรูดานสารอาหารในอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที
ของผูบริโภค พบวา อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีที่มีคารโบไฮเดรตและไขมันมาก และการ
รับรูดานคุณคาทางอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันทีของผูบริโภค พบวา อาหารสําเร็จรูปที่
พรอมบริโภคทันทีถารับประทานบอยๆ ทําใหอวน ใหพลังงานมาก และรับประทานเปนประจําทํา
ใหเปนโรคขาดสารอาหาร 

Eun-jung (2002) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบทางดานขอมูลพื้นฐานของคนที่มีผลตอ
การตัดสินใจรับประทานอาหารนอกบาน: มีการรับประทานอาหารนอกบานหรือไม และ
รับประทานอาหารนอกบานที่ไหน ทําใหทราบวาผูบริโภคมักนิยมบริโภคอาหารนอกบานมากขึ้น 
และความเขาใจเกี่ยวกับการรับประทานอาหารนอกบานเปนพฤติกรรมที่เพิ่มความสําคัญมากขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมดานขอมูลพื้นฐานของคนที่
รับประทานอาหารนอกบาน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กระบวนการคือ (1) มีการรับประทานอาหาร
นอกบานหรือไม และ (2) รับประทานอาหารนอกบานที่ไหน โดยมีการนํากรอบความคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีการผลิตในครอบครัวเปนพื้นฐานมาใชในการตั้งคําถามสําหรับการสอบถาม ซ่ึงแตละคําถาม
ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อตรวจสอบขอสมมติฐานในการวิจัย  12 ขอ การศึกษาครั้งนี้มุงเนนไปที่การ
รับประทานอาหารเย็น โดยมีการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจการรับประทานอาหารของบุคคล
ตางๆ ในระหวางป 1994-1996 และการสํารวจความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการควบคุม
โภชนาการอาหาร ซ่ึงในการตอบคําถามผูวิจัยจะมีทางเลือกใหผูตอบแบบสอบถามวา เคยหรือไม
เคยรับประทานอาหารนอกบาน และใช Rating Scale ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสะดวกในการ
เลือกรับประทานอาหาร ซ่ึงจากการศึกษาพบวา รายไดตอหัว สถานะของพนักงาน อายุ ขนาดของ
ครอบครัว สมาชิกของครอบครัว (จํานวนบุตร) เชื้อชาติ และศาสนา มีผลตอการตัดสินใจในการ
รับประทานอาหารนอกบาน และอายุ รายไดตอหัว ขนาดของครอบครัว สมาชิกของครอบครัว 
(จํานวนบุตร) และการดําเนินชีวิตมีผลตอความสะดวกในการเลือกรับประทานอาหารและการเลือก
สถานที่ในการรับประทานอาหารนอกบาน และจากการวิจัยผูวิจัยไดเสนอขอเสนอแนะคือ การ
บริการของรานอาหารจะสงผลตอการเพิ่มความตองการในการบริโภคอาหารของผูบริโภค เนื่อง 
จากประชากรวัยหนุมสาวตั้งแตวัยเด็กจนถึงผูสูงอายุมีรายไดตอหัวเพิ่มสูงขึ้น โดยเนนไปที่ครอบ 
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ครัวที่มีบุตรที่ยังเล็ก ซ่ึงเปนขอพิจารณาที่สําคัญในการเลือกใชบริการในอุตสาหกรรมการบริการ
ดานอาหาร 

พีรวุฒิ เชิดสถิรกุล (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อ
เนื้อสุกรของผูคาปลีกเนื้อสุกร โดยการใชแบบสอบถามโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูคาปลีกเนื้อ
สุกรในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อเนื้อสุกร ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูคาปลีกใหความสําคัญระดับสูง โดยปจจัยองคประกอบดานผลิตภัณฑท่ีผูคา
ปลีกใหความสําคัญ คือ ความสะอาดและความสดใหมของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ผูซ้ือใหความ 
สําคัญโดย จะตองมีการแจงบอกราคาลวงหนาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาขาย และราคาจะตองมี
ความเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูซ้ือจะใหความสําคัญกับ เวลาที่จะตอง
จัดสงใหตรงตามเวลาที่กําหนด และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูซ้ือเห็นถึงความสําคัญดาน
การใหบริการจัดสงสินคาถึงที่ มีการรับประกันสินคาในกรณีที่มีการสงสินคา มนุษยสัมพันธของ
ผูขาย การขายแบบใหสินเชื่อและการมีสวนลด 

ภัทราวรรณ สุขพันธ (2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสทฟูดของวัยรุน
ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มีการรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากวัยรุนจํานวน 320 คน
จําแนกเปน 3 กลุม คือ กลุมอายุ 13-15 ป 16-18 ป และ19-21 ป ซ่ึงมีผลการศึกษา พบวา กลุมอายุ 
19-21 ป ชอบบริโภคอาหารฟาสทฟูดมากที่สุด สวนใหญเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาหาร
ฟาสทฟูดจากโทรทัศน เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการเพราะคิดวามีอาหารใหเลือกมาก บริโภค
เดือนละ 1-2 ครั้ง มีคาใชจาย 201-300 บาทตอครั้ง สวนใหญชําระคาอาหารเปนเงินสด วัยรุนกลุม
อายุ 13-15 ป 16-18 ป และ 19-21 ป มีความคิดเห็นตรงกันวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารฟาสทฟูด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหารและเครื่องดื่ม) 
มากกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยใหทุกปจจัยมีผลระดับมาก สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ วันรุนสวน
ใหญคิดวา อาหารฟาสทฟูดมีใหเลือกหลายประเภทหลายรายการ ปจจัยดานราคา สวนใหญคิดวา
อาหารฟาสทฟูดแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก ปจจัยดานการจัดจําหนาย สวนใหญคิดวาควรตั้งอยู
ในทําเลที่สามารถไปมาไดสะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญคิดวามีการใชคูปอง
เปนสวนลดคาอาหาร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ สวนใหญคิดวามีการทักทายและตอนรับ
โดยพนักงานเมื่อเดินเขไปในราน ปจจัยดานการสรางและนําเสนอทางกายภาพ สวนใหญคิดวา
ภาชนะอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสะอาด และปจจัยดานพนักงาน สวนใหญคิดวาพนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา 
 ชาญณรงค รอสูงเนิน (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย
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ดานผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจําหนายในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑ ไดแก การ
มีเครื่องหมาย อย. ความสะอาด รสชาติ วันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุ ความใหมสด ไมใสวัตถุ
กันเสีย ระบุสวนประกอบและวิธีใช สีสันและกลิ่นของเครื่องแกง ภาชนะบรรจุ ระบุชื่อผูผลิต ตรา
ยี่หอ ขนาดบรรจุภัณฑหลายขนาดใหเลือก ปจจัยยอยทางดานราคา ไดแก การมีปายราคาติดไว
ชัดเจน ราคาถูก และมีหลายราคาใหเลือก และปจจัยยอยทางดานการจัดจําหนาย ไดแก การหาซือ้ได
งาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป และจําหนายในทองตลาดตลอดเวลา มีจําหนายอยูใกลบาน สวนปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด ไดแก พนักงานขายใหบริการดีและสุภาพ 
 ศิริรัตน ตรีรัตน (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี พบวาผูบริโภคผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มผูตัดสินใจซื้อใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางในการจัดจําหนาย 
และดานราคาในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในเรื่องมีการแนะนํา
สินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ และการมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมเชนการนํารายไดสวนหนึ่งชวย 
เหลือสังคม ในดานผลิตภัณฑจะใหความสําคัญในดานการมีเครื่องหมาย อย. ระบุวันหมดอายุ ความ
สะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค มีชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ในดานการจัดจําหนายจะให
ความสาํคัญในดานการหาซื้องาย สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํางาน จัดรานคาสวยงาม
เปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ และ
จําหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน ปจจัยทางดานราคาใหความสําคัญในดานราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ และถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น 
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