
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนตลาดผลิตภัณฑอาหารที่นาสนใจ มีการขยายตัวสูงอยาง
ตอเนื่องทั้งตลาดในประเทศและมีการสงออกไปยังตลาดตางประเทศมากขึ้น โดยมีมูลคาทางการ 
ตลาดประมาณ 1.8 หมื่นลานบาท มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปรอยละ 20 ประกอบดวยผลิตภัณฑ 5 
กลุม คือ กลุมอาหารทานเลน เชน ไก กุง ชุบแปงทอด มีสัดสวนมากที่สุดรอยละ 45 รองลงมาคือ 
กลุมอาหารพรอมปรุง (Ready to Cook) กลุมขาวกลอง (Frozen Meal) กลุมซีฟูดที่เปนวัตถุดิบรอย
ละ 29 และติ่มซํารอยละ 26 โดยกลุมอาหารกลองมีอัตราการเติบโตมากที่สุดถึงรอยละ 30 (โฟรเซน
ฟูดบุกครัวไทย ลดตนทุน-ตัดปญหาเชฟ, 2548) ซ่ึงในปจจุบันมีผูดําเนินธุรกิจอาหารกลองสําเร็จรูป
แชแข็ง ไดแก บริษัทพรานทะเล มารเก็ตติ้ง จํากัด ภายใตช่ือ พรานทะเล บริษัทสุรพลฟูดส จํากัด 
(มหาชน) ภายใตชื่อ สุรพลฟูดส บริษัทเอสเอ็นพี ฟูดส โปรดักส จํากัด ภายใตชื่อ เอสเอ็มพีฟูดส  
บริษัทแปซิฟคแปรรูปสัตวน้ํา จํากัด ภายใตช่ือ ทัพพี  บริษัทนิวทริคริเอท จํากัด (มหาชน) ภายใตช่ือ 
ไออิ่ม  และบริษัทเจริญเครือโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ภายใตช่ือ อีซ่ีโก (อาหารแชแข็งชิง
ชองทางขายพรอม Below the Line สรางแบรนด, 2548) โดยจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันที่มีการดําเนินชีวิตแบบเรงรีบ 
มักไมมีเวลาประกอบอาหาร ชอบความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว โดยสวนมากมักจะนิยมซื้อ
อาหารกึ่งสําเร็จรูปและอาหารสําเร็จรูปมารับประทาน ซ่ึงอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเริ่มตนมาเพื่อ
ตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร โดยยังคงรสชาติเดิมของอาหารและไมเสีย
คุณคาทางโภชนาการ ผานกระบวนการแปรรูปโดยใชความเย็นดวยวิธีแชแข็ง เมื่อจะรับประทาน
ตองนําเขาอุนในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที ทําใหสามารถรักษาความสดใหมและรสชาติ
อาหารอยางดี  
 ปจจุบันผูบริโภคนิยมบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมากขึ้น ซ่ึงมีปจจัยสําคัญ คือ การ
ประชาสัมพันธของผูประกอบการ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองดานผลิตภัณฑใหแกผูบริโภค การ
เปลี่ยนแปลงทางดานรายไดตอหัว สถานภาพ อายุ ขนาดของครอบครัว จํานวนสมาชิกภายใน
ครอบครัว เชื้อชาติและศาสนาของผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร (Eun-jung, 2002) 
และเน่ืองจากการดํารงชีวิตของคนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการเปลี่ยนแปลงแบบ
สังคมเมืองมากขึ้น ทําใหเกิดความตองการอาหารสําเร็จรูปพรอมรับประทาน เพื่อลดเวลาเตรียม
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และปรุงอาหาร ดังนั้นอาหารกลองแชแข็งจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถจะตอบสนองรูปแบบ
การดําเนินชีวิตที่มีความเรงรีบในการทํางาน และตองการความสะดวกสบายได                                                            

ดังนั้นจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง และเปนประโยชนสําหรับผูสนใจนําไปใช
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็ง  
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
 ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูสนใจ นําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปแชแข็ง 
 
1.4 นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจาํหนาย และ
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

อาหารกลองแชแข็ง หมายถึง อาหารปรุงสําเร็จบรรจุกลองพรอมรับประทาน ผานกระบวน 
การแปรรูปโดยใชความเย็นดวยวิธีการแชแข็ง สามารถอุนในไมโครเวฟและรับประทานไดทันที 

ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ืออาหารกลองแชแข็งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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