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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบธุรกิจอาหารกลองแช
แข็งหรือผูสนใจทั่วไป ทั้งนี้ คําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึงเรียนมาเพื่อขอความ
รวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวย จะเปนพระคุณอยางสูง  

สนิษฐา  ขวัญศรีสุทธิ ์รหัส 4740310 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทาน
ตองการเลือกโปรดเขียนขอความลงในชองที่ระบุวา อื่นๆ  
1. เพศ 
  (1) ชาย     (2) หญิง 
2. อายุ 
  (1) ตํ่ากวา 20 ป    (2) 20-29 ป 
  (3) 30-39 ป     (4) 40-49 ป 
  (5) 50-59 ป     (6) 60 ปขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ไดรับ 
  (1) ตํ่ากวามัธยมศึกษา    (2) มัธยมศึกษา 
  (3) ปริญญาตรี    (4) สูงกวาปริญญาตรี    
4. อาชีพ 
  (1) นักเรียน/นักศึกษา    (2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  (3) พนักงานบริษัทเอกชน   (4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
  (5) รับจาง     (6) วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ  
  (7) อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 
5.  ตําแหนงปจจุบัน 
  (1) ประธานกรรมการ    (2) ผูจัดการ/รองผูจัดการ 
  (3) หัวหนาแผนก    (4) วิศวกร 
  (5) พนักงาน     (6) อื่นๆ โปรดระบุ................................   
6. รายไดตอเดือน 
  (1) ไมเกนิ 3,000 บาท/เดือน   (2) 3,001-10,000 บาท/เดือน 
  (3) 10,001-25,000 บาท/เดือน   (4) 25,001-40,000 บาท/เดือน 
  (5) 40,001-55,000 บาท/เดือน    (6) 55,001-70,000 บาท/เดือน 

  (7) มากกวา 70,000 บาท/เดือน 
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7.  สถานภาพ 
  (1) โสด         (2) สมรส จํานวนบุตร/ธิดา.....คน       (3) หยาราง/หมาย จํานวนบุตร/ธิดา.....คน 
8.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
  (1) 1-2 คน     (2) 3-4 คน 
  (3) 5-6 คน     (4) มากกวา 6 คน โปรดระบุ......................... 
  
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซื้ออาหารกลองแชแข็ง 
1.  ทานชอบอาหารกลองแชแข็งของยี่หอใด (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ยี่หอทัพพี      (2) ยี่หอสุรพลฟูดส  
  (3) ยี่หอเอสแอนดพีฟูดส   (4) ยี่หอพรานทะเล  
  (5) ยี่หอไออิ่ม       (6) ยี่หออีซี่โก 
  (7) อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
2. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งยี่หอใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ยี่หอทพัพี      (2) ยี่หอสุรพลฟูดส  
  (3) ยี่หอเอสแอนดพีฟูดส   (4) ยี่หอพรานทะเล  
  (5) ยี่หอไออิ่ม       (6) ยี่หออีซี่โก 
  (7) อื่นๆ โปรดระบุ............................ 
3. จากขอ 2. ทานเคยซื้อผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งจากแหลงใด (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) รานสะดวกซื้อ (เชน 7-Eleven)  (2) รานคาปลีกขนาดใหญ (เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี) 
  (3) ซุปเปอรมารเก็ต    (4) รานคาปลีกอื่นๆ ที่อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
  (5) อื่นๆ โปรดระบุ............................ 
4. วัตถุประสงคที่ทานซื้ออาหารกลองแชแข็ง (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) รับประทานเอง    (2) จัดเลี้ยงอาหารในวาระการประชุม/อบรม     
  (3) ซื้อใหสมาชิกในครอบครัว   (4) อื่นๆ โปรดระบ.ุ...........................  
5.  อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ทานมักจะเลือกซื้อมารับประทาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ขาวกระเพรา     (2) ขาวแกงเขียวหวาน  
  (3) ขาวผัด     (4) ขาวพะแนง  
  (5)  ผัดไท     (6) ขาวผัดขี้เมา 
  (7) ขาวน้ําพริกออง    (8) แกงฮังเล  
  (9) ขาวลาบ     (10) ขาวตมแซบ 
   (11) คั่วกลิ้ง     (12) ขาวผัดน้ําพริกปลาทู 
   (13) ขาวผัดผักมังสวิรัติ    (14) อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
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6.  รสชาติอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ทานตองการ 
  (1) รสชาติภาคเหนือ (รสชาติเค็ม  และมีกลิ่นเครื่องเทศเฉพาะของภาคเหนือ) 
  (2) รสชาติภาคอีสาน (รสจัด มีความเผ็ดนํา ผสมผสานกับรสเค็มและรสเปรี้ยว) 
   (3) รสชาติภาคกลาง (รสชาติกลมกลอม มีรสหวานและรสเปรี้ยวผสมผสานกัน)   
   (4) รสชาติภาคใต (รสชาติจัดจาน มีความเผ็ดนํา) 
   (5) อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................. 
7.  จํานวนที่ทานตองการซื้ออาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวคร้ังละกี่กลอง 
  (1) 1 กลอง    (2) 2 กลอง   (3) มากกวา3 กลองขึ้นไป  
8.  อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ทานมักจะเลือกซื้อมารับประทาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) บัวลอยเผือก     (2) กลวยบวดชี  
  (3) สาคูถั่วดํามะพราวออน   (4) บัวลอยน้ําขิง  
  (5) เตาทึง     (6) แปะกวย 
   (7) ทับทิมกรอบ    (8) สาคูทรงเครื่อง  
   (9) อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
9.  จํานวนที่ทานตองการซื้ออาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานคร้ังละกี่กลอง 
  (1) 1 กลอง    (2) 2 กลอง   (3) มากกวา 3 กลอง ขึ้นไป 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลอง
แชแข็ง 
 
 
 
 
 
ตัวอยาง ในการเลือกซื้ออาหารปจจัยเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารของทานเพียงใด 
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ขอท่ี รายการที่ใชในการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
อาหารมีความสะอาด………. 
* ถาทานคิดวาเรื่องความสะอาดของอาหารมีความสําคัญ
ตอการเลือกซื้อที่สุด…ทานควรทําเครื่องหมาย  ลงใน
ชองแรก 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ ตัวอยาง

คําอธิบาย * แตหากทานคิดวาเรื่องความสะอาดของอาหารไมมีผล
ตอการเลือกซื้อหรือมีผลตอการเลือกซื้อแตไมใชเรื่อง
สําคัญ… ทานควรทําเครื่องหมาย  ลงในชองทาย 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
 
□ 

 
3.1 ในความเห็นของทาน ทานใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด 
 ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหารคาว) 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด         ปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

 5 4 3 2 1 
1. Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย � � � � � 
2. Nutrition Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู � � � � � 
3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ � � � � � 
4. Diet Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก � � � � � 
5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ � � � � � 
6. รสชาติอรอย � � � � � 
7. ความหลากหลายของชนิดอาหาร � � � � � 
8. เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี(ละลายไดทั่วถึง) � � � � � 
9. ยี่หอเปนที่รูจัก � � � � � 

         คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกนึกคิดที่เปนจริงของทาน 
รายการในขอนั้นมีความสําคัญสําหรับทานหรือไม ? ในระดับมากนอยเพียงใด ? 
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ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด         ปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

 5 4 3 2 1 
10. ช่ือเสียงของผูผลิต � � � � � 
11. บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก � � � � � 
12. รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑนารับประทาน � � � � � 
13. ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ � � � � � 
14. ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  � � � � � 
15. ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต � � � � � 
16. ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ � � � � � 
17. มีเครื่องหมาย อย. � � � � � 
18. มีเครื่องหมายฮาลาล � � � � � 
19. มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา � � � � � 
20. แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร � � � � � 
21. อื่นๆ โปรดระบุ................................................ � � � � � 
 
22. รูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ทานตองการ (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) อาหารไทย  (2) อาหารตะวันตก  (3) อาหารญี่ปุน    
  (4) อาหารเกาหลี  (5) อาหารจีน   (6) อื่นๆ โปรดระบุ................................... 
23.  เหตุผลที่ทานเลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ความสะอาด    (2) คุณคาทางโภชนาการ 
  (3) รสชาติอรอย    (4) มีปริมาณมาก 
  (5) มีอาหารใหเลือกหลากหลาย   (6) ตรายี่หอ 
  (7) เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ  (8) เช่ือมั่นวารับประทานแลวไมอวน  
  (9) บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน  (10) บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 
  (11) รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน  (12) สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 
  (13) ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน   (14) อื่นๆ โปรดระบุ.......................................        
      (เชน วันทีผ่ลติ/หมดอายุ คําแนะนําในบริโภค) 
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24.  เหตุผลที่ทานไมเลือก/ เลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ไมสะอาด     (2) คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
  (3) รสชาติไมอรอย    (4) มีปริมาณนอย    
  (5) มีความหลากหลายนอย   (6) ไมรูจัก/ไมเคยซื้อมารับประทาน 
  (7) ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต  (8) มีแคลอรี่สูง 
  (9) เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  (10) ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
  (11) รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน   (12) ทําอาหารรับประทานเองงายกวา 
  (13) ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน   (14) อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
      (เชนไมมีขอมูลโภชนาการ ไมมีคําแนะนําวิธีบริโภค) 
25. สิ่งที่ทานตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ชอนและสอม  (2) น้ําปลา/ซอสปรุงรส  (3) เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส (เชน พริกไทย) 
  (4) น้ําซุป   (5) อื่นๆ โปรดระบุ......................................   
 
ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (อาหารหวาน) 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด        ปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 

5 4 3 2 1 
1. Safety Food : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย � � � � � 
2. Nutrition Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู � � � � � 
3. Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ � � � � � 
4. Diet Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก � � � � � 
5. Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ � � � � � 
6. รสชาติอรอย � � � � � 
7. ความหลากหลายของชนิดอาหาร � � � � � 
8. เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี(ละลายไดทั่วถึง) � � � � � 
9. ยี่หอเปนที่รูจัก � � � � � 
10. ช่ือเสียงของผูผลิต � � � � � 
11. บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก � � � � � 
12. รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑนารับประทาน � � � � � 
13. ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ � � � � � 
14. ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  � � � � � 
15. ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต � � � � � 
16. ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ � � � � � 
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ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด         ปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

 5 4 3 2 1 
17. มีเครื่องหมาย อย. � � � � � 
18. มีเครื่องหมายฮาลาล � � � � � 
19. มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา � � � � � 
20. แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร � � � � � 
21. อื่นๆ โปรดระบุ................................................ � � � � � 
 
22. เหตุผลที่ทานเลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ความสะอาด    (2) คุณคาทางโภชนาการ 
  (3) รสชาติอรอย    (4) มีปริมาณมาก 
  (5) มีอาหารใหเลือกหลากหลาย   (6) ตรายี่หอ 
  (7) เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ  (8) เช่ือมั่นวารับประทานแลวไมอวน  
  (9) บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน  (10) บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 
  (11) รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน   (12) สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 
  (13) ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน   (14) อื่นๆ โปรดระบุ.......................................        
       (เชน วันที่ผลิต/หมดอายุ ขอมูลโภชนาการ คําแนะนําในบริโภค) 
23. เหตุผลที่ทานไมเลือก/ เลิกรับประทานอาหารหวานกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน (เลือกไดมากกวา1คําตอบ) 
  (1) ไมสะอาด     (2) คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
  (3) รสชาติไมอรอย    (4) มีปริมาณนอย    
  (5) มีความหลากหลายนอย   (6) ไมรูจัก/ไมเคยซื้อมารับประทาน 
  (7) ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต  (8) มีแคลอรี่สูง 
  (9) เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  (10) ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
  (11) รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน   (12) ทําอาหารรับประทานเองงายกวา 
  (13) ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน  (14) อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
       (เชนไมมีขอมูลโภชนาการ ไมมีคําแนะนําวิธีบริโภค) 
24.  สิ่งที่ทานตองการใหในมีอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) ชอน   (2) น้ํากะทิ   (3) อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 
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ข. ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 
5 4 3 2 1 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร � � � � � 
2. มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน � � � � � 
3. มีหลายระดับราคาใหเลือก  � � � � � 
4. ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น � � � � � 
5. มีสวนลดเงินสด   � � � � � 
6. อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... � � � � � 
 
7. ทานคิดวาราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ทานตองการซื้อควรมีราคาเทาไร  
  (1) ตํ่ากวา 30 บาท    (2) 30-35 บาท 
  (3) 36-40 บาท    (4) 41-45 บาท 
  (5) 46-50 บาท    (6) มากกวา 50 บาท 
8. ทานคิดวาราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ทานตองการซื้อควรมีราคาเทาไร  
  (1) ตํ่ากวา 20 บาท    (2) 20-25 บาท 
  (3) 26-30 บาท    (4) มากกวา 30 บาท 

 
ค. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

5 4 3 2 1 
1. หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป � � � � � 

  2. มีจําหนายใกลบาน � � � � � 
  3. มีจําหนายใกลที่ทํางาน � � � � � 

4. มีสถานที่จอดรถ (สะดวกและเพียงพอ) � � � � � 
5. อื่นๆ โปรดระบุ.................................... � � � � � 
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 ง. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด                            นอยท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
5 4 3 2 1 

1. พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ � � � � � 
2. มีบริการอุนอาหาร � � � � � 
3. มีการรับคืน/เปลี่ยนผลิตภัณฑ � � � � � 

  4. การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ � � � � � 
  5. การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม มีคูปองลุนโชค � � � � � 

6. การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน � � � � � 
7. เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ (เชน การแขงขันกีฬา) ชวยเหลือสังคม � � � � � 
8. อื่นๆ โปรดระบุ........................................................ � � � � � 

 
3.2 กรุณาเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดโดยภาพรวมตอไปนี้     
คําชี้แจง  โดยใหปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 

 ปจจัยสวนประสมการตลาด ความสําคัญ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ชนิดของอาหาร รสชาติคุณภาพ ตรายี่หอ เปนตน  
2. ปจจัยดานราคา (Price) เชน ราคา มีปายราคาแสดงชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก เปนตน  
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน หาซื้อไดงาย สะดวก เปนตน  
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ 

ผานสื่อตางๆ เปนตน 
 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
กลองแชแข็ง 

4.1 ในความเห็นของทาน ปญหาที่พบเหลานี้มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งมากนอยเพียงใด  
ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง 

5 4 3 2 1 
1. ไมแนใจมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร � � � � � 
2. เกรงวาอาหารจะมีคุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู � � � � � 
3. เปนอาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกาย � � � � � 
4. มีแคลอรีสูง รับประทานแลวทําใหอวน � � � � � 
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ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง 

5 4 3 2 1 
5. มีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบในอาหาร � � � � � 
6. รสชาติของอาหารไมอรอยและไมตรงตามความตองการ � � � � � 
7. มีชนิดของอาหารใหเลือกนอย � � � � � 
8. อาหารละลายไมทั่วถึง � � � � � 
9. ไมรูจักยี่หอ � � � � � 
10. ไมมั่นใจในชื่อเสียงของผูผลิต � � � � � 
11. บรรจุภัณฑเปดใชยาก � � � � � 
12. รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑไมนารับประทาน � � � � � 
13. ไมมีฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ � � � � � 
14. ฉลากไมระบุสวนประกอบของอาหาร  � � � � � 
15. ฉลากไมระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต � � � � � 
16. ฉลากไมระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ � � � � � 
17. ไมมีเครื่องหมาย อย. � � � � � 
18. ไมมีเครื่องหมายฮาลาล � � � � � 
19. ไมมีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา � � � � � 
20. ไมแสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร � � � � � 
21. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................... � � � � � 
  
 ข. ปจจัยดานราคา 

ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานราคา 

5 4 3 2 1 
1. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร � � � � � 
2. ไมติดปายแสดงราคา � � � � � 
3. ราคาของอาหารมีระดับราคาเดียว � � � � � 
4. ราคาแพงกวาอาหารชนิดอื่น � � � � � 
5. ไมมีสวนลดเงินสด � � � � � 
6. อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... � � � � � 
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 ค. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 

มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
5 4 3 2 1 

1. หาซื้อยาก ไมมีวางจําหนายในรานคาทั่วไป  � � � � � 
  2. สถานที่จําหนายอยูไกลบาน � � � � � 
  3. สถานที่จําหนายอยูไกลที่ทํางาน � � � � � 

4. ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถไดยากลําบาก � � � � � 
5. อื่นๆ โปรดระบุ..................................... � � � � � 
  
 ง. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผลของปญหาตอการตัดสินใจซื้อ 
มากที่สุด                            นอยท่ีสุด                      ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5 4 3 2 1 
1. พนักงานขายใหบริการไมดี ไมสุภาพ � � � � � 
2. ไมมีบริการอุนอาหาร � � � � � 
3. ไมรับคืน/เปลี่ยนผลิตภัณฑ � � � � � 

  4. การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพเกินจริง � � � � � 
  5. ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ไมมีการลดราคา มีของแถมมีคุณภาพต่ํา    
   กวามาตรฐานทั่วไป ไมมีคูปองลุนโชค � � � � � 

6. มีการแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน วาไมควรซื้อ � � � � � 
7. ไมเคยสนับสนุนกิจกรรมตางๆใหกับสังคม  � � � � � 
8. อื่นๆ โปรดระบุ........................................... � � � � � 
   
 

*********** ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง *********** 
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ภาคผนวก ข 

 
 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกบัการเลือกซื้ออาหารกลองแชแข็ง  

   สวนที่ 2  การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม 
        การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง    
        จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
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สวนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกซ้ืออาหารกลองแชแข็ง 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 คน จากประชากร 248,340 คน ไดผลดังตารางที่ 2-11 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในยี่หอของผลิตภัณฑ
อาหารกลองแชแข็ง 
 

ความชอบในยีห่อของผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง จํานวน รอยละ 
ยี่หอทัพพี     14  3.5  
ยี่หอสุรพลฟูดส   97  24.3  
ยี่หอเอสแอนดพีฟูดส   158  39.5  
ยี่หอพรานทะเล  225  56.3  
ยี่หอไออิ่ม    42  10.5  
ยี่หออีซ่ีโก 216  54.0  
อ่ืนๆ 1  0.3  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ เลดี้ไทย 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งที่เคยซ้ือ  
 

ยี่หอผลิตภณัฑอาหารกลองแชแข็งที่เคยซื้อ จํานวน รอยละ 
ยี่หอทัพพี     13  3.3  
ยี่หอสุรพลฟูดส   107  26.8  
ยี่หอเอสแอนดพีฟูดส   156  39.0  
ยี่หอพรานทะเล  227  56.8  
ยี่หอไออิ่ม    65  16.3  
ยี่หออีซ่ีโก 252  63.0  
อ่ืนๆ 7  1.8  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ เลดี้ไทย 
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่เคยซื้อผลิตภัณฑอาหาร
กลองแชแข็ง  
 

แหลงที่เคยซ้ือผลิตภัณฑอาหารกลองแชแขง็ จํานวน รอยละ 
รานสะดวกซื้อ   330  82.5  
รานคาปลีกขนาดใหญ  212  53.0  
ซุปเปอรมารเก็ต   149  37.3  
รานคาปลีกอื่นๆ ที่อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 41  10.3  
อ่ืนๆ  8  2.0  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ ภัตตาคารเอสแอนดพี 
 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารกลองแชแข็ง  
 

วัตถุประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง จํานวน รอยละ 
รับประทานเอง    367  91.8  
จัดเล้ียงอาหารในวาระการประชุม/อบรม     17  4.3  
ซ้ือใหสมาชิกในครอบครัว  122  30.5  
อ่ืนๆ   21  5.3  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ  คือ ซื้อฝากเพื่อน ซื้อไปขาย  ซือ้เก็บไวยามฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
 

รสชาติอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ จํานวน รอยละ 
รสชาติภาคเหนือ 147  36.8  
รสชาติภาคอีสาน 57  14.2  
รสชาติภาคกลาง 245  61.2  
รสชาติภาคใต 44  11.0  
อ่ืนๆ  11  2.8  
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมจํากัดรสชาติ ทุกรสชาติ รสชาติแบบอาหารญี่ปุน 

 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนของผลิตภัณฑอาหาร
กลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ซ้ือในแตคร้ัง 
 

จํานวนผลิตภณัฑอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ซ้ือในแตคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

1 กลอง 196  49.0  
2 กลอง 159  39.8  
มากกวา 3 กลอง ขึ้นไป  45  11.2  

รวม 400  100.0  
 
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่ซ้ือในแตคร้ังละ 
 
ผลิตภัณฑอาหารกลองแชแขง็ประเภทอาหารหวานที่ซ้ือในแตคร้ังละ จํานวน รอยละ 

 1 กลอง 192  48.0  
2 กลอง 182  45.5  
มากกวา 3 กลอง ขึ้นไป  26  6.5  

รวม 400  100.0  
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จํานวน 400 คน จากประชากร 248,340 คน ไดผลดังตารางที่   
8-128 
 

สวนท่ี 2.1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จาก
ประชากร 248,340 คน ไดผลดังตารางที่ 8-120 

 
ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.73 4.76 4.75  Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาดและปลอดภัย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.12 4.31 4.22 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 
มาก มาก มาก 
4.01 4.15 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 

 มาก มาก มาก 
3.37 3.48 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 

 มาก ปานกลาง ปานกลาง 
2.83 3.06 2.95 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง มาก ปานกลาง 
4.50 4.66 4.59 รสชาติอรอย 
มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.25 4.47 4.37 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 

 มาก มาก มาก 
4.45 4.61 4.53 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) 
มาก มากที่สุด มากที่สุด 
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ตารางที่ 8 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ยี่หอเปนที่รูจัก 3.91 4.25 4.09 
 มาก มาก มาก 
ชื่อเสียงของผูผลิต 3.81 4.10 3.96 
 มาก มาก มาก 
บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 4.18 4.38 4.29 
 มาก มาก มาก 
รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวนใหนารับประทาน 4.01 4.17 4.09 
 มาก มาก มาก 
ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 3.99 4.16 4.08 
 มาก มาก มาก 
ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  3.95 4.21 4.09 
 มาก มาก มาก 

4.06 4.18 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 
 มาก มาก มาก 

4.51 4.50 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
 มากที่สุด มาก มาก 

4.43 4.51 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มาก มากที่สุด มาก 

3.41 3.32 3.36 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.03 4.11 4.07 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 
 มาก มาก มาก 

3.55 3.86 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มาก มาก มาก 
4.01 4.16 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
รูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

156 168 324 อาหารไทย 
(82.5) (79.6) (81.0) 

41 63 104 อาหารตะวันตก 
(21.7) (29.9) (26.0) 

76 110 186 อาหารญี่ปุน 
(40.2) (52.1) (46.5) 

43 51 94 อาหารเกาหลี  
(22.8) (24.2) (23.5) 

42 50 92 อาหารจีน  
(22.2) (23.7) (23.0) 

8 1 9 อื่นๆ 
(4.2) (0.5) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม   
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ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

115 138 253 ความสะอาด 
(60.8) (65.4) (63.3) 

41 53 94 คุณคาทางโภชนาการ 
(21.8) (25.1) (23.6) 

91 130 221 รสชาติอรอย 
(48.1) (61.6) (55.3) 

39 34 73 มีปริมาณมาก 
(20.6) (16.1) (18.3) 

51 78 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
(27.0) (37.0) (32.3) 

34 56 90 ตรายี่หอ 
(18.0) (26.5) (22.5) 

41 50 91 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 
(21.7) (23.7) (22.8) 

10 27 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 
(5.3) (12.8) (9.3) 
59 85 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(31.2) (40.3) (36.0) 
บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 23 44 67 
 (12.2) (20.9) (16.8) 
รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน 23 59 82 
 (12.2) (28.0) (20.5) 
สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 124 128 252 
 (65.6) (60.7) (63.0) 
ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 29 58 87 
 (15.3) (27.5) (21.8) 
อื่นๆ 2 0 2 
 (1.1) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
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ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
เหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
80 82 162 ไมสะอาด 

(42.3) (38.9) (40.5) 
27 45 72 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 

(14.3) (21.3) (18.0) 
106 114 220 รสชาติไมอรอย 

(56.1) (54.0) (55.0) 
66 73 139 มีปริมาณนอย 

(34.9) (34.6) (34.8) 
36 53 89 มีความหลากหลายนอย 

(19.0) (25.1) (22.3) 
35 51 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 

(18.5) (24.2) (21.5) 
34 41 75 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 

(18.0) (19.4) (18.8) 
มีแคลอร่ีสูง 16 45 61 
 (8.5) (21.3) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  24 49 73 
 (12.7) (23.2) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 18 21 39 
 (9.5) (10.0) (9.8) 
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 31 35 66 
 (16.4) (16.6) (16.5) 
ทําอาหารรับประทานเองงายและมคีุณคาอาหารมากกวา 38 64 102 
 (20.1) (30.3) (25.5) 
ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 20 42 62 
 (10.6) (19.9) (15.5) 
อื่นๆ 1 1 2 
 (0.5) (0.5) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

123 134 257 ชอนและสอม 
(65.1) (63.5) (64.3) 

93 91 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 
(49.2) (43.1) (46.0) 

49 54 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 
(25.9) (25.6) (25.8) 

68 71 139 น้ําซุป 
(36.0) (33.6) (34.8) 

2 7 9 อื่นๆ 
(1.1) (3.3) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
78 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.59 4.65 4.62 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิตที่สะอาด 
และปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

3.72 4.10 3.93 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 
มาก มาก มาก 
3.96 4.03 4.00  Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 

 มาก มาก มาก 
3.43 4.10 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 

 ปานกลาง มาก มาก 
3.00 3.08 3.04 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.52 4.70 4.62 รสชาติอรอย 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.22 4.68 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 

 มาก มากที่สุด มาก 
4.25 4.43 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี 

(ละลายไดทั่วถึง) มาก มาก มาก 
3.85 4.18 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก 
3.86 4.07 3.97 ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก 
4.40 4.45 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก มาก มาก 
4.18 4.17 4.18 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวนใหนารับประทาน 
มาก มาก มาก 
4.06 4.23 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 

 มาก มาก มาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
79 

ตารางที่ 13 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  4.07 4.18 4.13 
 มาก มาก มาก 

4.21 4.40 4.32 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
 มาก มาก มาก 

4.60 4.48 4.53 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.54 4.30 4.41 มีเครื่องหมาย อย. 
 มากที่สุด มาก มาก 

3.58 3.48 3.53 มีเครื่องหมายฮาลาล 
มาก มาก มาก 

มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 4.04 4.13 4.09 
 มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 3.96 4.01 3.99 
 มาก มาก มาก 

4.04 4.21 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 14  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวาน จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

93 116 209 ความสะอาด 
(49.2) (55.0) (52.3) 

29 37 66 คุณคาทางโภชนาการ 
(15.3) (17.5) (16.5) 

90 141 231 รสชาติอรอย 
(47.6) (66.8) (57.8) 

15 26 41 มีปริมาณมาก 
(7.9) (12.3) (10.3) 
35 69 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(18.5) (32.7) (26.0) 
24 48 72 ตรายี่หอ 

(12.7) (22.7) (18.0) 
26 49 75 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(13.8) (23.2) (18.8) 
16 21 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(8.5) (10.0) (9.3) 
33 53 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (17.5) (25.1) (21.5) 
16 31 47 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (8.5) (14.7) (11.8) 
37 68 105 รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน 

(19.6) (32.2) (26.3) 
83 99 182 สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 

(43.9) (46.9) (45.5) 
20 54 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 
(10.6) (25.6) (18.5) 
4 1 5 อื่นๆ 
(2.1) (0.5) (1.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 15  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
เหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทานอาหาร 

กลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

76 83 159 ไมสะอาด 
(40.2) (39.3) (39.8) 

29 45 74 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(15.3) (21.3) (18.5) 

88 107 195 รสชาติไมอรอย 
(46.6) (50.7) (48.8) 

42 61 103 มีปริมาณนอย 
(22.2) (28.9) (25.8) 

30 50 80 มีความหลากหลายนอย 
(15.9) (23.7) (20.0) 

36 43 79 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 
(19.0) (20.4) (19.8) 

27 46 73 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 
(14.3) (21.8) (18.3) 

35 52 87 มีแคลอร่ีสูง 
(18.5) (24.6) (21.8) 

เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  23 40 63 
 (12.2) (19.0) (15.8) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 13 13 26 
 (6.9) (6.2) (6.5) 
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 23 34 57 
 (12.2) (16.1) (14.3) 

20 36 56 ทําอาหารรับประทานเองงายและมคีุณคาอาหารมากกวา 
(10.6) (17.1) (14.0) 

18 35 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 
(9.5) (16.6) (13.3) 

1 3 4 อื่นๆ 
(0.5) (1.4) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 16  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

88 123 211 ชอน 
(46.6) (58.3) (52.7) 

52 77 129 กะทิ 
(27.5) (36.5) (32.3) 

2 2 4 อื่นๆ 
(1.1) (0.9) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.31 4.40 4.36 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร 
 มาก มาก มาก 

4.19 4.24 4.22 มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน 
 มาก มาก มาก 

4.02 4.14 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มาก มาก มาก 
3.71 3.99 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
มาก มาก มาก 
3.15 3.55 3.36 มีสวนลดเงินสด   

ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.86 4.06 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 18  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

70 81 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(37.0) (38.4) (37.7) 
110 117 227 30-35 บาท 

(58.2) (55.5) (56.8) 
3 8 11 36-40 บาท 

(1.6) (3.8) (2.7) 
4 3 7 41-45 บาท 

(2.1) (1.4) (1.8) 
2 2 4 46-50 บาท 

(1.1) (0.9) (1.0) 
189 211 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 19  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

85 106 191 ตํ่ากวา 20 บาท 
(45.0) (50.2) (47.7) 

92 95 187 20-25 บาท 
(48.7) (45.0) (46.8) 

7 7 14 26-30 บาท 
(3.7) (3.3) (3.5) 

5 3 8 มากกวา 30 บาท 
(2.6) (1.4) (2.0) 
189 211 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.72 4.68 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป  
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.38 4.38 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก 
4.13 4.36 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 

 มาก มาก มาก 
3.77 4.23 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
มาก มาก มาก 
4.25 4.40 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก 

 หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.30 4.43 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มาก มาก มาก 

4.47 4.55 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.29 4.45 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
มาก มาก มาก 
3.83 4.08 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ 
มาก มาก มาก 
3.62 4.01 3.82 การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม  

มีคูปองลุนโชค มาก มาก มาก 
3.67 4.00 3.84 การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน 
มาก มาก มาก 
3.40 3.60 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม 

ปานกลาง มาก มาก 
3.93 4.15 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
88 

ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.75 4.77 4.68 4.75 4.60 4.75 Food Safety : กระบวนการผลิต 
ที่สะอาด ปลอดภัย มากที่สุด   มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด      มากที่สุด   มากที่สุด 

4.21 4.18 4.28 4.46 4.20 4.22 Nutritional Food : มีคุณคาทาง 
โภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.21 3.98 4.28 4.29 4.40 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.88 3.22 3.79 3.92 4.00 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุม 
น้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

3.33 2.72 3.42 3.13 4.20 2.95 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.46 4.60 4.64 4.42 4.40 4.59 รสชาติอรอย 
มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 
4.42 4.37 4.36 4.50 4.00 4.37 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.42 4.51 4.69 4.42 4.50 4.53 เมื่อนําไปอุน สามารถคืนสภาพไดด ี

(ละลายไดทั่วถึง) มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 
4.42 3.98 4.21 4.46 4.50 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 3.89 4.07 4.25 4.20 3.96 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.96 4.32 4.32 4.04 4.60 4.29 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
4.17 4.05 4.09 4.38 4.50 4.09 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑ 

ชวนนารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.38 4.04 4.04 4.21 4.50 4.08 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.35 4.07 3.96 4.38 4.30 4.09 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร 

  มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.33 4.08 4.18 4.08 4.40 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.54 4.46 4.61 4.58 4.60 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 

  มากที่สุด มาก   มากที่สุด      มากที่สุด  มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ  
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.63 4.43 4.51 4.58 4.60 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
  มากที่สุด มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด มาก 

3.57 3.27 3.41 3.71 4.20 3.36 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มาก  ปานกลาง  ปานกลาง มาก มาก  ปานกลาง 
4.21 4.01 4.21 4.00 4.40 4.07 มีคําแนะนําการบริโภค 

และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 3.63 3.78 3.83 4.50 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.23 4.03 4.19 4.25 4.40 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 23  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา20ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
อาหารไทย 15 

(62.5) 
216 

(81.5) 
64 

(84.2) 
21 

(87.5) 
8 

(80.0) 
324 

(81.0) 
อาหารตะวันตก 10 

(41.7) 
72 

(27.1) 
15 

(19.7) 
6 

(5.0) 
1 

(10.0) 
104 

(26.0) 
อาหารญี่ปุน 8 

(33.3) 
135 

(50.8) 
29 

(38.2) 
12 

(50.0) 
2 

(20.0) 
186 

(46.5) 
อาหารเกาหลี  2 

(8.3) 
71 

(26.7) 
16 

(21.1) 
5 

(20.8) 
0  

(0.0) 
94 

(23.5) 
อาหารจีน  3 

(12.5) 
62 

(23.3) 
18 

(23.7) 
4 

(16.7) 
5 

(50.0) 
92 

(23.0) 
อื่นๆ 0  

(0.0) 
8 

(3.0) 
0  

(0.0) 
1 

(4.2) 
0  

(0.0) 
9 

(2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม 
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ตารางที่ 24  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

16 155 50 24 8 253 ความสะอาด 
(66.7) (58.3) (65.8) (100.0) (80.0) (63.3) 

0 69 15 8 2 94 คุณคาทางโภชนาการ 
(0.0) (25.9) (19.7) (33.3) (22.2) (23.6) 
12 144 40 18 7 221 รสชาติอรอย 

(50.0) (54.1) (52.6) (75.0) (70.0) (55.3) 
5 47 15 6 0 73 มีปริมาณมาก 

(20.8) (17.7) (19.7) (25.0) (0.0) (18.3) 
9 94 20 6 0 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(37.5) (35.3) (26.3) (25.0) (0.0) (32.3) 
5 67 9 5 4 90 ตรายี่หอ 

(20.8) (25.2) (11.8) (20.8) (40.0) (22.5) 
7 65 13 4 2 91 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(29.2) (24.4) (17.1) (16.7) (20.0) (22.8) 
2 28 4 1 2 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(8.3) (10.5) (5.3) (4.2) (20.0) (9.3) 
13 98 25 5 3 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(54.2) (36.8) (32.9) (20.8) (30.0) (36.0) 
2 52 11 2 0 67 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 

เปนสัดสวน (8.3) (19.5) (14.5) (8.3) (0.0) (16.8) 
8 60 12 2 0 82 รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน 

(33.3) (22.6) (15.8) (8.3) (0.0) (20.5) 
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ตารางที่ 24 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

14 168 52 11 7 252 สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 
(58.3) (63.2) (68.4) (45.8) (70.0) (63.0) 

5 59 15 4 4 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 
(20.8) (22.2) (19.7) (16.7) (40.0) (21.8) 

0 2 0 0 0 2 อื่นๆ 
(0.0) (0.8) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
 

ตารางที่ 25  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม เหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8 112 26 13 3 162 ไมสะอาด 
 (33.3) (42.1) (34.2) (54.2) (30.0) (40.5) 

9 54 4 3 2 72 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
 (37.5) (20.3) (5.3) (12.5) (20.0) 18.0) 

12 161 31 12 4 220 รสชาติไมอรอย 
 (50.0) (60.5) (40.8) (50.0) (40.0) (55.0) 

11 99 18 11 0 139 มีปริมาณนอย 
 (45.8) (37.2) (23.7) (45.8) (0.0) (34.8) 
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ตารางที่ 25 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม เหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความหลากหลายนอย 6 70 11 2 0 89 
 (25.0) (26.3) (14.5) (8.3) (0.0) (22.3) 
ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 4 68 11 1 2 86 
 (16.7) (25.6) (14.5) (4.2) (20.0) (21.5) 
ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 7 66 2 0 0 75 
 (29.2) (24.8) (2.6) (0.0) (0.0) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 7 46 3 3 2 61 
 (29.2) (17.3) (3.9) (12.5) (20.0) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  8 51 8 4 2 73 
 (33.3) (19.2) (10.5) (16.7) (20.0) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 3 33 3 0 0 39 
 (12.5) (12.4) (3.9) (0.0) (0.0) (9.8) 
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 6 54 4 2 0 66 
 (25.0) (20.3) (5.3) (8.3) (0.0) (16.5) 

9 74 14 4 1 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (37.5) (27.8) (18.4) (16.7) (10.0) (25.5) 

4 49 7 2 0 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 
(16.7) (18.4) (9.2) (8.3) (0.0) (15.5) 

0 2 0 0 0 2 อื่นๆ 
(0.0) (0.8) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 26  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 
 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็ง

ประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
17 188 35 12 5 257  ชอนและสอม 

(70.8) (70.7) (46.1) (50.0) (50.0) (64.3) 
11 120 41 8 4 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 

(45.8) (45.1) (53.9) (33.3) (40.0) (46.0) 
6 70 19 2 6 103 เครื่องเทศ/เคร่ืองปรุงรส 

(25.0) (26.3) (25.0) (8.3) (60.0) (25.8) 
13 90 26 7 4 140 น้ําซุป 

(54.2) (33.8) (34.2) (29.2) (40.0) (35.0) 
0 7 2 0 0 9 อื่นๆ 

(0.0) (2.6) (2.6) (0.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
 

ตารางที่ 27  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.68 4.62 4.65 4.63 4.38 4.62 Food Safety : อาหารท่ีผานกระบวนการผลิตที่ 
สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.27 3.92 3.87 3.88 3.88 3.93 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 
ครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.55 3.74 4.77 3.58 4.33 4.00 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.00 3.41 3.68 3.38 4.63 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 3.23 2.92 3.32 3.00 3.75 3.04 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
95 

ตารางที่ 27 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 
ป 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

รสชาติอรอย 4.50 4.66 4.55 4.58 4.50 4.62 
 มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 
ความหลากหลายของชนิดอาหาร 3.95 4.59 4.38 4.38 3.75 4.47 
 มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.09 4.41 4.34 4.00 4.25 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน สามารถคืนสภาพไดดี 
(ละลายไดท่ัวถึง) มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ยี่หอเปนที่รูจัก  4.41 3.99 3.97 4.17 4.38 4.03 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
ช่ือเสียงของผูผลิต 4.14 3.96 3.89 3.96 4.75 3.97 
 มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.64 4.45 4.34 4.29 4.50 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.68 4.15 4.01 4.04 4.38 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร 4.64 4.15 4.04 3.79 4.13 4.13 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.50 4.35 4.18 4.22 4.25 4.32 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.73 4.51 4.52 4.58 4.75 4.53 ฉลากระบุวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด
4.73 4.36 4.49 4.29 4.50 4.41 มีเครื่องหมาย อย. 

 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
3.59 3.42 3.75 3.58 4.13 3.53 มีเครื่องหมายฮาลาล 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
4.23 4.04 4.24 3.96 4.25 4.09 คําแนะนําการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.45 3.93 3.99 3.96 4.50 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.37 4.08 4.19 4.27 4.28 4.14 

คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 28  จํานวนละรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
14 124 44 19 8 209 ความสะอาด 

(58.3) (46.6) (57.9) (79.2) (80.0) (52.3) 
คุณคาทางโภชนาการ 2 55 5 2 2 66 
 (8.3) (20.7) 6.6) (8.3) (20.0) (16.5) 
รสชาติอรอย 13 153 41 17 7 231 
 (54.2) (57.5) 53.9) (70.8) (70.0) (57.8) 
มีปริมาณมาก 2 31 2 6 0 41 
 (8.3) (11.7) (2.6) (25.0) (0.0) (10.3) 
มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 6 72 18 8 0 104 
 (25.0) (27.1) (23.7) (33.3) (0.0) (26.0) 
ตรายี่หอ 0 51 14 3 4 72 
 (0.0) (19.2) (18.4) (12.5) (40.0) (18.0) 
เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารมีคุณภาพ 5 60 5 4 1 75 
 (20.8) (22.6) (6.6) (16.7) (10.0) (18.8) 
เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 1 30 4 2 0 37 
 (4.2) (11.3) (5.3) (8.3) (0.0) (9.3) 
บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 7 64 8 7 0 86 
 (29.2) (24.1) (10.5) (29.2) (0.0) (21.5) 

1 38 5 3 0 47 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 
 (4.2) (14.3) (6.6) (12.5) (0.0) (11.8) 

7 79 12 5 2 105 รูปตัวอยางอาหารมีดูนารับประทาน 
(29.2) (29.7) (15.8) (20.8) (20.0) (26.3) 

15 120 33 10 4 182 สะดวก งายตอการบริโภค เพราะไมมีเวลา 

(62.5) (45.1) (43.4) (41.7) (40.0) (45.5) 
2 52 13 3 4 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆ ครบถวน 

 (8.3) (19.5) (17.1) (12.5) (40.0) (18.5) 
(อ่ืนๆ 0 4 1 0 0 5 
 (0.0) (1.5) (1.3) (0.0) (0.0) (1.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 29  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
 20 ป 

20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
9 110 24 13 3 159 ไมสะอาด 

(37.5) (41.4) (31.6) (54.2) (30.0) (39.8) 
5 53 11 5 0 74 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5หมู 

(20.8) (19.9) (14.5) (20.8) (0.0) (18.5) 
10 140 30 12 3 195 รสชาติไมอรอย 

(41.7) (52.6) (39.5) (50.0) (30.0) (48.8) 
5 71 16 9 2 103 มีปริมาณนอย 

(20.8) (26.7) (21.1) (37.5) (20.0) (25.8) 
4 61 13 2 0 80 มีความหลากหลายนอย 

(16.7) (22.9) (17.1) (8.3) (0.0) (20.0) 
3 67 4 5 0 79 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 

(12.5) (25.2) (5.3) (20.8) (0.0) (19.8) 
7 60 4 2 0 73 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 

 (29.2) (22.6) (5.3) (8.3) (0.0) (18.3) 
5 65 9 6 2 87 มีแคลอรี่สูง 

(20.8) (24.4) (11.8) (25.0) (20.0) (21.8) 
5 48 4 6 0 63 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที 

  (20.8) (18.0) (5.3) (25.0) (0.0) (15.8) 
0 26 0 0 0 26 ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 

 (0.0) (9.8) (0.0) (0.0) (0.0) (6.5) 
2 44 8 3 0 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 

(8.3) (16.5) (10.5) (12.5) (0.0) (4.3) 
3 46 5 1 1 56 ทําอาหารรับประทานเองงาย 

และมีคุณคาอาหารมากกวา (12.5) (17.3) (6.6) (4.2) (10.0) (14.0) 
1 43 7 2 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆ ไมครบถวน 

 (4.2) (16.2) (9.2) (8.3) (0.0) (13.3) 
0 4 0 0 0 4 อ่ืนๆ 

(0.0) (1.5) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 30  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการ 
จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลอง
แชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชอน 11 149 36 9 6 211 
 (45.8) (56.0) (47.4) (37.5) (60.0) (52.7) 
กะทิ 7 81 24 9 8 129 
 (29.2) (30.5) (31.6) (37.5) (80.0) (32.3) 
อื่นๆ 0 4 0 0 0 4 
 (0.0) (1.5) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 

 
ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 

ป 
20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.54 4.37 4.28 4.45 3.88 4.36 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 
ปริมาณของอาหาร มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.33 4.27 4.00 4.32 4.00 4.22 มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.29 4.08 4.00 4.18 3.88 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.00 3.77 3.69 3.95 4.00 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.75 3.39 3.15 3.18 3.75 3.36 มีสวนลดเงินสด   
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
4.43 3.96 3.81 4.02 3.90 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 32  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 

ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

12 98 23 10 8 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(50.0) (36.8) (30.3) (41.7) (80.0) (37.8) 

11 149 51 14 2 227 30-35 บาท 
(45.8) 56.0) (67.1) (58.3) (20.0) (56.8) 

0 11 0 0 0 11 36-40 บาท 
(0.0) (4.1) (0.0) (0.0) (0.0) (2.7) 

1 4 2 0 0 7 41-45 บาท 
(4.2) (1.5) (2.6) (0.0) (0.0) (1.8) 

0 4 0 0 0 4 46-50 บาท 
(0.0) (1.5) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
24 266 76 24 10 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 33  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 

รวม 
ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

19 117 30 17 8 191 ต่ํากวา 20 บาท 
(79.2) (44.0) (39.5) (70.8) (80.0) (47.7) 

5 136 37 7 2 187 20-25 บาท 
(20.8) (51.1) (48.7) (29.2) (20.0) (46.8) 

0 10 4 0 0 14 26-30 บาท 
(0.0) (3.8) (5.3) (0.0) (0.0) (3.5) 

0 3 5 0 0 8 มากกวา 30 บาท 
(0.0) (1.1) (6.6) (0.0) (0.0) (2.0) 
24 266 76 24 10 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
ตารางที่ 34  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 20 

ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.79 4.72 4.64 4.75 4.13 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป 
 มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.46 4.42 4.37 4.04 3.88 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.33 4.24 4.33 4.04 4.13 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.38 4.06 3.96 3.71 2.88 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.50 4.35 4.31 4.16 3.75 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 
20 ป 

20 – 29 
ป 

30 – 39 
ป 

40 – 49 
ป 

50 – 59 
ป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.71 4.32 4.43 4.38 4.25 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.71 4.58 4.29 4.33 4.00 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด 

4.79 4.40 4.20 4.29 3.88 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 

4.42 3.98 3.75 3.96 3.88 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.17 3.87 3.51 3.88 4.13 3.82 การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
มีของแถม มีคูปองลุนโชค มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.21 3.80 3.86 4.00 3.75 3.84 การแนะนํา บอกตอจาก 
บุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.79 3.49 3.43 3.57 3.75 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  
ชวยเหลือสังคม มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

4.37 4.06 3.93 4.03 3.95 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 36  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.66 4.63 4.76 4.73 4.74 Food Safety : กระบวนการ ผลิตสะอาดและปลอดภัย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.67 4.27 4.23 4.00 4.22 Nutritional Food : มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.37 4.04 3.98 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.06 3.30 3.42 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4.67 3.53 2.84 2.84 2.95 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.00 4.47 4.56 4.80 4.59 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.33 4.35 4.33 4.67 4.37 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

5.00 4.53 4.48 4.80 4.53 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดด ี
(ละลายไดทั่วถึง) มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

5.00 3.96 4.07 4.27 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.04 3.90 4.20 3.96 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.24 4.26 4.44 4.29 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.12 4.04 4.29 4.09 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวนนารับประทาน 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.10 4.03 4.24 4.08 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.10 4.05 4.24 4.09 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.67 4.39 4.06 4.18 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 36 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 5.00 4.53 4.45 4.73 4.50 
 มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

5.00 4.45 4.44 4.64 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.67 4.37 3.22 3.00 3.36 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง  ปานกลาง 
5.00 4.12 3.99 4.44 4.07 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 

 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
5.00 3.96 3.65 3.73 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.83 4.25 4.04 4.19 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 37  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาหารไทย 6 
(100.0) 

39 
(79.6) 

240 
(80.0) 

39 
(86.7) 

324 
(81.0) 

อาหารตะวันตก 0 
(0.0) 

6 
(12.2) 

83 
(27.7) 

15 
(33.3) 

104 
(26.0) 

อาหารญี่ปุน 0 
(0.0) 

9 
(18.4) 

155 
(51.7) 

22 
(48.9) 

186 
(46.5) 

อาหารเกาหลี  0 
(0.0) 

9 
(18.4) 

72 
(24.0) 

13 
(28.9) 

94 
(23.5) 

อาหารจีน  4 
(66.7) 

3 
(6.1) 

69 
(23.0) 

16 
(35.6) 

92 
(23.0) 

อื่นๆ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(2.7) 

1 
(2.2) 

9 
(2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม 
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ตารางที่ 38  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
4 33 189 27 253 ความสะอาด 

(66.7) (67.3) (63.0) (60.0) (63.3) 
4 8 71 11 94 คุณคาทางโภชนาการ 

(66.7) (16.7) (23.7) (24.4) (23.6) 
2 22 171 26 221 รสชาติอรอย 

(33.3) (44.9) (57.0) (57.8) 55.3) 
2 5 62 4 73 มีปริมาณมาก 

(33.3) (10.2) (20.7) (8.9) (18.3) 
0 6 111 12 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(0.0) (12.2) (37.0) (26.7) (32.3) 
0 10 70 10 90 ตรายี่หอ 

(0.0) (20.4) (23.3) (22.2) (22.5) 
0 10 68 13 91 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(0.0) (20.4) (22.7) (28.9) (22.8) 
2 1 33 1 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(33.3) (2.0) (11.0) (2.2) (9.3) 
0 6 118 20 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(0.0) (12.2) (39.3) (44.4) (36.0) 
2 4 51 10 67 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 

เปนสัดสวน (33.3) (8.2) (17.0) (22.2) (16.8) 
0 3 65 14 82 รูปตัวอยางอาหารมีดูนารับประทาน 

(0.0) (6.1) (21.7) (31.1) (20.5) 
4 30 184 34 252 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (66.7) (61.2) (61.3) (75.6) (63.0) 
0 9 65 13 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 

(0.0) (18.4) (21.7) (28.9) (21.8) 
0 0 2 0 2 อ่ืนๆ 

(0.0) (0.0) (0.7) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
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ตารางที่ 39  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือ เลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมสะอาด 2 14 129 17 162 

 (33.3) (28.6) (43.0) (37.8) (40.5) 
คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 2 7 56 7 72 
 (33.3) (14.3) (18.7) (15.6) (18.0) 
รสชาติไมอรอย 2 19 177 22 220 
 (33.3) (38.8) (59.0) (48.9) (55.0) 
มีปริมาณนอย 0 12 109 18 139 
 (0.0) (24.5) (36.3) (40.0) (34.8) 
มีความหลากหลายนอย 0 3 78 8 89 
 (0.0) (6.1) (26.0) (17.8) (22.3) 
ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 2 7 70 7 86 
 (33.3) (14.3) (23.3) (15.6) (21.5) 
ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 0 8 61 6 75 
 (0.0) (16.3) (20.3) (13.3) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 2 3 49 7 61 
 (33.3) (6.1) (16.3) (15.6) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  2 2 59 10 73 
 (33.3) (4.1) (19.7) (22.2) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 0 4 29 6 39 
 (0.0) (8.2) (9.7) (13.3) (9.8) 
รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 0 1 58 7 66 
 (0.0) (2.0) (19.3) (15.6) (16.5) 

0 2 89 11 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (0.0) (4.1) (29.7) (24.4) (25.5) 

0 1 51 10 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 
(0.0) (2.0) (17.0) (22.2) (15.5) 

0 0 2 0 2 อ่ืนๆ 
(0.0) (0.0) (0.7) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 40  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
0 19 206 32 257 ชอนและสอม 

(0.0) (38.8) (68.7) (71.1) (64.3) 
0 24 132 28 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 

(0.0) (49.0) (44.0) (62.2) (46.0) 
2 6 83 12 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 

 (33.3) (12.2) (27.7) (26.7) (25.8) 
0 17 108 14 139 น้ําซุป 

(0.0) (34.7) (36.0) (31.1) (34.8) 
0 0 9 0 9 อื่นๆ 

(0.0) (0.0) (3.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 41  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

5.00 4.60 4.64 4.55 4.62 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวน 
การผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

5.00 3.98 3.93 3.81 3.93 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทาง 
โภชนาการครบ 5 หมู มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.02 4.03 3.74 4.00 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.02 3.82 3.33 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุม 
น้ําหนัก มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง มาก 

5.00 3.65 2.99 2.67 3.04 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5.00 4.53 4.62 4.67 4.62 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

5.00 4.23 4.54 4.29 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก 

5.00 4.14 4.37 4.38 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหาร 
สามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถงึ) มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 3.88 4.03 4.14 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.16 3.94 3.95 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.23 4.54 4.29 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก 

5.00 4.14 4.37 4.38 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหาร 
สามารถคืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถงึ) มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 3.88 4.03 4.14 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.16 3.94 3.95 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.20 4.28 4.20 4.44 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 41 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

5.00 4.33 4.16 4.10 4.18 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑ 
ชวนนารับประทาน มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.37 4.13 4.07 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.30 4.11 4.05 4.13 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.28 4.38 3.90 4.32 ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.53 4.54 4.45 4.53 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

5.00 4.28 3.99 3.62 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

5.00 4.24 4.13 4.01 4.14 คาเฉลี่ยรวม 
มากท่ีสุด มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 42  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
2 27 159 21 209 ความสะอาด 

(33.3) (55.1) (53.0) (46.7) 952.3) 
2 5 52 7 66 คุณคาทางโภชนาการ 

(33.3) (10.2) (17.3) (15.6) 916.5) 
2 24 177 28 231 รสชาติอรอย 

(33.3) (49.0) (59.0) (62.2) (57.8) 
0 1 34 6 41 มีปริมาณมาก 

(0.0) (2.0) (11.3) (13.3) (10.3) 
0 8 83 13 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(0.0) (16.3) (27.7) (28.9) (26.0) 
0 4 56 12 72 ตรายี่หอ 

(0.0) (8.2) (18.7) (26.7) (18.0) 
0 4 61 10 75 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(0.0) (8.2) (20.3) (22.2) (18.8) 
0 4 31 2 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(0.0) (8.2) (10.3) (4.4) (9.3) 
0 1 71 14 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(0.0) (2.0) (23.7) (31.1) (21.5) 
0 1 39 7 47 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 

เปนสัดสวน (0.0) (2.0) (13.0) (15.6) (11.8) 
0 9 81 15 105 รูปตัวอยางอาหารดูนารับประทาน 

(0.0) (18.4) (27.0) (33.3) (26.3) 
0 22 137 23 182 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (0.0) (44.9) (45.7) (51.1) (45.5) 
0 11 53 10 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 

(0.0) (22.4) (17.7) (22.2) (18.5) 
0 0 2 3 5 อ่ืนๆ 

(0.0) (0.0) (0.7) (6.7) (1.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 43  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมสะอาด 2 14 126 17 159 

 (33.3) (28.6) (42.0) (37.8) (39.8) 
คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 0 5 61 8 74 
 (0.0) (10.2) (20.3) (17.8) (18.5) 
รสชาติไมอรอย 2 15 160 18 195 
 (33.3) (30.6) (53.3) (40.0) (48.8) 
มีปริมาณนอย 2 9 78 14 103 
 (33.3) (18.4) (26.0) (31.1) (25.8) 
มีความหลากหลายนอย 0 2 68 10 80 
 (0.0) (4.1) (22.7) (22.2) (20.0) 
ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 0 9 66 4 79 
 (0.0) (18.4) (22.0) (8.9) (19.8) 
 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 0 5 60 8 73 
 (0.0) (10.2) (20.0) (17.8) (18.3) 
มีแคลอรี่สูง 4 8 63 12 87 
 (66.7) (16.3) (21.0) (26.7) (21.8) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  0 3 50 10 63 
 (0.0) (6.1) (16.7) (22.2) (15.8) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 0 0 26 0 26 
 (0.0) (0.0) 98.7) (0.0) (6.5) 

0 0 47 10 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนารับประทาน 
(0.0) (0.0) (15.7) (22.2) (14.3) 

0 4 48 4 56 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (0.0) (8.2) (16.0) (8.9) (14.0) 

0 2 44 7 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆไมครบถวน 
(0.0) (4.1) (14.7) (15.6) (13.3) 

อ่ืนๆ 0 0 4 0 4 
 (0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 44  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
0 15 168 28 211 ชอน 

(0.0) (30.6) (56.0) (62.2) (52.7) 
กะทิ 2 16 90 21 129 
 (33.3) (32.7) (30.0) (46.7) (32.3) 
อื่นๆ 0 0 4 0 4 
 (0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 45  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 4.39 4.38 4.29 4.36 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
และปริมาณอาหาร ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.00 4.24 4.25 4.11 4.22 มีปายราคาแสดงติดไว 
ชัดเจน ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.00 4.23 4.10 3.89 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.50 4.47 3.76 3.84 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.00 3.70 3.34 3.21 3.36 มีสวนลดเงินสด   
ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.10 4.14 3.97 3.83 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
114 

ตารางที่ 46  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

4 24 114 9 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(66.7) (49.0) (38.0) (20.0) (37.7) 

2 19 176 30 227 30-35 บาท 
(33.3) (38.8) (58.7) (66.7) (56.8) 

0 3 6 2 11 36-40 บาท 
(0.0) (6.1) (2.0) (4.4) (2.8) 

0 3 0 4 7 41-45 บาท 
(0.0) (6.1) (0.0) (8.9) (1.8) 

0 0 4 0 4 46-50 บาท 
(0.0) (0.0) (1.3) (0.0) (1.0) 

6 49 300 45 400 รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 47  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

4 20 144 23 191 ตํ่ากวา 20 บาท 
(66.7) (40.8) (48.0) (51.1) (47.7) 

2 25 144 16 187 20-25 บาท 
(33.3) (51.0) (48.0) (35.6) (46.8) 

0 3 7 4 14 26-30 บาท 
(0.0) (6.1) (2.3) (8.9) (3.5) 

0 1 5 2 8 มากกวา 30 บาท 
(0.0) 92.0) (1.7) (4.4) (2.0) 

6 49 300 45 400 รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 48  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

5.00 4.61 4.71 4.69 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายใน 
รานคาทั่วไป  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

5.00 4.24 4.40 4.31 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.50 4.24 4.21 4.51 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

3.00 3.96 3.99 4.29 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.40 4.24 4.32 4.46 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 49  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

5.00 4.30 4.34 4.56 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.50 4.33 4.51 4.69 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.50 4.16 4.44 4.13 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยน 

ผลิตภัณฑ มาก มาก มาก มาก มาก 
5.00 3.94 3.92 4.13 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน  

วิทยุ สิ่งพิมพ มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.50 3.86 3.85 3.58 3.82 การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 

มีของแถม มีคูปองลุนโชค มาก มาก มาก มาก มาก 
5.00 3.88 3.88 3.47 3.84 การแนะนํา บอกตอจาก 

บุคคลอื่นๆ เชน ญาติ เพื่อน มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
5.00 3.88 3.48 3.11 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 

ชวยเหลือสังคม มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.80 4.02 4.06 3.94 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 

มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 50  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.72 4.63 4.77 4.73 4.48 5.00 4.75 Food Safety : กระบวนการ 
ผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.15 4.27 4.23 4.00 4.28 4.17 4.22 Nutritional Food : มีคุณคา 
โภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.96 4.37 4.04 3.98 4.08 3.50 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อ 
สุขภาพ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.25 4.06 3.30 3.42 3.40 2.83 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อ 
การควบคุมน้ําหนัก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.84 3.53 2.84 2.84 2.72 2.67 2.95 Vegetarian Food :  
อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.47 4.47 4.56 4.80 4.68 4.33 4.59 รสชาติอรอย 
มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 
4.29 4.35 4.33 4.67 4.32 3.50 4.37 ความหลากหลาย 

ของชนิดอาหาร มาก มาก มาก มากที่สุด มาก ปานกลาง มาก 
4.42 4.53 4.48 4.80 4.72 4.67 4.53 เมื่อนําไปอุน อาหาร 

คืนสภาพไดด ี มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.11 3.96 4.07 4.27 3.96 4.33 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.90 4.04 3.90 4.20 4.16 3.33 3.96 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.26 4.24 4.26 4.44 4.24 4.00 4.29 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 4.12 4.04 4.29 4.04 4.33 4.09 รูปตัวอยางชวนนา 

รับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.09 4.10 4.03 4.24 3.84 3.33 4.08 ฉลากแสดงขอมูล 

ทางโภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.18 4.10 4.05 4.24 3.96 3.00 4.09 ฉลากระบุ 

สวนประกอบอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
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ตารางที่ 50 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.42 4.53 4.45 4.73 3.68 3.83 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิต 
และวันหมดอายุ มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.18 4.39 4.06 4.18 3.24 3.33 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิต 
และสถานที่ผลิต มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.47 4.45 4.44 4.64 4.20 3.83 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

3.46 4.37 3.22 3.00 3.88 2.67 3.36 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
3.99 4.12 3.99 4.44 3.24 3.83 4.07 มีคําแนะนําในการ 

บริโภคและวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.79 3.96 3.65 3.73 3.76 3.00 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิ 

ของอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 4.25 4.04 4.19 3.96 3.72 4.09 คาเฉลี่ยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 51  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม รูปแบบอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 

อาหารคาวที่ตองการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

149 41 74 32 23 5 324 อาหารไทย 
(81.0) (89.1 (72.5) (86.5) (92.0) (83.3 (81.0) 

54 13 16 10 11 0 104  อาหารตะวันตก 
(29.3) (28.3) (15.7) (27.0) (44.0) (0.0) (26.0) 

99 19 40 15 10 3 186 อาหารญี่ปุน 
(53.8) (41.3) (39.2) (40.5) (40.0) (50.0) (46.5) 

54 9 18 6 7 0 94 อาหารเกาหลี  
(29.3) (19.6) (17.6) (16.2) (28.0) (0.0) (23.5) 

47 7 22 8 5 3 92 อาหารจีน  
(25.5) (15.2) (21.6) (21.6) (20.0) (50.0) (23.0) 

5 4 0 0 0 0 9 อื่นๆ 
(2.7) (8.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
                   อื่นๆ คือ อาหารเวียดนาม   
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ตารางที่ 52  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม 
เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
117 35 63 22 12 4 253 ความสะอาด 

(63.6) (76.1) (61.8) (59.5) (48.0) (66.7) (63.3) 

48 15 21 4 6 0 94 คุณคาทางโภชนาการ 

(26.1) (33.3) (20.6) (10.8) (24.0) (0.0) (23.6) 

102 33 53 22 10 3 223 รสชาติอรอย 

(55.4) ((71.7) (52.0) (59.5) (40.0) (50.0) (55.8) 

43 10 18 0 2 0 73 มีปริมาณมาก 

(23.4) (21.7) (17.6) (0.0) (8.0) (0.0) (18.3) 

78 9 35 3 4 0 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(42.4) (19.6) (34.3) (8.1) (16.0) (0.0) (32.3) 

54 12 15 5 2 2 90 ตราย่ีหอ 

(29.3) (26.1) (14.7) (13.5) (8.0) (33.3) (22.5) 

62 8 17 4 0 0 91 เชื่อม่ันวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(33.7) (17.4) (16.7) (10.8) (0.0) (0.0) (22.8) 

26 1 8 2 0 0 37 เชื่อม่ันวารับประทานแลวไมอวน 

(14.1) (2.2) (7.8) (5.4) (0.0) (0.0) (9.3) 

78 9 34 13 7 3 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(42.4) (19.6) (33.3) (35.1) (28.0) (50.0) (36.0) 

47 1 9 7 2 1 67 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 
เปนสัดสวน (25.5) (2.2) (8.8) (18.9) (8.0) (16.7) (16.8) 

56 2 18 5 1 0 82 รูปตัวอยางอาหารมีดนูารับประทาน 

(30.4) (4.3) (17.6) (13.5) (4.0) (0.0) (20.5) 

122 27 54 29 17 3 252 สะดวก งายตอการบริโภค  
เพราะไมมีเวลา (66.3) (58.7) (52.9) (78.4) (68.0) (50.0) (63.0) 

50 11 19 6 1 0 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 

(27.2) (23.9) (18.6) (16.2) (4.0) (0.0) (21.8) 

0 0 0 2 0 0 2 อื่นๆ 

(0.0) (0.0) (0.0) (5.4) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
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ตารางที่ 53  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมสะอาด 85 20 44 5 7 1 162 
 (46.2) (43.5) (43.1) (13.5) (28.0) (16.7) (40.5) 
คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 53 8 4 4 2 1 72 
 (28.8) (17.4) (3.9) (10.8) (8.0) (16.7) (18.0) 

111 26 58 11 12 2 220 รสชาติไมอรอย 
(60.3) (56.5) (56.9) (29.7) (48.0) (33.3) (55.0) 

มีปริมาณนอย 73 16 37 7 4 2 139 
 (39.7) (34.8) (36.3) (18.9) (16.0) (33.3) (34.8) 
มีความหลากหลายนอย 58 7 18 4 0 2 89 
 (31.5) (15.2) (17.6) (10.8) (0.0) (33.3) (22.3) 

59 5 13 4 2 3 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 
(32.1) (10.9) (12.7) (10.8) (8.0) (50.0) (21.5) 

ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 58 2 8 4 2 1 75 
 (31.5) (4.3) (7.8) (10.8) (8.0) 16.7) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 46 0 8 6 1 0 61 
 (25.0) (0.0) (7.8) (16.2) (4.0) (0.0) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  50 6 9 8 0 0 73 
 (27.2) (13.0) (8.8) (21.6) (0.0) (0.0) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 27 3 6 1 2 0 39 
 (14.7) (6.5) (5.9) (2.7) (8.0) (0.0) (9.8) 

48 2 11 3 2 0 66 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (26.1) (4.3) (10.8) (8.1) (8.0) (0.0) (16.5) 

72 6 14 4 4 2 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (39.1) (13.0) (13.7) (10.8) (16.0) 33.3) (25.5) 

47 5 7 2 0 1 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (25.5) (10.9) (6.9) (5.4) (0.0) 16.7) (15.5) 

0 0 1 1 0 0 2 อ่ืนๆ 
(0.0) (0.0) (1.0) (2.7) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 54  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว
หรือ
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชอนและสอม 137 26 53 26 13 2 257 
 (74.5) (56.5) (52.0) (70.3) (52.0) (33.3) (64.3) 

92 21 49 18 3 1 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 
(50.0) (45.7) (48.0) (48.6) (12.0) (16.7) (46.0) 

57 7 24 11 4 0 103 เครื่องเทศ/ 
เครื่องปรุงรส (31.0) (15.2) (23.5) (29.7) (16.0) (0.0) (25.8) 
น้ําซุป 68 15 36 11 7 3 140 
 (37.0) (32.6) (33.3) (29.7) (28.0) (50.0) (35.0) 
อื่นๆ 5 4 0 0 0 0 9 
 (2.7) (8.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.58 4.77 4.67 4.61 4.48 5.00 4.62 Food Safety : กระบวนการ 
ผลิตสะอาด ปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

3.95 4.31 3.84 3.77 3.76 3.00 3.93 Nutritional Food : มีคุณคา 
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.88 4.31 3.76 3.62 3.33 3.00 4.00 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 
3.50 3.82 4.44 4.00 3.00 2.50 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อ 

การควบคุมน้ําหนัก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง นอย มาก 
2.97 3.51 3.13 3.10 2.38 2.00 3.04 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง 
4.57 4.72 4.66 4.48 4.86 4.50 4.62 รสชาติอรอย 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 
4.26 4.46 4.50 3.94 4.00 3.51 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.31 4.44 4.38 4.45 4.19 4.50 4.35 เมื่อนําไปอุน คืนสภาพไดด ี

 (ละลายไดทั่วถึง) มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.04 4.18 4.03 4.10 3.57 4.50 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.96 4.00 3.95 4.19 3.81 4.00 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.41 4.54 4.53 4.39 4.05 3.50 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.21 4.31 4.04 4.48 3.86 4.00 4.18 รูปตัวอยางชวนนารับประทาน 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.24 4.59 3.91 4.23 3.71 3.50 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 
มาก มากที่สุด มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.25 4.53 3.83 4.29 3.62 3.50 4.13 ฉลากระบุสวนประกอบอาหาร 
มาก มากที่สุด มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.18 3.49 4.15 4.35 4.00 4.00 4.32 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 55 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.42 4.72 4.72 4.61 4.14 5.00 4.53 ฉลากระบุวันท่ีผลิต 
และวันหมดอายุ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.39 4.72 4.33 4.71 3.81 5.00 4.41 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

3.41 3.87 3.69 3.52 3.19 2.00 3.53 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
 ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง นอย มาก 

4.03 4.59 4.04 4.42 3.48 3.00 4.09 มีคําแนะนําในการ 
บริโภคและวิธีการเก็บรักษา มาก มากที่สุด มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

3.99 4.54 3.83 4.19 3.52 2.00 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิ 
ของอาหาร มาก มากที่สุด มาก มาก มาก นอย มาก 

4.08 4.45 4.12 4.38 3.77 3.60 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 56  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
92 28 63 18 7 1 209 ความสะอาด 

(50.0) (60.9) 61.8) (48.6) (28.0) (16.7) (52.3) 
48 6 6 3 3 0 66  คุณคาทางโภชนาการ 

(26.1) (13.0) (5.9) (8.1) (12.0) (0.0) (16.5) 
105 25 67 18 15 1 231 รสชาติอรอย 

(57.1) (54.3) (65.7) (48.6) (60.0) (16.7) (57.8) 
29 7 5 0 0 0 41 มีปริมาณมาก 

(15.8) (15.2) (4.9) (0.0) (0.0) (0.0) (10.3) 
64 6 28 3 2 1 104 มีอาหารใหเลือก 

หลากหลาย (34.8) (13.0) (27.5) (8.1) (8.0) (16.7) (26.0) 
48 2 11 8 2 1 72 ตรายี่หอ 

(26.1) (4.3) (10.8) (21.6) (8.0) (16.7) (18.0) 
54 3 10 5 3 0 75 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิต 

อาหารที่มีคุณภาพ (29.3) (6.5) (9.8) (13.5) (12.0) (0.0) (18.8) 
30 3 1 2 1 0 37 เชื่อมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (16.3) (6.5) (1.0) (5.4) (4.0) (0.0) (9.3) 
65 1 14 4 1 1 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (35.3) (2.2) (13.7) (10.8) (4.0) (16.7) (21.5) 
38 3 2 3 0 1 47 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารเปนชองๆ เปนสัดสวน (20.7) (6.5) (2.0) (8.1) (0.0) (16.7) (11.8) 
66 4 21 10 4 0 105 รูปตัวอยางอาหารมีดูนา 

รับประทาน (35.9) (8.7) (20.6) (27.0) (16.0) (0.0) (26.3) 
102 19 40 16 5 0 182 สะดวก งายตอการบริโภค 

เพราะไมมีเวลา (55.4) (41.3) (39.2) (43.2) (20.0) (0.0) (45.5) 
46 4 13 8 3 0 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆ

ครบถวน (25.0) (8.7) (12.7) (21.6) (12.0) (0.0) (18.5) 
3 1 0 1 0 0 5 อื่นๆ 

(1.6) (2.2) (0.0) (2.7) (0.0) (0.0) 1(.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 57  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือเลิกรบัประทาน
อาหารกลอง 

แชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมสะอาด 84 19 38 11 5 2 159 
 (45.7) (41.3) 3(7.3) (29.7) (20.0) (33.3) (39.8) 

59 7 1 4 2 1 74  คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 

(32.1) (15.2) (1.0) (10.8) (8.0) (16.7) (18.5) 

95 24 51 14 10 1 195 รสชาติไมอรอย 

(51.6) (52.2) (50.0) (37.8) (40.0) (16.7) (48.8) 
มีปริมาณนอย 59 11 20 11 2 0 103 
 (32.1) (23.9) (19.6) (29.7) (8.0) (0.0) (25.8) 
มีความหลากหลายนอย 53 4 20 2 1 0 80 
 (28.8) (8.7) (19.6) (5.4) (4.0) (0.0) (20.0) 

53 1 18 2 5 0 79 ไมรูจักหรือไมเคยซ้ือมา
รับประทาน (28.8) (2.2) (17.6) (5.4) (20.0) (0.0) (19.8) 

60 0 7 2 3 1 73 ไมเชื่อม่ันในผลิตภัณฑของผูผลิต 

(32.6) (0.0) (6.9) (5.4) (12.0) (16.7) (18.3) 

55 4 14 9 5 0 87 มีแคลอรี่สูง 

(29.9) (8.7) (13.7) (24.3) (20.0) (0.0) (21.8) 

48 2 8 5 0 0 63 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาท ี

(26.1) (4.3) (7.8) (13.5) (0.0) (0.0) (15.8) 

22 1 1 2 0 0 26 ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 

(12.0) (1.0) (2.7) (8.0) (0.0) (0.0) (6.5) 

42 2 8 4 0 1 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา
รับประทาน (22.8) (4.3) (7.8) (10.8) (0.0) (16.7) (14.3) 

38 2 9 4 3 0 56 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
 และคุณคาอาหารมากกวา (20.7) (4.3) (8.8) (10.8) (12.0) (0.0) (14.0) 

41 2 8 2 0 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆไม
ครบถวน (22.3) (4.3) (7.8) (5.4) (0.0) (0.0) (13.3) 

3 0 1 0 0 0 4 อื่นๆ 

(1.6) (0.0) (1.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อท่ัวไปงายกวา 
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ตารางที่ 58  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชอน 103 19 52 21 14 2 211 
 (56.0) (41.3) (51.0) (56.8) (56.0) (33.3) (52.8) 
กะทิ 66 15 34 13 1 0 129 
 (35.9) (32.6) (33.3) (35.1) (4.0) (0.0) (32.3) 

2 2 0 0 0 0 4 อื่นๆ 
(1.1) (4.3) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 59  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.29 4.62 4.37 4.59 4.00 4.25 4.36 ราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพ ปริมาณอาหาร มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.21 4.48 4.21 4.14 4.00 4.25 4.22 มีปายราคาแสดง 
ติดไวชัดเจน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.19 4.50 3.79 4.17 3.76 3.25 4.08 มีหลายระดับราคา 
ใหเลือก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.02 3.90 3.64 3.97 3.68 2.00 3.86 ราคาถูกกวา 
อาหารชนิดอื่น มาก มาก มาก มาก มาก นอย มาก 

3.69 3.18 2.89 3.54 3.24 1.25 3.36 มีสวนลดเงินสด   
มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง นอยที่สุด ปานกลาง 
4.08 4.10 3.76 4.04 3.74 3.00 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
130 

ตารางท่ี 60  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม ราคาอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 
อาหารคาวที่ 
ตองการซื้อ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน

(รอยละ) 
73 11 40 12 15 0 151 ตํ่ากวา 30 บาท 

(39.7) (23.9) (39.2) (32.4) (60.0) (0.0) (37.7) 
99 35 55 24 8 6 227 30-35 บาท 

(53.8) (76.1) (53.9) (64.9) (32.0) (100.0) (56.8) 
5 0 5 0 1 0 11 36-40 บาท 

(2.7) (0.0) (4.9) (0.0) (4.0) (0.0) (2.7) 
3 0 2 1 1 0 7  41- 45 บาท 

(1.6) (0.0) (2.0) (2.7) (4.0) (0.0) (1.8) 
4 0 0 0 0 0 4 46-50 บาท 

(2.2) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
184 46 102 37 25 6 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 61  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม ราคาอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 
อาหารหวานที่ 
ตองการซื้อ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
86 22 46 20 15 2 191 ตํ่ากวา 20 บาท 

(46.7) (47.8) (45.1) (54.1) (60.0) (33.3) (47.7) 
92 24 46 12 9 4 187 20-25 บาท 

(50.0) (52.2) (45.1) (32.4) (36.0) (66.7) (46.8) 
4 0 5 4 1 0 14 26-30 บาท 

2(.2) (0.0) (4.9) (10.8) (4.0) (0.0) (3.5) 
2 0 5 1 0 0 8 มากกวา 30 บาท 

(1.1) (0.0) (4.9) (2.7) (0.0) (0.0) (2.0) 
184 46 102 37 25 6 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 62  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

รวม ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.65 4.72 4.79 4.70 4.64 4.75 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายใน 
รานคาท่ัวไป  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.30 4.46 4.52 4.35 4.32 4.25 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.21 4.28 4.45 4.08 4.24 2.25 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลท่ีทํางาน
มาก มาก มาก มาก มาก นอย มาก 
4.09 4.15 4.05 3.32 4.24 2.67 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 
4.33 4.43 4.39 4.12 4.38 3.35 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย: 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด 3.40–4.19 เทากับมาก   2.60–3.39 เทากับปานกลาง 1.80–2.59 เทากับนอย 1.00–1.79 เทากับนอยที่สุด  
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ตารางที่ 63  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอายุ 

รวม ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.43 4.37 4.38 4.16 4.28 3.50 4.37 พนักงานขาย 
ใหบริการดี สุภาพ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.57 4.63 4.46 4.22 4.48 4.25 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มากที่สุด 

4.41 4.50 4.37 4.05 4.36 3.75 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยน 
ผลิตภัณฑ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.05 4.02 3.86 4.00 3.80 2.25 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน 
วิทยุ สิ่งพิมพ มาก มาก มาก มาก มาก นอย มาก 

4.03 3.65 3.63 3.86 3.72 1.75 3.82 การสงเสริมการขาย เชน 
ลดราคา ของแถม  มาก มาก มาก มาก มาก นอยที่สุด มาก 

3.92 4.22 3.52 3.89 3.76 4.25 3.84 การแนะนํา บอกตอ 
จากบุคคลอื่นๆ  มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3.64 3.91 3.12 3.81 3.24 1.50 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรม 
ตางๆ ชวยเหลือสังคม มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง นอยที่สุด มาก 

4.14 4.17 3.91 3.99 3.95 3.05 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย: 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด 3.40–4.19 เทากับมาก   2.60–3.39 เทากับปานกลาง 1.80–2.59 เทากับนอย 1.00–1.79 เทากับนอยที่สุด  
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ตารางที่ 64  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.61 4.00 4.83 5.00 4.81 4.76 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวน 
การผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.12 3.25 4.22 4.00 4.41 4.28 Nutritional Food :  
อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.12 3.50 4.39 3.82 4.27 4.20 Healthy Food :  
อาหารเพื่อสุขภาพ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.88 3.25 3.87 2.73 3.59 3.60 Dietary Food :  
อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.42 2.25 2.83 1.55 3.18 3.06 Vegetarian Food :  
อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

4.55 4.50 4.87 4.82 4.70 4.70 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.33 3.88 4.78 4.18 4.50 4.46 ความหลากหลาย 
ของชนิดอาหาร มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.79 4.13 4.83 4.55 4.59 4.62 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหาร 
สามารถคืนสภาพไดดี มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.39 3.75 4.35 3.82 3.98 4.32 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.24 4.00 4.43 4.00 3.93 4.13 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.33 3.88 4.78 4.36 4.26 4.10 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 
มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 
4.55 3.63 4.43 3.55 4.06 4.04 รูปตัวอยางอาหารบน 

บรรจุภัณฑชวนนารับประทาน มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก 
4.15 3.63 4.48 4.09 4.04 4.10 ฉลากแสดงขอมูล 

ทางโภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.94 3.63 4.61 3.73 4.01 4.59 ฉลากระบุสวนประกอบ 

ของอาหาร  มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 
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ตารางที่ 64 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานใน
ปจจุบัน  
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.26 3.25 4.48 3.73 4.08 4.49 ฉลากระบุชื่อผูผลิต 
และสถานที่ผลิต มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.39 4.88 4.65 4.64 4.61 3.30 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวัน
หมดอายุ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด ปานกลาง 

4.25 3.63 4.74 4.00 4.60 4.14 มีเคร่ืองหมาย อย. 
 มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

3.61 2.75 2.91 2.36 3.40 3.68 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มาก ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก 
4.06 4.13 4.09 4.00 4.19 4.15 มีคําแนะนําในการบริโภค 

และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
3.58 3.00 3.70 3.18 3.78 3.67 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.07 3.68 4.35 3.83 4.07 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 65  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รอง

ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน 
รวม 

รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

22 6 20 6 116 170 อาหารไทย 
(66.7) (75.0) (87.0) (54.5) (85.9) (81.0) 

11 2 4 2 31 50 อาหารตะวันตก 
(33.3) (25.0) (17.4) (18.2) (23.0) (23.8) 

9 1 8 7 59 84 อาหารญี่ปุน 
(27.3) (12.5) (34.8) (63.6) (43.7) (40.0) 

10 0 3 3 24 40 อาหารเกาหลี 
(30.3) (0.0) (13.0) (27.3) (17.8) (19.0) 

4 3 6 5 24 42 อาหารจีน 
(12.1) (37.5) (26.1) (45.5) (17.8) (20.0) 

0 1 0 1 2 4 อื่นๆ 
(0.0) (12.5) (0.0) (9.1) (1.5) (1.9) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม 
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ตารางที่ 66  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน 
รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
19 5 19 4 85 132 ความสะอาด 

(57.6) (62.5) (82.6) (36.4) (63.0) (62.9) 
3 2 7 1 33 46 คุณคาทางโภชนาการ 

(9.1) (25.0) (30.4) (9.1) (24.6) (22.0) 
15 5 20 6 72 118 รสชาติอรอย 

(45.5) (62.5) (87.0) (54.5) (53.3) (56.2) 
0 0 6 0 24 30 มีปริมาณมาก 

(0.0) (0.0) (26.1) (0.0) (17.8) (14.3) 
2 2 5 1 41 51 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(6.1) (25.0) (21.7) (9.1) (30.4) (24.3) 
4 0 11 2 17 34 ตรายี่หอ 

(12.1) (0.0) (47.8) (18.2) (12.6) (16.2) 
4 3 4 0 18 29 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (12.1) (37.5) (17.4) (0.0) (13.3) (13.8) 
2 1 3 0 5 11 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (6.1) (12.5) (13.0) (0.0) (3.7) (5.2) 
9 5 4 5 40 63 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (27.3) (62.5) (17.4) (45.5) (29.6) (30.0) 
6 1 1 0 11 19 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหาร 

ชองๆ เปนสัดสวน (18.2) (12.5) (4.3) (0.0) (8.1) (9.0) 
4 0 4 0 18 26 รูปตัวอยางอาหารมีดูนา 

รับประทาน (12.1) (0.0) (17.4) (0.0) (13.3) (12.4) 
26 7 9 9 76 127 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (78.8) (87.5) (39.1) (81.8) (56.3) (60.5) 
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ตารางที่ 66 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน  
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ
หรือรอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน 
รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5 3 9 0 20 37 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ครบถวน (15.2) (37.5) (39.1) (0.0) (14.8) (17.6) 

0 2 0 0 0 2 อื่นๆ 
(0.0) (25.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
 

ตารางที่ 67   จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม เหตุผลที่เลือกหรือ เลิก
รับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
4 3 11 5 53 76 ไมสะอาด 

(12.1) (37.5) 4(7.8) (45.5) (39.3) (36.2) 
2 2 2 3 9 18 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 

5 หมู (6.1) (25.0) (8.7) (27.3) (6.7) (8.6) 
รสชาติไมอรอย 10 5 15 7 70 107 
 3(0.3) (62.5) (65.2) (63.6) (51.9) (51.0) 
มีปริมาณนอย 6 2 12 5 39 64 
 (18.2) (25.0) (52.2) (45.5) (28.9) (30.5) 
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ตารางที่ 67 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน  
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม เหตุผลที่เลือกหรือ เลิก
รับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีความหลากหลายนอย 2 4 3 0 20 29 
 (6.1) (50.0) (13.0) (0.0) 1(4.8) (13.8) 

1 2 6 1 14 24 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมา
รับประทาน (3.0) (25.0) (26.1) (9.1) (10.4) (11.4) 

1 2 4 3 6 16 ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ 
ของผูผลิต (3.0) (25.0) (17.4) (27.3) (4.4) (7.6) 
มีแคลอรี่สูง 6 0 4 0 5 15 
 (18.2) (0.0) (17.4) (0.0) (3.7) (7.1) 

7 1 2 1 12 23 เวลาที่ใชอุนอาหารนาน 
เกิน 5 นาที  (21.2) (12.5) (8.7) (9.1) (8.9) (11.0) 

1 0 1 0 10 12 ไมมีชองแบงอาหารให 
เปนสัดสวน (3.0) (0.0) (4.3) (0.0) (7.4) (5.7) 

1 2 3 3 9 18 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (3.0) (25.0) (13.0) (27.3) (6.7) (8.6) 

4 0 2 2 20 28 ทําอาหารรับประทานเองงาย
และมีคุณคาอาหารกวา (12.1) (0.0) (8.7) (18.2) (14.8) (13.3) 

2 0 1 0 11 14 ฉลากมีองคประกอบตางๆไม
ครบถวน (6.1) (0.0) (4.3) (0.0) (8.1) (6.7) 

0 0 0 1 1 2 อื่นๆ 
(0.0) (0.0) (0.0) (9.1) (0.7) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 68  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมีในอาหาร

กลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
22 3 16 7 70 118 ชอนและสอม 

(66.7) (37.5) (69.6) (63.6) (51.9) (56.2) 
10 5 11 4 61 91 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 

(30.3) (62.5) (47.8) (36.4) (45.2) (43.3) 
เครื่องเทศ/เคร่ืองปรุงรส 11 0 4 4 27 46 
 (33.3) (0.0) (17.4) (36.4) (20.0) (21.9) 
น้ําซุป 8 4 11 2 44 69 
 (24.2) (50.0) (47.8) (18.2) (32.6) (32.9) 
อื่นๆ 0 0 0 0 4 4 
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (3.0) (1.9) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
141 

ตารางที่ 69  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รอง

ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน  
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.45 4.50 4.84 4.64 4.70 4.66 Food Safety : อาหารที่ผาน 
กระบวนการผลิตที่สะอาด 
และปลอดภัย มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

3.90 3.83 4.53 3.45 3.87 3.92 Nutritional Food : อาหารมีคุณคา 
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

3.59 3.50 4.05 2.82 3.92 4.11 Healthy Food : อาหารเพื่อ 
สุขภาพ มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.94 2.83 4.00 2.73 4.31 4.08 Dietary Food : อาหารเพื่อ 
การควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.16 2.67 3.53 2.27 3.15 3.12 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด นอย ปานกลาง ปานกลาง 

4.55 4.50 4.68 4.73 4.70 4.67 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

3.10 3.83 4.68 4.09 4.43 4.67 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

4.45 4.33 4.63 4.64 4.30 4.38 เมื่อนําอาหารไปอุน สามารถคืน 
สภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 

4.24 4.33 4.63 3.82 3.88 4.02 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.17 4.33 4.42 3.73 3.88 3.98 ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.28 3.50 4.74 4.82 4.47 4.45 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 
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ตารางที่ 69 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานใน
ปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รอง

ผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน  
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.48 4.17 4.37 4.00 4.05 4.15 รูปตัวอยางอาหารบน 
บรรจุภัณฑนารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.10 4.00 4.41 3.73 4.07 4.09 ฉลากแสดงขอมูล 
ทางโภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.07 4.00 4.16 3.82 4.02 4.03 ฉลากระบุสวนประกอบ 
ของอาหาร  มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.14 4.00 4.68 3.82 4.56 4.45 ฉลากระบุช่ือผูผลิต 
และสถานที่ผลิต มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก 

4.52 4.33 4.89 4.82 4.62 4.64 ฉลากระบุวันที่ผลิตและ
วันหมดอายุ มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.62 4.33 3.84 4.55 4.45 4.42 มีเครื่องหมาย อย. 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

3.45 3.33 4.58 2.64 3.65 3.64 มีเครื่องหมายฮาลาล 
ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

4.24 4.17 4.11 3.73 4.18 4.16 มีคําแนะนําในการบริโภค 
และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.03 3.17 4.68 3.09 4.02 4.01 แสดงน้ําหนักสุทธิของ
อาหาร มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

4.14 3.92 4.50 3.83 4.20 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 70  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/    
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
17 2 16 5 76 116 ความสะอาด 

(51.5) (25.0) (69.6) (45.5) (56.3) (55.2) 
2 0 1 1 14 18 คุณคาทางโภชนาการ 

(6.1) (0.0) (4.3) (9.1) (10.4) (8.6) 
20 2 16 5 82 125 รสชาติอรอย 

(60.6) (25.0) (69.6) (45.5) (60.7) (59.5) 
0 0 5 0 7 12 มีปริมาณมาก 

(0.0) (0.0) (21.7) (0.0) (5.2) (5.7) 
2 3 3 1 30 39 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(6.1) (37.5) (13.0) (9.1) (22.2) (18.6) 
7 0 5 2 9 23 ตรายี่หอ 

(21.2) (0.0) (21.7) (18.2) (6.7) (11.0) 
4 0 7 2 8 21 เชื่อมั่นวาผูผลิตผลิต 

อาหารที่มีคุณภาพ (12.1) (0.0) (30.4) (18.2) (5.9) (10.0) 
2 0 1 0 4 7 เชื่อมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(6.1) (0.0) (4.3) (0.0) (3.0) (3.3) 
3 0 4 0 13 20 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (9.1) (0.0) (17.4) (0.0) (9.6) (9.5) 
3 1 1 0 3 8 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ 

เปนสัดสวน (9.1) (12.5) (4.3) (0.0) (2.2) (3.8) 
8 0 5 2 24 39 รูปตัวอยางอาหารมี 

ดูนารับประทาน (24.2) (0.0) (21.7) (18.2) (17.8) (18.6) 
15 4 8 8 45 80 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (45.5) (50.0) (34.8) (72.7) (33.3) (38.1) 
8 0 7 0 13 28 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (24.2) (0.0) (30.4) (0.0) (9.6) (13.3) 
1 0 0 1 0 2 อื่นๆ 

(3.0) (0.0) (0.0) (9.1) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
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ตารางที่ 71  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/    
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
8 0 13 7 45 73 ไมสะอาด 

(24.2) (0.0) (56.5) (63.6) (33.3) (34.8) 
4 1 0 0 9 14 คุณคาทางโภชนาการไมครบ  

5 หมู (12.1) (12.5) (0.0) (0.0) (6.7) (6.7) 
รสชาติไมอรอย 12 4 11 10 62 99 
 (36.4) (50.0) (47.8) (90.9) (45.9) (47.1) 
มีปริมาณนอย 10 2 9 0 23 44 
 (30.3) (25.0) (39.1) (0.0) (17.0) (21.0) 
มีความหลากหลายนอย 2 0 3 0 22 27 
 (6.1) (0.0) (13.0) (0.0) (16.3) (12.9) 

2 0 4 3 17 26 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 
(6.1) (0.0) (17.4) (27.3) (12.6) (12.4) 

2 0 4 3 3 12 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 
(6.1) (0.0) (17.4) (27.3) (2.2) (5.7) 

8 0 4 0 20 32 มีแคลอร่ีสูง 
(24.2) (0.0) (17.4) (0.0) (14.8) (15.2) 

4 0 5 1 5 15 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที 
(12.1) (0.0) (21.7) (9.1) (3.7) (7.1) 

1 0 3 0 0 4  ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
(3.0) (0.0) (27.3) (0.0) (0.0) (1.9) 

3 1 3 0 7 14 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (9.1) 12.5) (13.0) (0.0) (5.2) (6.7) 

3 2 0 3 10 18 ทําอาหารรับประทานเองงายและมี
คุณคาอาหารมากกวา (9.1) (25.0) (0.0) (27.3) (7.4) (8.6) 

2 0 4 1 5 12 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (6.1) (0.0) (17.4) (9.1) (3.7) (5.7) 
อื่นๆ 0 0 0 1 0 1 
 (0.0) (0.0) (0.0) (9.1) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 72  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/    
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
19 5 9 11 62 106 ชอน 

 (57.6) (62.5) (39.1) (100.0) (45.9) (50.5) 
10 1 9 4 39 63 กะทิ 

(30.3) (12.5) (39.1) (36.4) (28.9) (30.0) 
อื่นๆ 0 0 0 0 2 2 
 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.5) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 

 
ตารางที่ 73  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/    
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.45 4.25 4.57 4.09 4.42 4.42 ราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพ ปริมาณอาหาร มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 

4.15 3.75 4.04 4.55 4.27 4.22 มีปายราคาแสดง 
ติดไวชัดเจน มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

4.13 3.50 4.22 4.64 3.91 4.00 มีหลายระดับราคา 
ใหเลือก มาก ปานกลาง มาก มากที่สุด มาก มาก 

4.09 2.88 4.26 3.45 3.66 3.76 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 
3.91 3.50 3.05 2.55 3.00 3.11 มีสวนลดเงินสด   
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.10 4.38 4.00 3.85 3.84 3.94 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 74  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน 

รวม ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว 

ที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

14 1 6 6 51 78 ตํ่ากวา 30 บาท 
(42.4) (12.5) (26.1) (54.5) (37.8) (37.1) 

16 5 14 5 82 122 30-35 บาท 
(48.5) (62.5) (60.9) (45.5) (60.7) (58.1) 

2 0 3 0 1 6 36-40 บาท 
(6.1) (0.0) (13.0) (0.0) (0.7) (2.9) 

1 2 0 0 1 4 41-45 บาท 
3.0) (25.0) (0.0) (0.0) (0.7) (1.9) 
33 8 23 11 135 210 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 75  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร พนักงาน  
รวม ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวาน 
ที่ตองการซื้อ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
19 2 8 6 68 103 ต่ํากวา 20 บาท 

(57.6) (25.0) (34.8) (54.5) (50.4) (49.0) 
11 2 11 3 64 91 20-25 บาท 

(33.3) (25.0) (47.8) (27.3) (47.4) (43.3) 
2 2 3 2 1 10 26-30 บาท 

(6.1) (25.0) (13.0) (18.2) (0.7) (4.8) 
1 2 1 0 2 6 มากกวา 30 บาท 

(3.0) (25.0) (4.3) (0.0) (1.5) (2.9) 
33 8 23 11 135 210 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 76  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัด 
สินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก 

วิศวกร 
พนักงาน
  

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.67 4.50 5.00 4.82 4.73 4.74 หาซื้องาย มีวางจําหนาย 
ในรานคาทั่วไป มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.30 3.88 4.50 4.27 4.47 4.45   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.33 3.13 4.22 4.18 4.42 4.32   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 

 มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
3.45 2.50 4.22 4.36 4.11 3.97 มีสถานที่จอดรถ 

ปานกลาง นอย มาก มาก มาก มาก 
4.20 3.51 4.48 4.41 4.39 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 77  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/ 
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน  

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาด คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.18 3.63 4.70 4.64 4.32 4.33 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 

4.12 3.63 4.48 4.91 4.55 4.46 มีบริการอุนอาหาร 
มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
3.97 3.13 4.57 4.64 4.44 4.34 มีการรับคืนหรือเปลี่ยน 

ผลิตภัณฑ มาก ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก 
3.91 2.75 4.39 4.09 3.89 3.91 การโฆษณาทาง 

โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 
4.00 3.00 3.78 3.18 3.67 3.69 การสงเสริมการขาย 

เชน การลดราคา ของแถม   
คูปองลุนโชค 

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3.88 3.63 4.52 3.45 3.64 3.77 การแนะนํา บอกตอ 
จากบุคคลอื่นๆ  มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก มาก 

3.73 2.86 3.32 2.55 3.47 3.43 เปนผูสนับสนุนกิจกรรม 
ตางๆ ชวยเหลือสังคม มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

3.96 3.51 4.24 3.91 4.00 4.04 คาเฉลี่ยโดยรวม มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 78  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน  
3,000  

3,001 –  
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
 55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.64 4.81 4.71 4.73 4.14 4.20 5.00 4.75 Food Safety:  
กระบวนการผลิต 
ที่สะอาด ปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.39 4.28 4.14 4.17 3.57 3.00 5.00 4.22 Nutritional Food:  
คุณคาโภชนาการ 
ครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.21 4.13 3.96 4.20 3.86 3.00 5.00 4.08 Healthy Food :  
อาหารเพื่อสุขภาพ มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

3.67 3.35 3.48 3.73 3.00 2.60 4.00 3.43 Dietary Food :  
อาหารเพื่อการ 
ควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

2.91 2.91 3.00 3.17 3.57 1.80 3.00 2.95 Vegetarian Food: 
 อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง 

4.45 4.61 4.52 4.80 4.14 5.00 5.00 4.59 รสชาติอรอย 
มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.18 4.34 4.50 4.40 3.86 4.60 4.00 4.37 ความหลากหลาย 

ของชนิดอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
4.33 4.56 4.47 4.73 4.29 5.00 5.00 4.53 เมื่อนําไปอุน คืนสภาพ

ไดดี(ละลายไดทัว่ถงึ) มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
3.88 4.15 3.98 4.27 4.29 4.60 3.00 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก 
3.73 4.04 3.82 4.20 3.86 4.60 3.00 3.96 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก 
4.21 4.38 4.20 4.17 4.14 3.80 4.00 4.29 บรรจุภัณฑเปดใช 

สะดวก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.27 4.06 4.10 4.10 4.00 4.20 4.00 4.09 รูปตัวอยางนา 

รับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.27 4.07 4.14 3.87 4.00 3.00 5.00 4.08 ฉลากแสดงขอมูลทาง 

โภชนาการ มก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 78 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน  
3,000  

3,001 –  
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
 55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทอาหารคาว 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.24 4.17 4.02 3.73 4.00 3.00 5.00 4.09  ฉลากระบุสวนประกอบ 
อาหาร มาก มาก มาก มาก  มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.24 4.18 4.05 4.00 3.86 3.40 5.00 4.13 ฉลากระบุชื่อผูผลิต 
และสถานที่ผลิต มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.66 4.47 4.50 4.53 4.14 5.00 5.00 4.50 ฉลากระบุวันที่ 
ผลิตและวันหมดอายุ มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

4.67 4.44 4.55 4.30 4.14 4.00 5.00 4.47 มีเคร่ืองหมาย อย. 
มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

3.70 3.47 3.16 3.00 3.86 2.60 3.00 3.36 มีเคร่ืองหมาย 
ฮาลาล มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.12 4.05 4.11 4.10 3.86 4.20 3.00 4.07 แนะนําบริโภค 
และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.70 3.84 3.66 3.20 4.00 2.80 3.00 3.72 แสดงน้ําหนัก 
สุทธิของอาหาร มาก มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

4.14 4.11 4.07 4.08 3.94 3.70 4.20 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 79  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001– 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม รูปแบบอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 

อาหารคาวที่ตองการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

19 185 91 19 5 3 2 324 อาหารไทย 
(57.6) (86.0) (84.3) (63.3) (71.4) (60.0) (100.0) (81.0) 

10 49 28 11 2 2 2 104 อาหารตะวันตก 
(30.3) (22.8) (25.9) (36.7) (28.6) (40.0) (100.0) (26.0) 

14 101 56 9 4 0 2 186 อาหารญี่ปุน 
(42.4) (47.0) (51.9) (30.0) (57.1) (0.0) (100.0) (46.5) 

13 46 25 6 2 2 0 94 อาหารเกาหลี  
(39.4) (21.4) (23.1) (20.0) (28.6) (40.0) (0.0) (23.5) 

9 50 22 8 3 0 0 92 อาหารจีน  
(27.3) (23.3) (20.4) (26.7) (42.9) (0.0) (0.0) (23.0) 

2 3 3 1 0 0 0 9 อื่นๆ 
(6.1) (1.4) (2.8) (3.3) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
                   อื่นๆ คือ อาหารเวียดนาม   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
153 

ตารางที่ 80  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
22 139 68 16 7 1 0 253 ความสะอาด 

(66.7) (64.7) (63.0) (53.3) (100.0) (20.0) (0.0) (63.3) 
8 58 21 7 0 0 0 94  คุณคาทางโภชนาการ 

(24.2) (27.0) (19.6) (23.3) (0.0) (0.0) (0.0) (23.6) 
8 122 69 16 6 0 0 221 รสชาติอรอย 

(24.2) (56.7) (63.9) (53.3) (85.7) (0.0) (0.0) (55.3) 
7 54 11 1 0 0 0 73 มีปริมาณมาก 

(21.2) (25.1) (10.2) (3.3) (0.0) (0.0) (0.0) (18.3) 
11 79 32 5 2 0 0 129  มีอาหารใหเลือก 

หลากหลาย (33.3) (36.7) (29.6) (16.7) (28.6) (0.0) (0.0) (32.3) 
5 62 17 2 4 0 0 90 ตรายี่หอ 

(15.2) (28.8) (15.7) (6.7) (57.1) (0.0) (0.0) (22.5) 
8 57 20 4 1 1 0 91 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (24.2) (26.5) (18.5) (13.3) (14.3) (20.0) (0.0) (22.8) 
4 27 6 0 0 0 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (12.1) (12.6) (5.6) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (9.3) 
9 81 37 13 4 0 0 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (27.3) (37.7) (34.3) (43.3) (57.1) (0.0) (0.0) (36.0) 
10 37 16 2 2 0 0 67 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (30.3) (17.2) (14.8) (6.7) (28.6) (0.0) (0.0) (16.8) 
10 45 21 4 2 0 0 82 รูปตัวอยางอาหารมีดู 

นารับประทาน (30.3) (20.9) (19.4) (13.3) (28.6) (0.0) (0.0) 20.5) 
17 127 67 29 6 4 2 252 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (51.5) (59.1) (62.0) (96.7) (85.7) (80.0) (100.0) (63.0) 
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ตารางที่ 80 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
6 45 30 2 4 0 0 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (18.2) (20.9) (27.8) (6.7) (57.1) (0.0) (0.0) (21.8) 
0 2 0 0 0 0 0 2 อื่นๆ 

(0.0) (0.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
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ตารางที่ 81  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

รวม เหตุผลท่ีเลือกหรือ เลิก
รับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ไมสะอาด 13 97 45 7 0 0 162 
 (39.4) 4(5.1) (41.7) (23.3) (0.0) (0.0) (40.5) 

8 52 12 0 0 0 72  คุณคาทางโภชนาการไม
ครบ 5 หมู (24.2) (24.2) (11.1) (0.0) (0.0) (0.0) (18.0) 
รสชาติไมอรอย 18 140 52 9 1 0 220 
 (54.5) (65.1) (48.1) (30.0) (14.3) (0.0) (55.0) 
มีปริมาณนอย 9 85 34 9 2 0 139 
 (27.3) (39.5) (31.5) (30.0) (28.6) (0.0) (34.8) 
มีความหลากหลายนอย 5 58 18 6 2 0 89 
 (15.2) (27.0) (16.7) (20.0) (28.6) (0.0) (22.3) 

5 57 22 2 0 0 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมา
รับประทาน (15.2) (26.5) (20.4) (6.7) (0.0) (0.0) (21.5) 

13 48 13 1 0 0 75 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ 
ของผูผลิต (39.4) (22.3) (12.0) (3.3) (0.0) (0.0) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 8 40 9 2 2 0 61 
 (24.2) (18.6) (8.3) (6.7) (28.6) (0.0) (15.3) 

8 40 20 3 2 0 73 เวลาที่ใชอุนอาหารนาน 
เกิน 5 นาที  (24.2) (18.6) (18.5) (10.0) (28.6) (0.0) (18.3) 

2 30 7 0 0 0 39  ไมมีชองแบงอาหารให 
เปนสัดสวน (6.1) (14.0) (6.5) (0.0) (0.0) (0.0) (9.8) 

7 46 11 2 0 0 66  รูปตัวอยางอาหารดูไมนา
รับประทาน (21.2) (21.4) (10.2) (6.7) (0.0) (0.0) (16.5) 

10 66 17 5 3 1 102  ทําอาหารรับประทานเองงาย
และมีคุณคากวา (30.3) (30.7) (15.7) (16.7) (42.9) (20.0) (25.5) 

7 35 16 2 2 0 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆไม
ครบถวน (21.2) (16.3) (14.8) (6.7) (28.6) (0.0) (15.5) 

0 0 2 0 0 0 2 อ่ืนๆ 

(0.0) (0.0) (1.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 82  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001–
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชอนและสอม 18 137 77 15 6 2 2 257 
 (54.5) (63.7) (71.3) (50.0) (85.7) (40.0) (100.0) (64.3) 

14 94 58 8 6 2 2 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 
(42.4) (43.7) (53.7) (26.7) (85.7) (40.0) (100.0) (46.0) 

4 49 36 8 6 0 0 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 
(12.1) (22.8) (33.3) (26.7) (85.7) (0.0) (0.0) (25.8) 

น้ําซุป 11 82 36 5 6 0 0 140 
 (33.3) (38.1) (33.3) (16.7) (85.7) (0.0) (0.0) (35.0) 
อื่นๆ 2 3 4 0 0 0 0 9 
 (6.1) (1.4) (3.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 83  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.61 4.76 4.45 4.66 3.71 3.80 5.00 4.62 Food Safety :  
มีกระบวนการผลิต 
ที่สะอาด ปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.13 4.09 3.64 3.90 3.43 3.00 4.00 3.93 Nutritional Food :  
คุณคาโภชนาการ 
ครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

4.30 3.94 3.65 5.41 3.40 3.00 5.00 4.00 Healthy Food :  
อาหารเพื่อสุขภาพ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด มาก 

3.97 3.47 4.49 3.55 4.00 2.60 5.00 3.80 Dietary Food : อาหาร 
ควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 

3.00 3.10 3.00 3.17 2.71 1.80 3.00 3.04 Vegetarian Food :  
อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง 

4.55 4.77 4.44 4.52 3.86 5.00 3.00 4.62 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด 

4.16 4.48 4.73 4.19 3.00 4.60 5.00 4.47 ความหลากหลาย 
ของชนิดอาหาร มาก มาก มากที่สุด มาก ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก 

4.26 4.46 4.14 4.41 3.57 5.00 5.00 4.35 เมื่อนําไปอุนคืนสภาพ 
ไดดี(ละลายไดทัว่ถงึ) มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 

3.81 4.16 3.88 3.96 3.71 5.00 3.00 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด ปานกลาง มาก 

3.71 4.13 3.83 3.78 3.86 4.20 3.00 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.23 4.54 4.36 4.33 3.86 4.20 4.00 4.43 บรรจุภัณฑเปดใช 

สะดวก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
4.13 4.24 4.08 4.00 4.00 5.00 4.00 4.18 รูปตัวอยางชวน 

นารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
4.10 4.61 4.06 3.81 3.57 3.00 5.00 4.32 ฉลากระบุชื่อ 

ผูผลิตและสถานที่ผลิต มาก มากที่สุด มาก มาก มาก ปานกลาง มากที่สุด มาก 
4.61 4.56 4.51 4.59 4.14 3.80 5.00 4.53 ฉลากระบุวันที่ 

ผลิตและวันหมดอายุ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 
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ตารางที่ 83 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.61 4.41 4.34 4.52 3.86 4.20 5.00 4.41 มีเคร่ืองหมาย อย. 
มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก 

3.70 3.56 3.55 3.22 3.43 2.60 3.00 3.53 มีเคร่ืองหมายฮาลาล 
มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มากที่สุด มาก 
4.03 4.16 4.04 3.85 3.57 4.20 5.00 4.09 แนะนําบริโภค 

และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
3.90 4.21 3.68 3.89 3.86 2.40 4.00 3.99 แสดงน้ําหนัก 

สุทธิของอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 
4.15 4.23 4.08 3.92 3.59 3.72 4.20 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
159 

ตารางที่ 84  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

18 116 56 14 5 0 0 209 ความสะอาด 
(54.5) (54.0) (51.9) (46.7) (71.4) (0.0) (0.0) (52.3) 

9 42 14 1 0 0 0 66  คุณคาทางโภชนาการ 
(27.3) (19.5) (13.0) (3.3) (0.0) (0.0) (0.0) (16.5) 

16 130 63 15 4 3 0 231 รสชาติอรอย 
(48.5) (60.5) (58.3) (50.0) (57.1) (60.0) (0.0) (57.8) 

4 29 6 2 0 0 0 41 มีปริมาณมาก 
(12.1) (13.5) (5.6) (6.7) (0.0) (0.0) (0.0) (10.3) 

12 62 22 6 2 0 0 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 
(36.4) (28.8) (20.4) (20.0) (28.6) (0.0) (0.0) (26.0) 

3 42 19 2 6 0 0 72 ตรายี่หอ 
(9.1) (19.5) (17.6) (6.7) (85.7) (0.0) (0.0) (18.0) 

7 42 20 3 3 0 0 75 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 
ที่มีคุณภาพ (21.2) (19.5) (18.5) (10.0) (42.9) (0.0) (0.0) (18.8) 

2 29 4 2 0 0 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 
ไมอวน (6.1) (13.5) (3.7) (6.7) (0.0) (0.0) (0.0) (9.3) 

10 50 16 7 2 1 0 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 
รับประทาน (30.3) (23.3) (14.8) (23.3) (28.6) (20.0) (0.0) (21.5) 

4 29 10 2 2 0 0 47 บรรจุภัณฑมีการแบง 
อาหารชองๆ เปนสัดสวน (12.1) (13.5) (9.3) (6.7) (28.6) (0.0) (0.0) (11.8) 

8 56 30 7 4 0 0 105 รูปตัวอยางอาหารมีดู 
นารับประทาน (24.2) (26.0) (27.8) (23.3) (57.1) (0.0) (0.0) (26.3) 

17 86 52 15 6 4 2 182 สะดวก งายตอการบริโภค  
เพราะไมมีเวลา (51.5) (40.0) (48.1) (50.0) (85.7) (80.0) (100.0) (45.5) 
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ตารางที่ 84 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารหวาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

3 39 24 2 6 0 0 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ครบถวน (9.1) (18.1) (22.2) (6.7) 85.7) (0.0) (0.0) (18.5) 

0 1 0 4 0 0 0 5 อื่นๆ 
(0.0) (0.5) (0.0) (13.3) (0.0) (0.0) (0.0) (1.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
 

ตารางที่ 85  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001– 
70,000 

  
รวม เหตุผลที่เลือกหรือ เลิก

รับประทานอาหารกลอง 
แชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
 ไมสะอาด 15 95 46 3 0 0 159 
 (45.5) (44.2) (42.6) (10.0) (0.0) (0.0) (39.8) 

11 43 14 4 2 0 74 คุณคาทางโภชนาการไม
ครบ 5 หมู (33.3) 20.0) (13.0) (13.3) (28.6) (0.0) (18.5) 
รสชาติไมอรอย 16 117 49 13 0 0 195 
 (48.5) (54.4) (45.4) (43.3) (0.0) (0.0) (48.8) 

10 59 30 2 2 0 103 มีปริมาณนอย 
(30.3) (27.4) (27.8) (6.7) (28.6) (0.0) (25.8) 

5 60 11 2 2 0 80 มีความหลากหลายนอย 
 (15.2) (27.9) (10.2) (6.7) (28.6) (0.0) (20.0) 

2 58 19 0 0 0 79 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมา
รับประทาน (6.1) (27.0) (17.6) (0.0) (0.0) (0.0) (19.8) 
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ตารางที่ 85 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001– 
70,000 

  
รวม เหตุผลที่เลือกหรือเลิก

รับประทานอาหารกลอง 
แชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
13 40 16 2 2 0 73 ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ 

ของผูผลิต (39.4) (18.6) (14.8) (6.7) (28.6) (0.0) (18.3) 
มีแคลอรี่สูง 10 49 19 7 2 0 87 
 (30.3) (22.8) (17.6) (23.3) (28.6) (0.0) (21.8) 

4 39 13 5 2 0 63 เวลาที่ใชอุนอาหาร 
นานเกิน 5 นาที  (12.1) (18.1) (12.0) (16.7) (28.6) (0.0) (15.8) 

0 22 4 0 0 0 26 ไมมีชองแบงอาหาร 
ใหเปนสัดสวน (0.0) (10.2) (3.7) (0.0) (0.0) (0.0) (6.5) 

3 33 14 5 2 0 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา
รับประทาน (9.1) (15.3) (13.0) (16.7) (28.6) (0.0) (14.3) 

4 38 10 2 1 1 56 ทําอาหารรับประทานเอง
งายและมีคุณคาอาหาร
มากกวา 

(12.1) (17.7) (9.3) (6.7) (14.3) (20.0) (14.0) 

3 31 15 2 2 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆ
ไมครบถวน (9.1) (14.4) (13.9) (6.7) (28.6) (0.0) (13.3) 

0 3 1 0 0 0 4 อื่นๆ 
(0.0) (1.4) .9) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 86  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
สิ่งที่ตองการใหมี 
ในอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท
อาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ชอน 16 100 63 19 7 4 2 211 
 (48.5) (46.5) (58.3) (63.3) (100.0) (80.0) (100.0) (52.7) 

8 66 44 2 7 0 2 129 กะทิ 
(24.2) (30.7) (40.7) (6.7) (100.0) (0.0) (100.0) (32.3) 

2 2 0 0 0 0 0 4 อื่นๆ 
(0.9) (1.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 87  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.03 4.51 4.32 4.07 3.29 3.80 5.00 4.36 ราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพ และปริมาณ 
อาหาร มาก 

มาก
ที่สุด มาก มาก 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด มาก 

4.06 4.34 4.14 4.10 3.29 3.40 5.00 4.22 มีปายราคาแสดงติดไว 
ชัดเจน 

มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

มาก 

3.79 4.19 4.08 3.90 3.43 3.40 5.00 4.08 มีหลายระดับราคาให 
เลือก 

มาก มาก มาก มาก 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

มาก 

4.48 3.92 3.71 3.50 3.29 3.00 4.00 3.86 ราคาถูกกวาอาหาร 
ชนิดอื่น 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 

3.52 3.48 3.05 3.63 3.00 2.80 3.00 3.36 มีสวนลดเงินสด   

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.98 4.07 3.84 3.84 3.26 3.28 4.00 3.96 
คาเฉลี่ยโดยรวม มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 88  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001– 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ราคาอาหารกลอง 
แชแข็งประเภท 
อาหารคาวที่ 
ตองการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

26 71 39 9 5 1 0 151  ตํ่ากวา 30 บาท 
(78.8) (33.0) (36.1) (30.0) (71.4) (20.0) (0.0) (37.8) 

6 134 65 18 2 0 2 227  30-35 บาท 
(18.2) 62.3) 60.2) (60.0) (28.6) (0.0) (100.0) (56.8) 

0 7 2 0 0 2 0 11  36-40 บาท 
(0.0) (3.3) (1.9) (0.0) (0.0) (40.0) (0.0) (2.8) 

1 1 0 3 0 2 0 7  41-45 บาท 
(3.0) (0.5) (0.0) (10.0) (0.0) (40.0) (0.0) (1.8) 

0 2 2 0 0 0 0 4  46-50 บาท 
(0.0) (0.9) (1.9) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 
33 215 108 30 7 5 2 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางท่ี 89  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน 

ที่ตองการซื้อ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

25 92 53 13 7 1 0 191  ตํ่ากวา 20 บาท 
(75.8) (42.8) (49.1) (43.3) (100.0) (20.0) (0.0) (47.8) 

8 117 49 9 0 2 2 187  20-25 บาท 
(24.2) (54.4) (45.4) (30.0) (0.0) (40.0) (100.0) (46.8) 

0 6 6 0 0 2 0 14 26-30 บาท 
(0.0) (2.8) (5.6) (0.0) (0.0) (40.0) (0.0) (3.5) 

0 8 0 0 0 0 0 8 มากกวา 30 บาท 
(0.0) (26.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (2.0) 
33 215 108 30 7 5 2 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 90  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.58 4.74 4.70 4.73 3.71 5.00 5.00 4.70 หาซื้องาย มีวาง 
จําหนายใน 
รานคาทั่วไป  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.24 4.49 4.27 4.47 3.14 3.80 5.00 4.38   สถานที่ 
จําหนาย 
อยูใกลบาน 

มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด มาก 

3.88 4.28 4.29 4.37 3.71 4.20 5.00 4.25   สถานที่ 
จําหนายอยู 
ใกลที่ทํางาน 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.03 4.18 3.81 3.87 3.14 3.80 3.00 4.01 มีสถานที่ 
จอดรถ มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก  ปานกลาง มาก 

4.21 4.40 4.28 4.37 3.43 4.20 4.50 4.33 คาเฉลี่ย
โดยรวม มาก มาก มาก มาก  ปานกลาง มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 91  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
3,000  

3,001 – 
10,000 

10,001– 
25,000 

25,001– 
40,000 

40,001– 
55,000 

55,001– 
70,000 

มากกวา 
70,000 

รวม 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.55 4.40 4.31 4.20 3.86 4.60 5.00 4.37  พนักงานขายให 
บริการดี สุภาพ   มากที่สุด มาก มาก มาก มาก   มากที่สุด   มากที่สุด มาก 

4.48 4.62 4.34 4.63 3.57 3.80 5.00 4.51  มีบริการอุนอาหาร 
 มาก มากที่สุด มาก   มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด   มากที่สุด 

4.45 4.45 4.31 4.33 3.43 3.00 5.00 4.37  มีการรับคืนหรือ 
เปลี่ยนผลิตภัณฑ มาก มาก มาก มาก   ปานกลาง   ปานกลาง มากที่สุด มาก 

4.03 4.07 3.75 4.07 3.43 3.40 4.00 3.96  โฆษณาทาง 
โทรทัศน วิทยุ  
สิ่งพิมพ 

มาก มาก มาก มาก   ปานกลาง   ปานกลาง มาก มาก 

4.12 3.91 3.56 3.87 3.71 3.80 4.00 3.82 การสงเสริมการ
ขายเชน การลด
ราคาของแถม   

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4.12 3.95 3.68 3.43 3.29 4.20 4.00 3.84  การแนะนํา  
บอกตอจากบุคคล 
อื่นๆ  

มาก มาก มาก  ปานกลาง   ปานกลาง มาก มาก มาก 

3.91 3.62 3.31 3.27 3.00 2.60 3.00 3.51 เปนผูสนับสนุน 
กิจกรรมตางๆ   
ชวยเหลือสังคม 

มาก มาก ปานกลาง  ปานกลาง ปานกลาง   ปานกลาง  ปานกลาง มาก 

4.23 4.13 3.90 3.96 3.46 3.64 4.30 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก   ปานกลาง มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 92  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.76 4.69 4.71 4.75 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิต 
ที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.20 4.28 4.43 4.22 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 
ครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก 

4.03 4.28 4.29 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มาก มาก มาก มาก 
3.28 3.95 4.14 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
2.76 3.59 4.00 2.95  Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
4.60 4.51 4.86 4.59 รสชาติอรอย 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.38 4.33 4.14 4.37 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มาก มาก 
4.50 4.63 4.71 4.53 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี 

 (ละลายไดทั่วถึง) มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.03 4.30 4.57 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก 
3.89 4.25 4.00 3.96 ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก 
4.25 4.45 4.14 4.29 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก มาก มาก มาก 
4.02 4.38 4.00 4.09 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวนนารับประทาน 
มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 92 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 4.03 4.31 3.86 4.08 
 มาก มาก มาก มาก 

4.05 4.28 3.57 4.09 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มาก มาก มาก มาก 
4.08 4.35 3.71 4.13 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มาก มาก มาก มาก 
4.48 4.60 4.14 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
มาก มากที่สุด มาก มาก 
4.44 4.63 4.14 4.47 มีเครื่องหมาย อย. 

 มาก มากที่สุด มาก มาก 
3.27 3.69 3.71 3.36 มีเครื่องหมายฮาลาล 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 
4.04 4.21 4.00 4.07 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 
มาก มาก มาก มาก 
3.65 4.01 3.29 3.72 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.04 4.30 4.14 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 93  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
252 69 3 324 อาหารไทย 

(80.5) (86.3) (42.9) (81.0) 
81 20 3 104 อาหารตะวันตก 

(25.9) (25.0) (42.9) (26.0) 
159 26 1 186 อาหารญี่ปุน 

(50.8) (32.5) (14.3) (46.5) 
80 14 0 94 อาหารเกาหลี  

(25.6) (17.5) (0.0) (23.5) 
75 15 2 92 อาหารจีน  

(24.0) (18.8) (28.6) (23.0) 
7 2 0 9 อื่นๆ 

(2.2) (2.5) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อาหารเวยีดนาม   
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ตารางที่ 94  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
191 62 0 253 ความสะอาด 

(61.0) (77.5) (0.0) (63.3) 
67 27 0 94 คุณคาทางโภชนาการ 

(21.4) (34.2) (0.0) (23.6) 
174 47 0 221 รสชาติอรอย 

(55.6) (58.8) (0.0) (55.3) 
59 14 0 73 มีปริมาณมาก 

(18.8) (17.5) (0.0) (18.3) 
113 16 0 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(36.1) (20.0) (0.0) (32.3) 
72 18 0 90 ตรายี่หอ 

(23.0) (22.5) (0.0) (22.5) 
75 15 1 91 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (24.0) (18.8) 14.3) (22.8) 
27 10 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (8.6) (12.5) (0.0) (9.3) 
197 51 5 253 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (62.9) (63.8) (71.4) (63.3) 
56 11 0 67 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (17.9) (13.8) (0.0) (16.8) 
70 12 0 82 รูปตัวอยางอาหาร 

ดูนารับประทาน (22.4) (15.0) (0.0) (20.5) 
197 51 5 253 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (62.9) (63.8) (71.4) (63.3) 
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ตารางที่ 94 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
69 18 0 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (22.0) (22.5) (0.0) (21.8) 
2 0 0 2 อื่นๆ 

(0.6) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 
 

  

ตารางที่ 95  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

135 27 0 162 ไมสะอาด 
(43.1) (33.8) (0.0) (40.5) 

64 7 1 72 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(20.4) (8.8) (14.3) (18.0) 
185 35 0 220 รสชาติไมอรอย 

(59.1) (43.8) (0.0) (55.0) 
119 19 1 139 มีปริมาณนอย 

(38.0) (23.8) (14.3) (34.8) 
84 5 0 89 มีความหลากหลายนอย 

(26.8) (6.3) (0.0) (22.3) 
77 7 2 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 

(24.6) (8.8) (28.6) (21.5) 
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ตารางที่ 96 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 73 2 0 75 
 (23.3) (2.5) (0.0) (18.8) 
มีแคลอรี่สูง 51 10 0 61 
 (16.3) (12.5) (0.0) (15.3) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  63 10 0 73 
 (20.1) (12.5) (0.0) (18.3) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 38 1 0 39 
 (12.1) (1.3) (0.0) (9.8) 

61 5 0 66 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (19.5) (6.3) (0.0) (16.5) 

89 11 2 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (28.4) (13.8) (28.6) (25.5) 

58 4 0 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (18.5) (5.0) (0.0) (15.5) 

2 0 0 2 อื่นๆ 
(0.6) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางที่ 97  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยารางหรือ

หมาย 
รวม 

สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

218 37 2 257 ชอนและสอม 
(69.6) (46.3) (28.6) (64.3) 
155 28 1 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 

(49.5) (35.0) (14.3) (46.0) 
84 17 2 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 

(26.8) (21.3) (28.6) (25.8) 
113 27 0 140 น้ําซุป 

(36.1) (33.8) (0.0) (35.0) 
9 0 0 9 อื่นๆ 

(2.9) (0.0) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 98  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.63 4.62 4.40 4.62 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวนการผลิต 
ที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

3.90 4.06 3.60 3.93 Nutritional Food : อาหารมีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู 
มาก มาก มาก มาก 
3.95 4.14 4.40 4.00 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
มาก มาก มาก มาก 
3.74 3.99 4.40 3.80 Dietary Food : อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก 
มาก มาก มาก มาก 
2.93 3.48 3.20 3.04 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.66 4.45 4.60 4.62 รสชาติอรอย 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.50 4.42 3.60 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มาก มาก 
4.33 4.41 4.40 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถคืนสภาพไดดี  

(ละลายไดทั่วถึง) มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.17 4.20 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก 
3.91 4.23 4.00 3.97 ช่ือเสียงของผูผลิต 
มาก มาก มาก มาก 
4.43 4.44 4.00 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

 มาก มาก มาก มาก 
4.12 4.42 4.00 4.18 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑชวน 

นารับประทาน มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 98 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 4.12 4.28 4.00 4.15 
 มาก มาก มาก มาก 

4.12 4.17 4.20 4.13 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มาก มาก มาก มาก 
4.32 4.35 3.40 4.32 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.50 4.68 4.60 4.53 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
4.36 4.59 4.60 4.41 มีเครื่องหมาย อย. 

 มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
3.44 3.85 3.60 3.53 มีเครื่องหมายฮาลาล 

ปานกลาง มาก มาก มาก 
4.04 4.28 4.20 4.09 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการเก็บรักษา 
มาก มาก มาก มาก 
3.94 4.21 3.40 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.10 4.31 4.06 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 99  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

158 51 0 209 ความสะอาด 
(50.5) (63.8) (0.0) (52.3) 

59 7 0 66 คุณคาทางโภชนาการ 
(18.8) (8.8) (0.0) (16.5) 
184 45 2 231 รสชาติอรอย 

(58.8) (56.3) (28.6) (57.8) 
34 7 0 41 มีปริมาณมาก 

(10.9) (8.8) (0.0) (10.3) 
93 11 0 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(29.7) (13.8) (0.0) (26.0) 
60 12 0 72 ตรายี่หอ 

(19.2) (15.0) (0.0) (18.0) 
65 10 0 75 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 

(20.8) (12.5) (0.0) (18.8) 
32 5 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลวไมอวน 

(10.2) (6.3) (0.0) (9.3) 
79 7 0 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุนรับประทาน 

(25.2) (8.8) (0.0) (21.5) 
41 5 1 47 บรรจุภัณฑมีการแบงอาหารชองๆ เปนสัดสวน 

 (13.1) (6.3) (14.3) (11.8) 
90 15 0 105 รูปตัวอยางอาหารมีดูนารับประทาน 

(28.8) (18.8) (0.0) (26.3) 
148 31 3 182 สะดวก งายตอการบริโภคเพราะไมมีเวลา 

(47.3) (38.8) (42.9) (45.5) 
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ตารางที่ 99 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารหวาน จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

59 15 0 74 ฉลากมีองคประกอบตางๆครบถวน 
(18.8) (18.8) (0.0) (18.5) 

4 1 0 5 อื่นๆ 
(1.3) (1.3) (0.0) (1.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 

 
ตารางที่ 100  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

136 23 0 159 ไมสะอาด 
(43.5) (28.8) (0.0) (39.8) 

65 8 1 74 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(20.8) (10.0) (14.3) (18.5) 
163 31 1 195 รสชาติไมอรอย 

(52.1) (38.8) (14.3) (48.8) 
81 22 0 103 มีปริมาณนอย 

(25.9) (27.5) (0.0) (25.8) 
75 5 0 80 มีความหลากหลายนอย 

(24.0) (6.3) (0.0) (20.0) 
73 6 0 79 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 

(23.3) (7.5) (0.0) (19.8) 
70 3 0 73 ไมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 

(22.4) (3.8) (0.0) (18.3) 
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ตารางที่ 100 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแคลอร่ีสูง 68 17 2 87 
 (21.7) (21.3) (28.6) (21.8) 

56 7 0 63 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  
(17.9) (8.8) (0.0) (15.8) 

26 0 0 26 ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
(8.3) (0.0) (0.0) (6.5) 
53 4 0 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 

รับประทาน (16.9) (5.0) (0.0) (14.3) 
49 7 0 56 ทําอาหารรับประทานเองงาย 

และมีคุณคาอาหารมากกวา (15.7) (8.8) (0.0) (14.0) 
46 7 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ไมครบถวน (14.7) (8.8) (0.0) (13.3) 
4 0 0 4 อื่นๆ 

(1.3) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา  
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ตารางท่ี 101  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการ 
จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
178 28 5 211 ชอน 

 (56.9) (35.0) (71.4) (52.8) 
98 30 1 129 กะทิ 

(31.3) (37.5) (14.3) (32.3) 
4 0 0 4 อื่นๆ 

(1.3) (0.0) (0.0) (1.0) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 102  คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.40 4.26 3.20 4.36 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณอาหาร 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.26 4.04 4.40 4.22 มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน 
มาก มาก มาก มาก 
4.10 3.99 4.20 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มาก มาก มาก มาก 
3.90 3.76 2.80 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.36 3.32 4.00 3.36 มีสวนลดเงินสด   

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
3.99 3.86 3.72 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 103  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

108 38 5 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(34.5) (47.5) (71.4) (37.8) 
185 40 2 227 30-35 บาท 

(59.1) (50.0) (28.6) (56.8) 
11 0 0 11 36-40 บาท 

(3.5) (0.0) (0.0) (2.8) 
5 2 0 7 41-45 บาท 

(1.6) (2.5) (0.0) (1.8) 
4 0 0 4 46-50 บาท 

(1.3) (0.0) (0.0) (1.0) 
313 80 7 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 104  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
ราคาอาหารกลองแชแข็ง 

ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

147 39 5 191 ต่ํากวา 20 บาท 
(47.0) (48.8) (71.4) (47.8) 
153 32 2 187 20-25 บาท 

(48.9) (40.0) (28.6) (46.8) 
11 3 0 14 26-30 บาท 

(3.5) (3.8) (0.0) (3.5) 
2 6 0 8 มากกวา 30 บาท 

(0.6) (7.5) (0.0) (2.0) 
313 80 7 400 

รวม 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
ตารางที่ 105  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.72 4.64 4.80 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป  
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.38 4.34 4.30 4.38   สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก มาก 
4.24 4.26 4.25 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 
มาก มาก มาก มาก 
4.03 3.91 4.10 4.01 มีสถานที่จอดรถ 
มาก มาก มาก มาก 
4.33 4.31 4.40 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 106  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด สมรส 
หยาราง/
หมาย 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.40 4.24 4.80 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
มาก มาก มากที่สุด มาก 
4.61 4.08 4.80 4.51 มีบริการอุนอาหาร 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
4.39 4.26 5.00 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
มาก มาก มากที่สุด มาก 
3.94 4.05 3.60 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ 
มาก มาก มาก มาก 
3.83 3.80 3.80 3.82 การสงเสริมการขาย เชนการลดราคา ของแถม  

คูปองลุนโชค มาก มาก มาก มาก 
3.83 3.90 4.00 3.84 การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ  
มาก มาก มาก มาก 
3.47 3.69 2.60 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ชวยเหลือสังคม 
มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.06 4.01 4.08 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 107  คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.88 4.73 4.69 4.88 4.75 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวน 
การผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.44 4.17 4.21 4.38 4.22 Nutritional Food : อาหารมีคุณคา 
ทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก มาก มาก 

4.31 4.02 4.11 4.25 4.08 Healthy Food : อาหารเพื่อสุขภาพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

3.63 3.36 3.46 3.75 3.43 Dietary Food : อาหารเพื่อ 
การควบคุมน้ําหนัก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

3.33 2.81 3.04 3.75 2.95 Vegetarian Food : อาหารมังสวิรัติ 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4.81 4.58 4.45 4.88 4.59 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.50 4.36 4.29 4.50 4.37 ความหลากหลาย 
ของชนิดอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก 

4.88 4.48 4.44 4.75 4.53 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถ 
คืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.25 4.09 3.95 4.63 4.09 ยี่หอเปนที่รูจัก 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
ช่ือเสียงของผูผลิต 4.10 4.02 3.69 4.50 3.96 
 มาก มาก มาก มาก มาก 
บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 4.42 4.29 4.18 4.63 4.29 
 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 

4.23 4.06 4.07 4.38 4.09 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑ 
นารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 107 (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารคาวที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารคาว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.12 4.08 4.05 4.25 4.08 ฉลากแสดงขอมูล 
ทางโภชนาการ มาก มาก มาก มาก มาก 

4.12 4.13 3.95 4.25 4.09 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร  
มาก มาก มาก มาก มาก 
4.32 4.06 4.15 4.63 4.13 ฉลากระบุช่ือผูผลิตและสถานที่ผลิต 

 มาก มาก มาก มากที่สุด มาก 
4.61 4.46 4.53 4.75 4.50 ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
4.58 4.43 4.48 5.00 4.47 มีเครื่องหมาย อย. 

 มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มาก 
3.65 3.29 3.39 3.25 3.36 มีเครื่องหมายฮาลาล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
4.19 4.01 4.14 4.25 4.07 มีคําแนะนําในการบริโภค 

และวิธีการเก็บรักษา มาก มาก มาก มาก มาก 
แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 3.65 3.80 3.58 3.25 3.72 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

4.26 4.06 4.06 4.36 4.09 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 108  จํานวนและรอยละของรูปแบบอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการ 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

รูปแบบอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

46 193 77 8 324 อาหารไทย 
(88.5) (78.8) (81.1) (100.0) (81.0) 

16 64 24 0 104 อาหารตะวันตก 
(30.8) (26.1) (25.3) (0.0) (26.0) 

18 126 38 4 186 อาหารญี่ปุน 

(34.6) (51.4) (40.0) (50.0) (46.5) 
16 60 18 0 94 อาหารเกาหลี 

(30.8) (24.5) (18.9) (0.0) (23.5) 
7 70 13 2 92 อาหารจีน 

(13.5) (28.6) (13.7) (25.0) (23.0) 
3 5 1 0 9 อื่นๆ 

(5.3) (2.0) (1.1) (0.0) (2.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ อาหารเวียดนาม   
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ตารางที่ 109  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
คาว จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มากกวา 6 คน 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
39 151 57 6 253 ความสะอาด 

(75.0) (61.1) (60.0) (75.0) (63.3) 
13 66 15 0 94 คุณคาทางโภชนาการ 

(25.0) (26.9) (16.0) (0.0) (23.6) 
39 139 43 2 223 รสชาติอรอย 

(75.0) (56.7) (45.3) (25.0) (55.8) 
8 53 12 0 73 มีปริมาณมาก 

(15.4) (21.6) (12.6) (0.0) (18.3) 
24 86 17 2 129 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(46.2) (35.1) (17.9) (25.0) (32.3) 
13 63 14 0 90 ตรายี่หอ 

(25.0) (25.7) (14.7) (0.0) (22.5) 
16 54 19 2 91 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (30.8) (22.0) (20.0) (25.0) (22.8) 
7 26 4 0 37  เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (13.5) (10.6) (4.2) (0.0) (9.3) 
21 99 21 3 144 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (40.4) (40.4) (22.1) (37.5) (36.0) 
14 45 8 0 67 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (26.9) (10.6) (4.2) (0.0) (16.8) 
15 54 10 3 82 รูปตัวอยางอาหารมีดู 

นารับประทาน (28.8) (22.0) (10.5) (37.5) (20.5) 
34 153 62 4 253 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (65.4) (62.4) (65.3) (50.0) (63.3) 
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ตารางท่ี 109 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารคาว จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มากกวา 6 คน 

รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาว จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
16 52 19 0 87 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (30.8) (21.2) (20.0) (0.0) (21.8) 
0 2 0 0 2 อื่นๆ 

(0.0) (0.8) (0.0) (0.0) (0.5) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ สามารถเก็บไวรับประทานไดทุกเวลา 

 
ตารางที่ 110  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

26 99 34 3 162 ไมสะอาด 
(50.0) (40.4) (35.8) (37.5) (40.5) 

12 48 11 1 72 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(23.1) (19.6) (1.16) (12.5) (18.0) 

30 14 42 4 220 รสชาติไมอรอย 
(57.7) (58.8) (44.2) (50.0) (55.0) 

25 83 30 1 139 มีปริมาณนอย 
(48.1) (33.9) (31.6) (12.5) (34.8) 

17 66 6 0 89 มีความหลากหลายนอย 
(32.7) (26.9) (6.3) (0.0) (22.3) 
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ตารางที่ 110 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารคาว จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

12 55 17 2 86 ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 
(23.1) (22.4) (17.9) (25.0) (21.5) 

16 47 10 2 75 ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 
(30.8) (19.2) (10.5) (25.0) (18.8) 

11 40 10 0 61 มีแคลอรี่สูง 
(21.2) (16.3) (10.5) (0.0) (15.3) 

8 54 10 1 73 เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  
(15.4) (22.0) (10.5) (12.5) (18.3) 

12 22 5 0 39 ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 
(23.1) (9.0) (5.3) (0.0) (9.8) 

10 49 5 2 66 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน (19.2) (20.0) (5.3) (25.0) (16.5) 

12 76 12 2 102 ทําอาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (23.1) (31.0) (12.6) (25.0) (25.5) 

9 43 10 0 62 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (17.3) (17.6) (10.5) (0.0) (15.5) 

0 2 0 0 2 อื่นๆ 
(0.0) (0.8) (0.0) (0.0) (0.5) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ ไมมีไมโครเวฟสําหรับอุนอาหาร มีอาหารประเภทเดียวกันจําหนายตามรานอาหารตามสั่ง 
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ตารางท่ี 111  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

สิ่งที่ตองการใหมีใน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

32 171 53 1 257 ชอนและสอม 
(61.5) (69.8) (55.8) (12.5) (64.3) 

31 109 43 1 184 น้ําปลา/ซอสปรุงรส 
(59.6) (44.5) (45.3) (12.5) (46.0) 

12 60 30 1 103 เครื่องเทศ/เครื่องปรุงรส 
(23.1) (24.5) (31.6) (12.5) (25.8) 

18 77 43 2 140 น้ําซุป 
(34.6) (31.4) (45.3) (25.0) (35.0) 

4 3 2 0 9  อื่นๆ 
(7.7) (1.2) (2.1) (0.0) (2.3) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 อื่นๆ คือ ซอสมะเขือเทศ ซอสพริก 
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ตารางที่ 112  คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มากกวา 6 คน 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน คาเฉลีย่ 

แปลผล 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

4.89 4.62 4.51 4.67 4.62 Food Safety : อาหารที่ผานกระบวน 
การผลิตที่สะอาดและปลอดภัย มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.20 4.04 3.57 3.50 3.93 Nutritional Food : อาหารมี 
คุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมู มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.07 3.91 3.67 3.83 4.00 Healthy Food :  
อาหารเพื่อสุขภาพ ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3.67 3.90 3.63 3.50 3.80 Dietary Food :  
อาหารเพื่อการควบคุมน้ําหนัก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

3.17 3.02 3.04 3.00 3.04 Vegetarian Food :  
อาหารมังสวิรัติ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4.76 4.62 4.54 4.83 4.62 รสชาติอรอย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.50 4.35 4.77 4.00 4.47 ความหลากหลายของชนิดอาหาร 
มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
4.61 4.32 4.30 3.83 4.35 เมื่อนําอาหารไปอุน อาหารสามารถ 

คืนสภาพไดดี (ละลายไดทั่วถึง) มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.16 4.13 3.74 4.00 4.03 ยี่หอเปนที่รูจัก 

 มาก มาก มาก มาก มาก 
3.95 4.04 3.84 4.00 3.97 ชื่อเสียงของผูผลิต  
มาก มาก มาก มาก มาก 
4.68 4.44 4.28 4.50 4.43 บรรจุภัณฑเปดใชสะดวก 

มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
4.25 4.18 4.13 4.17 4.18 รูปตัวอยางอาหารบนบรรจุภัณฑ 

ชวนนารับประทาน มาก มาก มาก มาก มาก 
4.25 4.24 3.93 3.67 4.15 ฉลากแสดงขอมูลทางโภชนาการ 

 มาก มาก มาก มาก มาก 
4.25 4.22 3.90 3.67 4.13 ฉลากระบุสวนประกอบของอาหาร

  มาก มาก มาก มาก มาก 
ฉลากระบุชื่อผูผลิตและสถานที่ผลิต 4.35 4.24 4.51 3.83 4.32 
 มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 
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ตารางที่ 112  (ตอ)  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑอาหารกลองแช
แข็งประเภทอาหารหวานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภทอาหารหวาน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ฉลากระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 4.64 4.50 4.58 4.17 4.53 
 มากที่สุด มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด 
มีเคร่ืองหมาย อย. 4.61 4.36 4.45 4.00 4.41 
 มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 
มีเคร่ืองหมายฮาลาล 3.61 3.53 3.53 2.83 3.53 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.41 4.14 3.87 3.33 4.09 มีคําแนะนําในการบริโภคและวิธีการ 
เก็บรักษา มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.18 4.09 3.69 3.50 3.99 แสดงน้ําหนักสุทธิของอาหาร 
 มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

4.20 4.17 4.04 3.88 4.14 คาเฉลี่ยโดยรวม 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 113  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหาร
หวาน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
32 119 53 5 209 ความสะอาด 

(61.5) (48.6) (55.8) (62.5) (52.3) 
11 44 11 0 66 คุณคาทางโภชนาการ 

(21.2) (18.0) (11.6) (0.0) (16.5) 
31 144 52 4 231 รสชาติอรอย 

(59.6) (58.8) (54.7) (50.0) (57.8) 
7 33 1 0 41 มีปริมาณมาก 

(13.5) (13.5) (1.1) (0.0) (10.3) 
17 63 21 3 104 มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(32.7) (25.7) (22.1) (37.5) (26.0) 
13 46 13 0 72 ตรายี่หอ 

(25.0) (18.8) (13.7) (0.0) (18.0) 
8 52 15 0 75 เช่ือมั่นวาผูผลิตผลิตอาหาร 

ที่มีคุณภาพ (15.4) (21.2) (15.8) (0.0) (18.8) 
6 29 2 0 37 เช่ือมั่นวารับประทานแลว 

ไมอวน (11.5) (11.8) (2.1) (0.0) (9.3) 
19 56 9 2 86 บรรจุภัณฑงายตอการอุน 

รับประทาน (36.5) (22.9) (9.5) (25.0) (21.5) 
6 33 8 0 47 บรรจุภัณฑมีการแบง 

อาหารชองๆ เปนสัดสวน (11.5) (13.5) (8.4) (0.0) (11.8) 
9 68 25 3 105 รูปตัวอยางอาหารมีดู 

นารับประทาน (17.3) (27.8) (26.3) (37.5) (26.3) 
26 101 52 3 182 สะดวก งายตอการบริโภค  

เพราะไมมีเวลา (50.0) (41.2) (54.7) (37.5) (45.5) 
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ตารางท่ี 113 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารกลองแชแข็งประเภท
อาหารหวาน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม เหตุผลที่เลือกรับประทาน 

อาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
13 44 17 0 74  ฉลากมีองคประกอบตางๆ 

ครบถวน (25.0) (18.0) (17.9) (0.0) (18.5) 
3 0 0 2 5 อื่นๆ 

(5.8) (0.0) (0.0) (25.0) (1.3) 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ อยากลอง อาหารหวานบางชนิดเปนอาหารนอกฤดูกาล 
 

ตารางที่ 114  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

24 98 35 2 159 ไมสะอาด 
(46.2) (40.0) (36.8) (25.0) (39.8) 

10 46 16 2 74 คุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู 
(19.2) (18.8) (16.8) (25.0) (18.5) 

28 121 45 1 195 รสชาติไมอรอย 
(53.8) (49.4) (47.4) (12.5) (48.8) 

15 70 18 0 103 มีปริมาณนอย 
(28.8) (28.6) (18.9) (0.0) (25.8) 

14 50 16 0 80 มีความหลากหลายนอย 
(26.9) (20.4) (16.8) (0.0) (20.0) 
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ตารางที่ 114 (ตอ)  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมเลือกหรือเลิกรับประทานอาหารกลองแชแข็ง
ประเภทอาหารหวาน จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

เหตุผลที่เลือกหรือ เลิกรับประทาน 
อาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมรูจักหรือไมเคยซื้อมารับประทาน 16 48 13 2 79 
 (30.8) (19.6) (13.7) (25.0) (19.8) 
ไมเช่ือมั่นในผลิตภัณฑของผูผลิต 10 49 13 1 73 
 (19.2) (20.0) (13.7) (12.5) (18.3) 
มีแคลอรี่สูง 11 63 13 0 87 
 (21.2) (25.7) (13.7) (0.0) (21.8) 
เวลาที่ใชอุนอาหารนานเกิน 5 นาที  12 44 7 0 63 
 (23.1) (18.0) (7.4) (0.0) (15.8) 
ไมมีชองแบงอาหารใหเปนสัดสวน 3 22 1 0 26 
 (5.8) (9.0) (1.1) (0.0) (6.5) 

4 38 13 2 57 รูปตัวอยางอาหารดูไมนา 
รับประทาน  (7.7) (15.5) (13.7) (25.0) (14.3) 

6 39 9 2 56 อาหารรับประทานเองงาย 
และมีคุณคาอาหารมากกวา (11.5) (15.9) (9.5) (25.0) (14.0) 

7 39 7 0 53 ฉลากมีองคประกอบตางๆ 
ไมครบถวน (13.5) (15.9) (7.4) (0.0) (13.3) 

3 1 0 4 0 อื่นๆ 
(5.8) (0.4) (0.0) (1.0) (0.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ มีอาหารหวานประเภทเดียวกันตามรานทั่วไป หาซื้อทั่วไปงายกวา 
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ตารางที่ 115  จํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวาน 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

สิ่งที่ตองการใหมีในอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

26 123 60 2 211 ชอน 
 (50.0) (50.2) (63.2) (25.0) (52.8) 

14 73 39 3 129 กะทิ 
(26.9) (29.8) (41.1) (37.5) (32.3) 

4 0 0 0 4 อื่นๆ 
(7.7) (0.0) (0.0) (0.0) (1.0) 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
  อื่นๆ คือ น้ําตาล สารใหความหวาน 
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ตารางที่ 116  คาเฉล่ียและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.40 4.37 4.31 4.17 4.36 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพปริมาณอาห
มาก มาก มาก มาก มาก 
4.31 4.27 4.07 3.83 4.22 มีปายราคาแสดงติดไวชัดเจน 
มาก มาก มาก มาก มาก 
3.92 4.19 3.95 3.33 4.08 มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.94 3.88 3.55 3.33 3.86 ราคาถูกกวาอาหารชนิดอื่น 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
3.72 3.42 3.11 2.33 3.36 มีสวนลดเงินสด   
มาก มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง 
4.03 4.01 3.80 4.20 3.96 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 117 จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารคาวที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

12 95 40 4 151 ตํ่ากวา 30 บาท 
(23.1) (38.8) (42.1) (50.0) (37.8) 

38 141 46 2 227 30-35 บาท 
(73.1) (57.6) (48.4) (25.0) (56.8) 

0 6 5 0 11 36-40 บาท 
(0.0) (2.4) (5.3) (0.0) (2.8) 

0 3 2 2 7 41-45 บาท 
(0.0) (1.2) (2.1) (25.0) (1.8) 

2 0 2 0 4 46-50 บาท 
(3.8) (0.0) (2.1) (0.0) (1.0) 
52 245 95 8 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 118  จํานวนและรอยละของราคาอาหารกลองแชแข็งประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ราคาอาหารกลองแชแข็ง 
ประเภทอาหารหวานที่ตองการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

24 109 57 1 191 ตํ่ากวา 20 บาท 
(46.2) (44.5) (60.0) (12.5) (47.8) 

28 123 31 5 187 20-25 บาท 
(53.8) (50.2) (32.6) (62.5) (46.8) 

0 8 6 0 14 26-30 บาท 
(0.0) (3.3) (6.3) (0.0) (3.5) 

0 5 1 2 8 มากกวา 30 บาท 
(0.0) (2.0) (1.1) (25.0) (2.0) 
52 245 95 8 400 รวม 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ตารางที่ 119  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.67 4.74 4.62 4.50 4.70 หาซื้องาย มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป  
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 

4.40 4.38 4.37 4.17 4.38  สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
มาก มาก มาก มาก มาก 
4.42 4.24 4.21 3.83 4.25   สถานที่จําหนายอยูใกลที่ทํางาน 

 มาก มาก มาก มาก มาก 
4.00 4.08 3.92 3.17 4.01 มีสถานที่อดรถ 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 
4.39 4.34 4.29 3.92 4.33 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก มาก มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 120  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา 6 

คน 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.46 4.40 4.25 4.17 4.37 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

4.65 4.53 4.37 4.33 4.51 มีบริการอุนอาหาร 
มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

4.44 4.42 4.24 3.83 4.37 มีการรับคืนหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

3.92 4.04 3.77 3.83 3.96 การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ 
 มาก มาก มาก มาก มาก 

4.21 3.87 3.59 2.50 3.82 การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา 
ของแถม  คูปองลุนโชค มาก มาก มาก นอย มาก 

3.83 3.94 3.72 2.00 3.84 การแนะนํา บอกตอจากบุคคลอื่นๆ 
 มาก มาก มาก นอย มาก 

3.54 3.56 3.45 2.00 3.51 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  
ชวยเหลือสังคม มาก มาก ปานกลาง นอย มาก 

4.15 4.10 3.91 3.23 4.05 คาเฉลี่ยโดยรวม 
มาก มาก มาก ปานกลาง มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 4.51–5.00= มากที่สุด 3.51–4.50 = มาก 2.51–3.50 = ปานกลาง 1.51–2.50 = นอย 1.00–1.50 = นอยที่สุด 
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สวนท่ี 2.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเรียงลําดับความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารกลองแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
จากประชากร 248,340  คน ไดผลดังตารางที่ 121-128 

 
ตารางที่ 121  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  2 1 2 

ปจจัยดานราคา  3 4 4 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  4 3 3 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  1 2 1 

หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
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ตารางที่ 122  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 

ป 20 – 29 ป 30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 – 59 ป ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 2 2 1 2 3 2 

ปจจัยดานราคา  4 3 3 4 4 4 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3 4 4 3 2 3 

ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด  1 1 2 1 1 1 

หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
 
ตารางที่ 123  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  4 2 2 1 2 
ปจจัยดานราคา  3 4 3 4 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  2 3 4 3 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  1 1 1 2 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
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ตารางที่ 124  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
วางงาน/
แมบาน/
เกษียณอาย ุ

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  1 3 1 2 3 2 2 
ปจจัยดานราคา  3 4 4 4 1 4 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  4 2 3 3 4 3 3 
ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด  2 1 2 1 2 1 1 

หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
 
ตารางที่ 125  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประธาน
กรรมการ 

ผูจัดการ/
รองผูจัดการ 

หัวหนา
แผนก วิศวกร พนักงาน ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  2 1 3 3 2 2 
ปจจัยดานราคา  4 2 4 4 3 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3 4 1 2 4 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  1 3 2 1 1 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
206 

ตารางที่ 126  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน (บาท) 
ไมเกิน  
3,000  

3,001 –  
10,000 

10,001 – 
25,000 

25,001 – 
40,000 

40,001 – 
 55,000 

55,001 – 
70,000 

มากกวา 
70,000 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  1 1 2 3 2 1 3 2 
ปจจัยดานราคา  3 4 4 2 4 4 2 4 
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย  4 3 3 4 3 2 4 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  2 2 1 1 1 3 1 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 

 
ตารางที่ 127  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส หยาราง/หมาย ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  1 2 4 2 
ปจจัยดานราคา  4 4 3 4 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3 3 2 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  2 1 1 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
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ตารางที่ 128  การเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารกลองแชแข็ง จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 
มากกวา  

6 คน 
รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ ความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  1 2 2 2 2 
ปจจัยดานราคา  4 3 4 1 3 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3 4 3 4 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  2 1 1 3 1 
หมายเหตุ: ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 และปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเปนลําดับที่ 4 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นางสาวสนิษฐา ขวัญศรีสุทธิ์ 
 
วัน เดือน ป เกดิ 11 ธันวาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหวยยอด จังหวัดตรัง 

    ปการศึกษา 2542 
 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  
   (พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเกษตร) คณะเกษตรศาสตรบางพระ  
   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จังหวัดชลบุรี 
ปการศึกษา 2546 
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